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know that there are two sides to a coin. And
always a third way to solve a problem. We know
the value of maintaining good relationships.

create new opportunities. New businesses.
New beginnings.

are productive, service-minded and we adapt
our offerings.

make it fun. And we make it count. Because
we are flexible and transparent in everything
we do.

always challenge what is possible and by doing
so, we contribute to a stable and sustainable
financial solution.

We are Sergel — and we care
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Nettoomsittning
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Rorelseresultat

4(),1 mkr

(34,4)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
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Ett utmanande ar, dar Sergel levererar starkt resultat
2022 var ett omtumlande ar i omvarlden. Rysslands inva-
sionskrig mot Ukraina var en bidragande orsak till 6kad
inflation som tillsammans med de hogsta marknadsran-
torna pa flera ar och hoga energikostnader tydligt skapade
ekonomiska utmaningar for privatpersoner och foretag.
Konjunkturavmattningen mérktes framst under andra
halvaret vad géller bland annat 6kat antal uppséagningar,
konkurser och férsvagad betalningsférmaga. Trots det
utmanande varldslaget levererar Sergel ett starkt 2022.
Sammantaget uppgick omsattningen till 701,5 Mkr
(701,3) och rorelseresultatet 6kade till 40,1 Mkr (34,4).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
53,1 Mkr (19,5). Det forbattrade rorelseresultatet beror
framst pa 6kad grad av automatisering och operationell
effektivitet, och darigenom forbattrad kostnadskontroll.

Ny vision for 2025 etableras

Under 2022 antogs Sergels vision, som ligger till grund for
bolagets affarsutveckling och framtida tjansteerbjudande.
Ambitionen &r att visionen och tillkommande strategi-

Ui

arbete ska resultera i att Sergel starker sin position som

helhetsleverantdr inom CMS och ddrmed utdkar bidraget
till att sakra kundernas finansiella situation pa bade kort

och lang sikt.

Andringar av obligationsvillkoren

Legres meddelade under andra kvartalet att man genom
ett skriftligt forfarande sokte godkdnnande fran obliga-
tionsinnehavare att ge sitt samtycke till vissa andringar av
obligationsvillkoren. Den 22 juni 2022 erholl Legres AB
godkannande fran obligationsinnehavare for andring av
obligationsvillkoren och i samband med detta forlangdes
obligationen i maximalt ett ar.

Forlangt avtal med flera av vara storsta kunder

Under aret forlangdes avtal med flera av vara storsta kun-
der avseende traditionella inkassodrenden och kreditinfor-
mation. Sergel har en langtgaende relation med dessa kun-
der och har stéttat dem i kredit- och inkassohantering
under de senaste 15 aren. Under aret har Sergel dven haft
formanen att inleda samarbete med ett antal nya kunder.

Klaus Reimer, ny vd for Legres AB
Klaus Reimer tilltradde som vd for Legres AB i april 2022.
Klaus har lang erfarenhet inom kredithanterings- och
finansbranschen och kom fran en tjanst som vd for Sergel i
Danmark, en roll han alltjamt innehar.

Laila Svahn, ny vd for Sergel Kredittjanster

Laila Svahn tilltrddde tjansten som vd for Sergel Kredit-
tjdnster AB i Sverige i oktober 2022. Hon har arbetat inom
Sergelkoncernen sedan 2018, senast som COO for Sergel
Group och har en lang erfarenhet av CMS-tjanster i flera
europeiska lander.

Utbildning inom mangfald

Under 2022 har hallbarhetsinsatserna bland annat inklude-
rat utbildning inom betydelsen av mangfald och inkludering
for att starka forstaelsen och kommunikationen for och
med slutkund, oavsett dennes bakgrund.




Var historia

1988

Sergel Kredit-
tjanster AB grundas
i Sverige. Utgor
Telias interna
inkassoféretag.

1996

Breddning av
erbjudandet till att
dven omfatta
tjdnster rorande
kreditbeslut och
faktura-
administration.

Detta ar Sergel Group

Sergel Group grundades 1988 och ar idag en av de ledande leverantorerna av kredit- och inkassotjanster i

Sverige, Norge, Danmark och Finland. Verksamhetsomradena inkluderar hela vardekedjan fran kreditbesluts-

hantering och fakturaadministration till inkasso och hantering av forfallna fordringar. Darutover erbjuds
aven meddelandetjanster och mobila betallosningar samt juridiska tjanster inom fordringstvister,

ergel Groups erbjudande sakerstéller kunders kassa-
floden, starker likviditeten, minimerar kreditforluster,
bidrar till 6kad forséljning och erbjuder administrativ
avlastning. Under varumarket Connect erbjuds I6sningar
som mojliggor effektiva meddelandetjanster och mikrobe-
talningar via SMS.
Sergel utmarker sig genom effektiva processer, hdg
kompetens, lang erfarenhet, anvandarvéanliga granssnitt

konsumentratt och allman civilratt.

resa.

kan fokusera pa sin kdrnverksamhet. Dessutom bidrar den
data vi tillhandahaller till att vara kunders omséttning av
sina kunder kan minskas tack vare en mer utvecklad kund-

Moderbolag i koncernen ar Legres AB. Utdver moder-

bolaget bestar Segel Group av Sergel Kredittjanster AB i

A/S i Danmark.

och en stor omsorg om kundernas kunder - vara slut-
kunder. Ett partnerskap med Sergel innebar att vara kunder

2000

Expansion till
Finland.

2007

Expansion till Norge Beslut om att Sergel Beslut om att

genom forvarv av
Moneto Kapital.
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2010 2012 2014

Expansion till
bredda Sergel Danmark.
Sveriges kundbas

till att dven omfatta

externa kunder.

Sverige ska
fokusera pa
tjdnster at Telia.
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2017

Sergelbolagen i
Norden (Sergel
Kredittjanster AB,
Sergel Oy, Sergel
Norge AS och
Sergel A/S)
férvarvas av

Marginalen Group.

Sverige, Sergel Oy i Finland, Sergel Norge AS och Sergel

2018

Implementering av
ny IT-plattform,
Sergel House,
initierad i Sverige.

2019

Fokus pa ett
nordiskt gemen-

samt erbjudande.

Under aret
faststélldes Sergel
Groups uppdaterade
vision och strategi.




Betalnings-

Kundens

" . Forsaljnin . . . Inkasso
vardekedja Jning administration
Kredit-
. Kund-
Sergel groups provning Inkasso-
: reskontra-
tjanster och kredit- hantering tjanster
beslut
Nytta for kunden Nytta for kundens kund
srdesk d Sakerstaller kassaflode Bidrar till 6kad forsaljning Tydlig fordran
Vardes e Forbattrar likviditeten Administrativ avlastning Valfrihet
Minimerar kreditforluster Goda relationer till Hjalp att bli skuldfri
kundernas kunder
Stvrkor Effektiva processer, flexibla I6sningar, anvandarvanliga granssnitt,
y hog kompetens, kreditupplysningstillstand for Sverige och Danmark
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En trygg partner i ett utmanande lage

En rad olika omvarldsfaktorer har gjort 2022 till ett omvéalvande ar, som stallt pa krav en lyhord
och effektiv kredithantering. Vi kan se tillbaka pa ett starkt ar for Sergel och med en tydlig vision
om enkelhet, Ionsamhet och relationsbyggande ser vi med tillforsikt fram mot kommande ar.

Omséttningen under 2022 uppgick till 701,5 Mkr (701,3)
och rorelseresultatet 6kade till 40,1 Mkr (34,4) - en god
finansiell utveckling trots ett utmanande ar med féréandrade
forutséattningar pa saval mikro som makroniva. Vi ser hur
den 6kande inflationen, de stigande rantorna och det insta-
bila varldslaget genom kriget i Ukraina paverkar alla sekto-
rer i samhallet och aven Sergelkoncernen. Den positiva
resultatutvecklingen &r till stora delar driven av processfor-
battringar och darmed 6kad kostnadseffektivitet.

Nya och forlangda partnerskap

Under aret har vi lyckats omforhandla flera nyckelavtal med
stora kunder och har samtidigt etablerat nya partnerskap
pa samtliga marknader och inom flera affarsomraden.

P& flera marknader har vi lyckats teckna avtal med stora
kunder - ett bevis for styrkan i var affarsverksamhet och
erbjudande. Var stabila kundbas tillsammans med de inves-
teringar vi genomfort i vart karnsystem skapar goda forut-
sattningar for framtida tillvaxt.

Ett ay/'vara framsta uppdrag ar att

arbeta for en finansiellt hallbar framtid
for bade vara kunder och slutkunder.

Transaktion 09222115557491675386
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Effortless end-customer experience

Under aret har vi gjort flera insatser for att forenkla kredit-
hanteringsprocessen for kund och slutkund, i enlighet med
strategin. | Sverige introducerade vi Swish som betalmgjlig-
het via Kivra, vilket mottogs val. 19 procent av véra inkom-
mande betalningar i Sverige sker idag via den digitala brev-
ladan, samtidigt som fler slutkunder betalar fakturorna
tidigare. En 6kad grad av sjélvbetjaning bade genom hem-
sida och telefon och forbattrade betalmdjligheter via
SMS-utskick &r ytterligare exempel pa satsningar som inte
bara férenklar kundinteraktionen men som ocksa forbattrar
var egen effektivitet.

Visionen forverkligas

Vi gick ini 2022 med en ny vision om vad och var Sergel
Group ska vara 2025 och under aret tog vi de forsta stegen
i att realisera den visionen. Ambitionen har varit att etable-
ra ett brett nordiskt erbjudande. Det handlar om att samla
Sergels erbjudande inom alla de gemensamma nordiska
affarsomradena och darmed skapa ett Sergel Group

som samverkar organisatoriskt. N&r alla vara dotterbolag
arbetar i samma riktning, mot vara tre nyckelkoncept (se
sidorna 13-14) sa kommer vi &n tydligare leverera ett sam-
lat erbjudande sa vara kunder kanner igen sig i samarbetet




med Sergel, oavsett var och hur partnerskapet utspelar
sig. | det arbetet spelar fortsatt optimering av kreditutvar-
deringsprocessen en viktig roll, enligt fokusomradet your
credit, your contro/och vidare dven en utokad kund- och
processkannedom, enligt fokusomradet a partner in data.

| arbetet att samla det nordiska erbjudandet &r vart
interna arbete minst lika viktigt; att fortsatta arbeta for
sjalvledarskap och vidareutveckla kulturen i koncernen. Ett
arbete som pabérjades under 2022 och som kommer att
accelerera under kommande ar.

Vi ser en allt tydigare onskan fran marknaden att hitta
samarbetspartners som erbjuder innovativa Isningar, kost-
nadseffektiv integration, en trygg slutkundsresa och med
hallbarhet i fokus. Det samspelar val med var vision, vara
strategiska fokusomraden och med nuvarande makroeko-
nomiska situation, dar bade féretag och konsumenter lever
under stramare villkor. Darfor ser vi positivt pd marknadens
tillvaxtpotential det kommande éaret.

Ett omvélvande ar

Det gar inte att sammanfatta 2022 utan att némna Ryss-
lands invasionskrig mot Ukraina. Férutom att skapa ofatt-
bart humanitért lidande och geopolitisk oro sa har kriget
dven gett sig till kanna for de nordiska hushallen i varda-
gen. Under aret har vi sett hur marknadsrantor stigit, infla-
tionen rusat och energipriser okat, till viss del pa grund av
kriget.

Den samlade situationen har redan under 2022 visat att
den okande bordan drabbar bade féretag och hushall - och
lite talar for att det blir ndgon forandring under 2023. Nar vi
dven ser hur antalet inkassoarenden borjat 6ka i antal sa &r
det oerhort viktigt att vi pa Sergel moter galdendren med
extra forstaelse och flexibilitet. Det handlar om att vara
handléaggare i an hogre grad ser till att slutkunderna kanner
sig sedda och att vi sékerstaller att varje individ som kom-
mer i kontakt med oss far chansen till en hallbar ekonomisk
framtid, samtidigt som vi varnar om vara kunders Iénsam-
het. Det kommer med stor sannolikhet innebéra att betal-
fristerna generellt férlangs, vilket innebar att vi maste opti-
mera processerna i an hogre grad for att bibehalla
[onsamheten.

En hallbar kreditmarknad

Ett av vara framsta uppdrag &r att arbeta for en finansiellt
hallbar framtid for bade vara kunder och slutkunder. Det
skapar en hallbar finansiell framtid for bade kund och slut-
kund samt en langsiktig relation parterna emellan.

Under aret har Sergel fortsatt med en rad olika konkreta
hallbarhetsinitiativ pa vara lokala marknader. Lds mer om
vart hallbarhetsarbete och -initiativ pa sidorna 25-26. Vart
arbete med Science Based Targets har pagatt under aret
och ambitionen ar att vi under 2023, som forsta svenska
inkassoforetag, har formulerat mal i enlighet med EU-initia-
tivet. Det ar ett viktigt steg mot koldioxidneutralitet 2030.

QVISNING 2022
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Sa arbetar vi framat
Samtidigt som fler och fler verksamheter véljer att
outsourca sin kredithantering hardnar konkurrensen om
kunderna pa kreditmarknaden. Att bredda var kundbas och
samtidigt vaxa med vara nuvarande kunder &r vart fokus
framat. Det stéller krav pa oss att fortséatta arbeta for en
enkel och effektiv kredithantering, att anvanda data for att
utveckla scoringmodeller och stddja processoptimeringar
savél internt som externt och till att utveckla vara tjanster
for att stodja och stérka vara kunders finansiella stéllning.
Med det engagemang och den kompetens som jag ser
ute i var organisation sa ar jag 6vertygad om att det &r
kundkrav som vi kommer svara upp mot.

Klaus Reimer, vd




Trender och drivkrafter

Under det senaste aret har tydliga kostnadsokningar for vara kunder och
slutkunder genom inflation och 6kande marknadsrantor haft tydlig inverkan
pa forutsattningarna for kredithantering och inkasso. Sergel paverkas ocksa

av beteendeforandringar hos slutkonsument och 6kade regulatoriska krav.

Hog inflation och breda kostnadsokningar for
privatpersoner och foretag

De nordiska landerna har under aret upplevt
en stigande inflation i olika omfattning. |
december 2022 var inflationstakten 10,2 % i
Sverige, 9,6 % i Danmark, 8,8 % i Finland och
6,3 % i Norge. Inflationsdkningen i kombina-
tion med en volatil rantemarknad har inneburit
tydliga ekonomiska utmaningar for privatper-
soner och foretag.

Sa agerar Sergel Group

Under framfor allt andra halvaret av 2022 sag vi en tendens
till en 6kning av antalet d&renden som gar till inkasso. Under
aret 6kade antalet inkassokrav med 10—15 % for Sergel
Group jamfort med foregdende ar. Flera omvérldsfaktorer
har lett till hog inflation, 6kade marknadsrantor och dar-
med breda kostnadsodkningar. Utvecklingen innebdar att vi
an tydligare behover vara flexibla och lyhoérda for att hitta
individanpassade I6sningar som innebéar en hallbar finan-
siell framtid for savél kund som slutkund. Kundloftet We
Care blir an mer relevant.
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Okat krav fran konsument pa mobil hantering
Den snabba teknikutvecklingen paverkar
kredithanteringsbranschen brett. Den inklude-
rar bland annat 6kad mobilanvandning som
succesivt tar over fran desktopmiljon for

digitala darenden hos vara slutkunder. I till
exempel Sverige finns idag internetanvandar-
na framst pa smarta mobiler och anvandan-
det av mobila digitala brevlador och betal-
ningslosningar okar konstant.

Sa agerar Sergel Group

Att finnas i ratt kanaler ar centralt for Sergel Groups fram-
tida vardeskapande — att ha ratt granssnitt pa mobila platt-
formar for att mota slutkunden dér denne finns. Ett steg i
den riktningen &r att Sergel blev forsta inkassobolaget i
Sverige att erbjuda betalning via Swish och utskick genom
Kivra, vilket pa kort tid gett goda resultat och tagits mot val
av slutkunderna. Det arbetas for liknande [6sningar pa
ovriga nordiska marknader samtidigt som Sergel fortséatter
arbeta genom datadriven analys for att starka saval kund-
erbjudandet som vardeskapandet.

Signerat EG, PO, KR, JT

Okat krav pa cyber- och personuppgiftssikerhet
Okande regulatoriska krav har varit en forut-
sattning for kredithanterings- och in-
kassobranschen under flera ar. Det &r bland
annat drivet av en markant 6kning av cybersa-
kerhetshot och introduktionen av GDPR.
Utmaningarna for foretag verksamma inom
inkasso inkluderar bland annat tredjelands-
overforingar och sdkerhetsatgarder for att
skydda slutkundens personuppgifter.

S4 agerar Sergel Group

Cybersédkerhet och en sédker hantering av personuppgifter, i
enlighet med exempelvis GDPR, &r av yttersta vikt for Ser-
gel Group och resurser prioriteras for arbete med fragan.
P& Sergel arbetar flera experter inom datasakerhet for att
vara kunder ska vara trygga i att personuppgifter hanteras
med hdg sekretess och informationssékerhet. Aven under
2023 kommer breda utbildningsinsatser att genomforas
inom cybersakerhet och GDPR. Sergel arbetar daven
Iopande med rekryteringar att stéarka kompetensen inom
IT-sékerhet.




tegin utgar fran koncernens
ensamma styrkor och sitter,
nmans med Sergel Groups
ipande vision och syfte,
iga riktningen framat.
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"Creating opportunities for people and business”

I var stravan efter att skapa goda ekonomiska utsikter for méanniskor och foretag arbetar Sergel
for att vara ett foretag som drivs av en stark affarskultur baserad pa sjalvledarskap och data.
Under 2022 borjade Sergel arbeta med den nya strategin for 2025 och etablera ett

ergel Groups syfte, "Creating opportunities for
S people and business”, utgor grunden for all verksam-

het inom koncernen. Syftet vagleder arbetet med att
skapa véarde for kunderna, na de strategiska malen och att
bli en av de mest attraktiva arbetsgivarna i branschen.

Traditionellt inom kredithantering och inkasso har malet

varit att till sa liten kostnad som mojligt inkassera sa
mycket som mogjligt. Processerna har varit standardiserade
och spréket formellt — utan vidare anpassning till vare sig
kund eller slutkund. Vi vill vanda upp och ner pa detta syn-
satt och i stéllet skapa en affarsmodell som bygger pa

Transaktion 09222115557491675386

samstammigt nordiskt erbjudande.

gemensamma intressen om att behalla och varna den lang-
siktiga relationen till slutkunden. Det handlar inte bara om
att sakra intakter for vara kunder, utan ocksa na fram till en
hallbar ekonomisk framtid for vara kunders kunder.

Utifran detta perspektiv pagar nu ett arbete med att
anpassa koncept, erbjudanden, afférs- och intdktsmodeller.
Nar allt fler bolag véljer att outsourca hanteringen av
betallésningar, paAminnelser och inkasso ska Sergel ta posi-
tionen som en partner inom kredithantering — som genom
innovationsférmaga, data och ratt analysmodeller saker-
staller langsiktiga och [6nsamma relationer till slutkunden.

LEGRES ARSRE

We care

En viktig del i ambitionen att vara en langsik-
tig partner till vara kunder bestar i att varna
och uppréatthalla goda relationer till kundernas
kunder, galdenarerna. Sergel Groups ledord
"We care” handlar om att se den enskilda
individen bakom uppdragen — och hjélpa bade

kunder och kundernas kunder pa ett person-
ligt, individanpassat och engagerat satt. Vi
stravar efter att etablera en fortroendefull
relation med enkla, smidig och palitliga
I6sningar som hjalper slutkunden att inga
hallbara ekonomiska avtal med slutmal om en
skuldfri framtid.

Signerat EG, PO, KR, JT




Your credit, An effortless A partner
your control end-customer in data
experience

Ett foretag byggt pa samarbete och sjilvledarskap ...
Sergel Group drivs av sjalvledarskap och samarbete. Vara medarbetare gor oss till det vi ar.
Séttet vi levererar vara tjanster pa &r lika viktigt som tjansternaii sig.

...och med utgangspunkt i data
Data &r karnan i var verksamhet och vi anvander data for allt vi gor
- fran processoptimering till utveckling av nya tjanster.




Your credit, your control

Dagens kredithantering ar vanligtvis uppbyggd pa ett sétt
dér tjansteféretaget uppmuntras att samla in sa mycket
pengar som mdjligt till en sa liten kostnad som majligt. Den
strukturen ar séllan till férdel for kunden eftersom den inte
tar hdnsyn till kundens livstidsvarde eller dynamiska for-
andringarna i kundens verksamhet. Vi hjélper véara kunder
att bli mer Ionsamma genom att erbjuda dem mer flexibla
och skraddarsydda kreditprocesser som kontinuerligt
anpassar sig till kundernas féranderliga behov. Vi vill
utveckla kreditprocessen till ett kraftfullt verktyg som hjal-
per kunderna att optimera sina verksamheter — och sin 16n-
samhet. Konceptet “Your credit, your control” innebar att
kunderna ges mojlighet att styra och I6pande anpassa pro-
cessen fran kop till betalning. Med hjélp av Al och machine
learning skraddarsys upplagget utifran det specifika beho-
vet och malet vid varje givet tillfélle — oavsett om det &r att
kortsiktigt 6ka kassaflodet eller att minska risknivan. Rap-
porteringen &r helautomatiserad och anpassad utifran spe-
cifika preferenser, behov och 6nskemal.
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An effortless end-customer experience

Genom att anvanda ratt metoder kan vi bidra till att oka
livstidsvéardet for vara kunders relationer med sina kunder.
Alla slutkunder ar namligen olika och skalen till férsenade
eller uteblivna betalningar varierar stort. Det ar séllan som
det rér sig om en faktisk oférmaga att betala. | stallet beror
det ofta pa brister i upplagg och kommunikation. En och
samma process passar inte alla — och ar langt ifran alltid
basta sattet att uppna goda resultat. Oférmaga att
anpassa processen utifran varje enskild slutkunds prefe-
renser riskerar i stéllet att resultera i bade kreditforlust och
forlorad kundrelation. Vart mal &r att satta en ny standard
nar det géller anpassning av processen utifran olika prefe-
renser och 6nskemal. Anpassningarna omfattar faktorer
sasom till exempel sista betalningsdag, kommunikations-
kanal och tonalitet. Som utgangspunkt anvands data kring
olika kundkategorier och deras olika preferenser. Vi ar
framgangsrika nér kunder och slutkunder pratar med oss
for att de vill, inte nér de maste.

QVISNING 2022

A partner in data

Data &r ké@rnan i var verksamhet och vi anvander data for
allt vi gor. | takt med att vi fortsatter bygga ut var dataplatt-
form kommer artificiell intelligens, machine learning och
avancerad analys bli en naturlig del av vardagen for bade
oss och véra kunder. Vi vill vara en partner nér det géller
datadrivna insikter. Genom tillgangen till stora mangder
data mojliggors en unik insikt i hela kopresan, fran beslut
till betalning. Sammantaget gor detta att vi kan hjélpa vara
kunder att forsta sina kunder battre. Genom att spara i vil-
ken kanal de blir kund kan vi bidra med unika insikter i fak-
tiska kostnader/intakter kopplade till varje kund, kanal, pro-
dukt och kampanj. En djupare forstaelse for kunden gor det
aven mojligt att anpassa budskap, kanalval och process
utifran specifika behov och 6nskemal. Utéver ledande
kundservice mojliggor detta dven patagligt 6kade forutsatt-
ningar fér saval mer- och omforséljning som nyforsaljning.
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Ett brett nordiskt

erbjudande

LEGRES ARSREDCVISNING 2022

Sergel Groups tjinster
tiacker stora delar av
kredithanteringskedjan
— fran kreditbedomning
och kredithantering till
inkasso. Verksamheten
bedrivs inom produkt-
omradena Kreditbeslut,
Kundreskontratjanster,
Inkasso samt Meddelande-
och betaltjanster.



Kreditbeslut

Sergel Group erbjuder bland annat kreditupplysningar och I6sningar for
kreditscoring och kreditinformation som lagger grunden for [Ionsamma

Sergel vet vilka slutkunder som kommer bli langsiktigt 16n-
samma for vara kunder. Bedomningen av kreditrisker bygger
pa forstaelse for den lokala marknaden och pa kunskap om
den enskilde kredittagarens betalningsformaga. Kombinatio-
nen av kraftfulla modeller och hog automatisering skapar
goda forutsattningar for att bedéma kredittagarens kreditvar-
dighet, ekonomiska stéllning och betalningsvanor. Bedom-
ningen sker automatiskt och per omgaende. Det innebér att
vara kunder tryggt kan séga ja till sina kunder och anpassa ris-
ken till en trygg niva. Sergel Group har kreditupplysningstill-
stand i Sverige.
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kundrelationer.

Utveckling 2022

Under aret har Sergel Group fokuserat pa att utveckla arbe-
tet med och forséljningen till redan etablerade kunder inom
kreditgivning. Forbattringar inom bland annat dataanalys
har mojliggjort battre och effektivare rapportering av
kreditbeslut. Sergel har under aret skapat forutsattningar
for vidare expansion inom affarsomradet och kunna vaxa
med saval befintliga som nya kunder.
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Fokus 2023

Ett forsamrat konjunkturlage och en allt storre
kostnadsborda for hushallen kan ge upphov
till bade 6kade och férandrade behov av
kreditupplysningar pa vara marknader. Med
en mer restriktiv kreditgivning kommer
kreditgivaren stalla hoga krav pa kainnedomen
om en potentiell kredittagare. Dar kommer en
palitlig och snabb kreditupplysning spela en
tydlig roll.

Som en del i Sergels ambition att erbjuda
tjidnster i hela kredithanteringskedjan ar
kreditinformation och kreditscoring ett
prioriterat omrade for att etablera partner-
skap tidigt i kundens vardekedja. Fortsatt
fokus pa utokad automatisering av Sergels
erbjudande inbegriper dven kredithanteringen
vilket kommer bidra till 6kat kundvéarde och
Ionsambhet. | Finland erbjuds kreditupplysning-
ar idag framgangsrikt genom samarbete med
extern partner. Sergel ser 6ver mojligheten att
vaxa med ytterligare partnerskap pa vara
marknader inom affarsomradet.




Kundreskontratjanster

Sergel Group erbjuder professionell hantering av fragor kring fakturor och
paminnelser. Malet ar att 6ka slutkundernas betalningsbendagenhet, men
ocksa att frigora tid for kunderna att fokusera pa karnverksamheten.

Genom produktomradet Kundreskontratjanster erbjuds

tjanster som gor det mojligt for kunder att outsourca &ren- Fokus 2023

dehanteringen efter det att en faktura skickats ut. Sergel Kundreskontratjanster utgor en central del i
Group tar da 6ver ansvaret for bland annat betalningsadmi- Sergel Groups strategi framdver, givet ambi-
nistration och kundtjanst. Erbjudandet ér i linje med utveck- tionen att erbjuda en helhetslosning for vara
lingen p& marknaden som gar mot att en stor del av fore- kunders kredithantering och betallésningar.
tags administration outsourcas. Under 2023 kommer utvecklingen av kund-

Som en del av kundreskontraerbjudandet levererar Ser- reskontratjénster fortsatta med ambitionen
gel betalningshantering genom fordringarnas livscykel. Det att:c\ttraheora nya langsiktiga kunder till
vill séga fore, i samband med och efter forfallodagen. afférsomradet.
Tjénsterna inkluderar datumpaminnelser, betalningsplaner
och matchning, reskontra och kundsupport.

Utveckling 2022

Konceptualiseringen av erbjudandet fortsatte under aret —
med malet att utveckla tjansterna till effektiva redskap i
kundernas arbete med att bibehalla langsiktiga och 16n-
samma relationer till sina kunder. Med hjalp av datadrivna
insikter ska hela processen fran utskick av faktura till
paminnelsehantering — anpassas utifran den enskilda slut-
kundens preferenser.

LEGRES ARSRERQVISNING 2022
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Inkasso

Inkasso ar ryggraden inom Sergel Groups verksamhet. Det inkluderar
inkassotjanster, bade lokalt och internationellt. Malet ar att sakerstilla

Sergel Group har lang erfarenhet av att bedriva hogkvalita-
tiv inkassoverksamhet. Tillgangen till stora datamé&ngder
och effektiva analysmodeller m&jliggor ett inkassoarbete
anpassat efter varje enskild slutkunds betalningsférmaga.
Darmed underlattas bedomningen av huruvida den ute-
blivna betalningen beror pa glomska, missforstand eller till-
falliga ekonomiska problem — eller om betalningsproble-
matiken ar mer djupgaende.

Oavsett anledning ar malet i varje inkassoprocess dels
att sdkerstalla betalning av den forfallna fakturan, dels att
varna fortsatt goda och langsiktiga relationer till slutkun-
den. Om den betalningsskyldiga &nda inte betalar skulden
skickas d@rendet vidare till Kronofogdemyndigheten eller
motsvarande myndigheter for vidare handlaggning och
beslut.
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saval betalning som fortsatt goda relationer till slutkunden.

Utveckling 2022

Under 2022 har vi fokuserat pa att utveckla erbjudandet i
linje med Sergel Groups vision for 2025. Slutmalet ar att
satta en ny standard nar det galler anpassning av kundre-
san. | det arbetet har automatisering, machine learning och
anvdndande av artificiell intelligens viktiga roller. Introduk-
tionen av nya tekniska plattformar har lett till en effektivare
inkassohantering, daribland introduktionen av Swishbetal-
ningar genom Kivra.

Nettoomsattningen i affarsomradet uppgick till 467,0
Mkr och &r i nivd med foregaende ar (466,9 Mkr). Ett mer
effektivt fungerande kadrnsystem, gor att kostnadseffektivi-
teten inom affadrsomradet har utvecklats positivt och
denna utveckling antas fortsatta dven under 2023.

Utvecklingen har bland annat méjliggjorts genom att
inkassoverksamheten fatt flera nya kunder inom kategorin
stora och medelstora féretag, men ocksa forlangt samar-
beten med flera stora nyckelkunder.

LEGRES ARSRERQVISNING 2022

Fokus 2023

Under aret har Sergel sett ett stadigt 6kande
antal inkassoarenden, som forvantas fortsat-
ta 0ka med slutkundernas generellt minskan-
de marginaler. Det 6kade antalet inkassoaren-
den kommer stélla krav pa Sergels flexibilitet i
att hitta ratt atgarder for ratt kunder. Dels for
att uppratthalla en god relation mellan kund
och slutkund, dels att sakra inbetalningar.
Marknadslaget kommer resultera i en tydliga-
re utmaning att inkassera inkassoarendena
och stéller hogre krav pa langre inbetalnings-
planer.

Sa langt som mojligt ska processen under
2023 darfor fortsatta att anpassas utifran den
enskilda individens 6nskemal och behov. Det
handlar om att bygga vidare pa Sergels styrka
i att vara en partner i data gentemot kunder-
na, vilket ger mojligheter till flexibilitet. Under
aret kommer ocksa flera utbildningsinsatser
genomforas for att starka forutsattningarna
att mota galdenarerna i deras forutséattningar.
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Meddelandetjansterna omfattar SMS-utskick i samband
med bland annat forséljning och marknadsforing, autenti-
sering, ordernotifiering, leveransbesked och paminnelser.
Tjénsterna ar anpassade bade for kunder som skickar
enstaka riktade meddelanden till specifika kunder och for
de som sander stora mangder meddelanden i samband
med specifika kampanjer.

Genom betaltjansten hanteras betalningstransaktioner i
samband med kop av t.ex. digitalt innehall och vid omrost-
ningar i TV-program. Betaltjansterna gor det mojligt for
innehallsleverantorer att fakturera betalsamtal direkt via
kundens telefonrakning — oavsett vilken operator kunderna
har. Sergel hanterar debiteringen av operatdrens provision,
och avrakningen for sdlda tjanster. Genom en smidig inte-
gration och automatisering sa kan vara kunder fokusera
enbart pa kundupplevelsen och merférséljning.
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Meddelande- och betaltjanster

Inom Sergel Connect erbjuds effektiva och smarta
meddelandetjanster och mikrobetalningar via SMS.

Utveckling 2022

Under aret har Sergel fokuserat pa att utveckla erbjudandet
och oka volymerna pa saval nya som befintliga kunder.
Connect fortsatte véxa under aret. Nettoomséttningen
okade med 4 procent. Att affarsomradet lyckas oka
nettoomsaéttningen visar pa ett 6kat kundbehov och 6kad
digitalisering i slutkundled, men &r ocksa resultatet av en
medveten satsning fran Sergel Group dar nya kunder rekry-
terats med framgang.
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Fokus 2023

Sergel kommer under 2023 fokusera pa att
vidareutveckla plattformar och teknik som
ytterligare kommer starka erbjudandet. Sergel
planerar att lansera ett uppdaterat och

forbattrat granssnitt pa plattformen dar
kunderna anpassar sina SMS-utskick. Sergel
ser en utokad efterfragan fran kunder vad
galler betalmajligheter via SMS och arbetar
for att integrera den tjansten med andra
erbjudanden inom Sergel Group.
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Finland

Kristiina Airaksinen
Managing Director

03

Q: Hur skulle du sammanfatta 2022?

A: Under aret har vi fatt flera nya sma och medel-
stora kunder, framfor allt inom affarssegmentet
inkasso. Vi har under 2022 investerat i utveckling av
ett 02C-koncept (Order to cash). Det innebér att vi
etablerar ett brett erbjudande till vara kunder, base-
rat pa faststéllda KPl:er och datadrivna processer.
Vi upplevde ett stort intresse fran saval befintliga
kunder som potentiella nya kunder for erbjudandet.
Detta i kombination med en marknadsdifferentie-
rande prismodell kommer sékerligen att 6ppna moj-
ligheter for oss framover.

Q: Har du identifierat ndgra marknadstrender som
paverkat er sarskilt?

A: Digitaliseringen av betalningsldsningar ar fort-
farande en tydlig generell trend som har inverkan
pa inkassomarknaden. Digitala fakturor 6kar betal-
ningsfrekvensen hos konsumenter vilket vi ser
leder till minskad inkassovolym. Samtidigt ar Fin-
land pé vag in i lagkonjunktur och inkassovoly-
merna férvantas darmed véxa under 2023, dock
med eventuell Iagre insamlingsfrekvens.

Q: Vad prioriterar ni 2023?

A: De potentiellt 6kande inkassodrendena som foljd
av det makroekonomiska ldget kommer innebara
utmaningar for vara kunder att fa betalt, dar maste
vi vara. Vidare ska vi fortsatta att utveckla vart
02C-erbjudande och automatiseringen av vara
affarssystem. Vi kommer fortsatt fokusera pa att
skapa mervarde for vara kunder framst genom var
utdkade anvandning av data.

Danmark

Klaus Reimer
Managing Director

LEGRES ARSRERQVISNING 2022
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Q: Vad ar du mest stolt 6ver 20227?

A: Vi kan sammanfatta 2022 med att det varit ett
starkt &r med god utveckling, bade pa intaktssidan
samt vad géller kostnadsoptimeringen. Vi har lyckats
krympa kostnadskostymen genom automatiseringar
och processoptimering och bidrar till vad som sam-
mantaget &r det finansiellt basta aret nagonsin for
Sergel Danmark.

Q: Har ni fokuserat pa nagot sérskilt under 2022?

A: Med ett starkt kostnadsfokus och med flera initie-
rade initiativ har fokus under aret framfor allt legat
pa att 6ka vara intakter, vilket vi lyckats med genom
att teckna flera nya kundavtal.

Q: Vad ar ert fokus 2023?

A: Under aret ska vi implementera ett reviderat mark-
nadsfokus, med tydligare emfas pa ett samlat nord-
iskt erbjudande. Vidare kommer det vara viktigt for
oss att fortsatta arbeta med smidig kundintegration,
fortsatta processoptimeringar och automatiseringar
samt integrationsforbattringar bade gentemot vara
leverantorer och vara kunder. Som en direkt foljd av
den mer utmanande makroekonomiska situationen,
som leder till en férsamrad privatekonomi fér manga
konsumenter, ar det nu @nnu viktigare att se till att
alla hanteras individuellt och att erbjuda en god rad-
givning om bland annat skuldsanering.




Sverige

Norge

Q: Vad &r det viktigaste som hént under aret?

A: Det &r gladjande att vi under 2022 lyckats for-
langa vara avtal med flera stora nyckelkunder.
Parallellt har vi ockséa sett att satsningen pa vart
erbjudande inom juridiska tjanster mottagits val
och haft en tydligt positiv paverkan pa var omsétt-
ning jamfért med féregdende ar. Aven lanseringen
av Kivra och en ny hemsida har bada bidragit till att
gora processerna smidigare och mer lattillgang-
liga for slutkunderna.

Sven Olav Ingebretsen
Managing Director

Q: Hur har ni pa arbetat for att
effektivisera organisationen under aret?

A: Effektivisering for oss handlar bland annat om
minskning av manuella arbetsmoment inom inkas-
soomrddet. Vi har bade utvecklat ny funktionalitet
i inkassosystemet som okar effektiviteten samt
skapat nya sjélvbetjaningsfunktioner i vart telefo-
nisystem som gor att slutkunden kan hantera sina
drenden pa ett smidigt s&tt utan att beh6va prata
med handldggare. Vi har darmed lyckats 6ka kund-
nojdheten samtidigt som vi minskat savél den ope-
rativa kostnaden som samtalsvolymerna.

Q: Hur ser ni pd 2023?

A: Okade réntor, inflation och arbetsléshet kom-
mer ge fler hushall som inte kan betala sina rak-
ningar, vilket leder till 6kat antal inkassoarenden i
marknaden. | férlangningen kommer det bli sva-
rare att inkassera drendena da hushallens betal-
ningsutrymme krymper. Vi ser redan att konkur-
serna bland foretag borjat 6ka och det vantas
fortsatta under 2023, vilket gor att vi kommer ha
fokus pa att effektivt bista saval kunder som slut-
kunder.

LEGRES ARSRERQVISNING 2022
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Q: Hur skulle du sammanfatta 2022?

A: Under aret har vi arbetat for att minska kostna-
derna genom att bade effektivisera och automati-
sera rutiner och processer. Arbetet har gett posi-
tivt utslag pa resultatet. En del i arbetet med att
forbattra den operationella effektiviteten har varit
attintroducera vart nya Customer Success Team
for att starka samarbetet med vara kunder. Tek-
niska stérningar och processférandringar hos tva
storre kunder paverkade omsattningen negativt,
men vags upp av okad effektivitet, att vi vunnit
flera st6rre skuldportféljsavtal samt att vi fatt
manga nya sma- och mellanstora kunder under
aret.

Q: Vad kommer ni lagga fokus pa 2023?

A: Under aret ska vi fokusera pa att vidareutveckla
vart samarbete med befintliga kunder, genom att
vara en partner inom data och analys. Det ar tydligt
hur efterfragan skiftat till att inkludera en stérre
del av vardekedjan, inte bara inkasso, utan ocksa
exempelvis kreditbeslut, fakturering, inkasso och
kop av fordringar. Ett bredare erbjudande, tillsam-
mans med stora investeringar i teknik och nya
plattformar kommer ytterligare forenkla samar-
bete mellan oss, vara kunder och slutkunder.

Q: Hur har Sergel Norge arbetat med hallbarhet
under aret?

A: 2022 sags ett okat fokus pa hallbarhet i Sergel
Norge dér vi arbetade for att aktivt bidra till hall-
barhet inom finansbranschen. Sergel Norge blev
kommittémedlem for den norska standarden for
hallbarhet inom finans, vi blev ockséa globala
ambassadorer for mangfald och inkludering.
Under 2023 fortsatter arbetet genom att 6ka kom-
petens, aktiviteter, sdkerstalla efterlevnad och vara
med och sétta nationella standarder fér ESG.




En engagerande arbetsplats
praglad av sjalvledarskap

| Sergel Group forenas den stora organisationens styrkor i form av strukturer, rutiner och processer — med den
mindre organisationens formaga till nytankande, snabbrérlighet och initiativformaga. Det ar Sergels ambition
att genom sjalvledarskap och samarbete sdkerstalla storsta mojliga beslutsmandat i den direkta kontakten
med vara kunder och slutkunder.

ergel Group éar ett foretag byggt pa nyfikenhet, sam-

arbete och engagemang. Stor kraft har under senare

ar lagts pa att etablera en stark gemensam kultur
praglad av sjdlvledarskap och Growth Mindset. Under 2022
har Sergel fortsatt arbeta med ledarskapstraning som ett
led i att etablera ett sammanhangande ledarskap over hela
Norden som bidrar till att ytterligare starka det samlade
nordiska arbetsséattet. Nagot som ska prégla Sergels kon-
takter med savél kunder och slutkunder som det interna
arbetet.

Strategin for de kommande aren inkluderar att vidare
etablera Sergel som en engagerande arbetsplats dar vi
vaxer genom vara medarbetare och var kultur. Under 2023
kommer utbildningsinsatserna till stor del inkludera alla
Sergels medarbetare med fokus pa sjélvledareskap, samar-
bete, Growth Mindset, hallbarhet och IT-sdkerhet. Utbild-
ningsinsatserna ar i linje med Sergels strategi om att
utbildning och utveckling &r nagot som ska ske [6pande
genom vara medarbetares hela resa i Sergel Group. Inne-
hallet i utbildningsinsatserna for 2023 har sin grund i
genomford kompetenskartlaggning och de potentialer den
visat pa.
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Sergel Academy

For att ytterligare stédrka ett samlat nordiskt erbjudande
sa har Sergel under 2022 arbetat fram ett brett onboar-
ding-program for nyanstéallda. Utbildningsinsatserna
utgors av en kombination av erfarenheter fran seniora
medarbetare, mentorskap och coachning, klassrumsut-
bildning och digitala utbildningsinsatser for att skapa en
optimal larandeupplevelse. Utover onboarding-program-
met sa arbetar Sergel I6pande med utbildning for att
skapa en organisation av sjalvledare dar alla kanner till
vart féretags vagledande principer och véarderingar och
har ratt verktyg, resurser och kompetens for att lyckas i
sin roll.

SNING 2022
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Sergel Groups barande principer

* Courage to challenge and change

En innovativ organisation kraver 0ppna diskussioner
och kreativt tdnkande. Det i sin tur kraver fortroende
dar Sergels medarbetare kanner sig trygga att 6ppet
sdga vad man tycker, komma med idéer och dela
reflektioner.

* Clear ownership, shared responsibility

Alla har ett behov av att utmanas, utvecklas och fa mer
ansvar over tid. Sergel arbetar darfor med att skapa en
kultur av fortroende och larande sa att alla kan ta fullt
dgande inte bara for egna uppgifter, utan ocksa fér den
gemensamma framgangen som foretag.

« Transparency creates trust
Information &r nyckeln till att leverera hog kvalitet. Att
framja delaktighet i strategier och planer ger en kénsla
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av kontroll och mening. Oppenhet och tydlighet kring
Sergels mal och utveckling ar avgérande for valma-
ende och motivation.

» Commit to cooperate

Att tillhora ett team, att knyta an till och ké@nna sig bety-
delsefull fér andra och 16sa problem tillsammans &r
avgorande for produktiviteten. | Sergel vill vi att alla
vara medarbetare ska ha en kansla av tillhérighet och
samarbete i sitt dagliga arbete.

» Make it fun

Sergel fokuserar pa att identifiera de positiva aspek-
terna av omgivningen, vare sig det handlar om arbets-
uppgifter, organisation eller kollegor. Det inkluderar ett
uppskattande forhallningssatt, att inspirera till positivi-
tet och fira prestationer.

QVISNING 2022
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Etik och transparens i hallbarhetsarbetet

Genom att arbeta for langsiktig ekonomisk Ionsamhet och bedriva en hall-
bar verksamhet, med positiv paverkan pa miljo och samhalle, néjda kunder,
slutkunder och medarbetare tar Sergel hansyn till behoven hos bade nuva-

ergel Group vill vara en drivande kraft i utvecklingen

av en hallbar kreditmarknad. Genom att varna rela-

tionen mellan kund och slutkund skapar vi varden for
bada parter. Vi sakerstaller att vara kunder far betalt, samti-
digt som vi genom individanpassade |6sningar bidrar till att
gora processen och betalningen enklare for slutkunden.

En stor del av Sergels hallbarhetsarbete drivs lokalt, men
samordnas genom Sergels hallbarshetsrad och de hallbar-
hetskoordinatorer som finns i varje landskontor. Under aret
har varje landskontor genomfort en rad aktiviteter inom
ramen for hallbarhetsarbetet:

2022 har hallbarhetsinsatserna bland annat inkluderat
utbildning inom betydelsen av mangfald och inkludering fér
att stérka forstaelsen och kommunikationen for och med
slutkund, oavsett dennes bakgrund. Flertalet initiativ for
minskad negativ miljépaverkan genomfordes sdsom mins-
kad kontorsyta i Norge och Finland och darmed minskad
elférbrukning. Utdkad digital kommunikation med kunder
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rande och kommande generationer.

har inneburit minskat utslapp i samband med exempelvis
pappersfakturor. | Finland begransades antalet foretags-
bilar och leasingavtal till férman for stod till kollektivtrafik-
biljetter som introducerades som ytterligare en personal-
férman for Sergels medarbetare.

FNs mal for hallbar utveckling

Vart hallbarhetsarbete ar kopplat till FN: s globala mal for
hallbar utveckling. Sergel Groups verksamhet har baring pa
flera av malen, men fokus i arbetet ligger pa mal 3, 5, 8, 9,
10, 12, 13 och 16 vilka har den tydligaste kopplingen till
verksamheten samt dar majligheten till positiv paverkan
beddms vara storst. Bland delmélen som har stérst rele-
vans for Sergel finns globala mal for hallbar ekonomisk till-
vaxt, okad tillgang till finansiella tjanster, banker och mark-
nader och att framja universell social, ekonomisk och
politisk inkludering.

LEGRES ARSRERQVISNING 2022

Science Based Targets Initiative

Sergelkoncernen har undertecknat EU-initiativet Science
Based Targets Initiative (SBTi). Genom att ha gatt med i SBTi
har Sergel anslutit sig till malet om att na netto-noll i globala
utslapp till senast 2050 for att begransa den globala upp-
varmningen till 1,5°C. Under aret har arbetet fortskridit med
att formulera mal enligt SBTi. Malsattningarna kopplade till
SBTi forvantas fardigstéllas under 2023.

Las mer om vart hallbarhetsarbete
pa sergel.se/hallbarhet/
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Fyra fokusomraden

Tillhandahalla Slutkunder
O ekonomisk stabilitet ()2 O

for vara kunder
« Genomtankt kundselektering
+ Etisk inkassohantering

+ En vardekedja med fokus
pa aterkommande kunder

+ Rattvis bedémning
av kreditvardighet

+ Individuell och respektfull
arendehantering

« Tillgdngliga och transparenta
I6sningar

Medarbetare

+ Attrahera, utveckla
och behalla talanger

+ Bra och halsosam arbetsmiljo

Mangfald, inkludering och lika
mojligheter

Hallbar verksamhet

+ Kontinuerligt minska
negativ miljopaverkan

« Efterlevnad, integritet och
anti-korruption

+ Best practice och samarbeten

« Utveckla erbjudandet mot aterkom-
mande kunder for att inkludera en
storre del av vardekedjan, med ambi-
tionen att bli en "one-point-of-con-
tact”

+ Fortsatta investeringar i teknologi
och nya plattformar for att starka
datatillgang och underlag

« Satsning pa juridiska tjanster pa vissa
marknader.

1
Kunder

2
Slutkunder

We
care

Medarbetare
3

Hallbar verksamhet

* Ytterligare arbeta for individan-
passade drenden i ljuset av
generellt mindre betalnings-
utrymme

« Arbeta for smidigare betalnings-
I6sningar och utveckla digitala
plattformar for slutkund

« Vidareutveckla Sergels sjalv-
betjaningsfunktioner
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Ledarskapsutbildningar for att
befédsta ett samlat nordiskt
erbjudande

« Vidareutveckla Sergel Aca-
demy och darmed Sergels
utbildningsinsatser

+ Fortsatt kompetenskartlagg-
ning pa saval individuell som
foretagsniva

- Etablera mal i enlighet med Sci-
ence Base Targets Initiative och
fardigstalla certifieringen

- Utbildningsinsatser inom hallbar-
het for alla medarbetare

+ Fortsatta interna och externa
revisioner i syfte att folja upp
efterlevnad av policyer och rutiner
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Legres AB (publ) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rékenskapsaret 2022-01-01-2022-12-31

Legres AB (publ) (559085-4773) har sitt sate i Stockholm och bildades i oktober
2016. Bolaget dger foljande dotterbolag: Sergel Kredittjanster AB, Sergel Oy
(Finland), Sergel Norge AS och Sergel A/S (Danmark). Legres AB (Publ) &gs till
100% av Legres Holding AB (559093-6596) som i sin tur &gs av Zostera AB
(556587-0242) till 100%.

Legres AB (publ) ("Legres”) och dess dotterbolag (Sergel Group) har som affar-
sidé att erbjuda hogkvalitativa tjanster inom kredit-, kundreskontra- och inkasso-
tjanster samt betal- och meddelandetjanster till transaktionsintensiva bolag i
Norden. Koncernen har tva kontor i Sverige, tva i Finland, tva i Norge och ett i Dan-
mark. Koncernen erbjuder sina kunder ett helhetskoncept som hanterar samtliga
faser inom kreditgivningscykeln och Credit Management Services, med malsatt-
ningen att bli en av de tre ledande nordiska aktérerna inom omrédet. Inom produk-
tomradet kredittjdnster ingar tillhandahallande av kreditscoringmodeller och sys-
tem for kreditbeslut, monitorering och kundvalidering. Omradet stod 2022 for 5,8%
(6,5%) av nettoomsattningen. Produktomradet kundreskontra omfattar erbjudan-
den inom kundreskontrahantering s& som betalningsmatchning, paminnelsehante-
ring och aterrapportering. Produktomradet stod 2022 for 1,6% (2%) av nettoom-
sé&ttningen. Inkasso ar det storsta och dldsta produktomradet inom koncernen.
Hér erbjuds alla typer av inkassotjanster, bade lokalt och internationellt samt kopp-
lat till juridiska tjanster. Inom produktomrédet ingar dven formedling av portféljer
med forfallna fordringar. Inkasso stod 2022 for 66,6% (66,6%) av koncernens net-
toomséttning. Slutligen erbjuds produkter inom betal- och meddelandetjanster
"Connect’, vilket omfattar kampanjutskick av SMS for kunds rékning, hantering av
donationer, SMS-roster m.m. Affarsomradet Connect har dven i ar 6kat och stod
for 26,0% (25,1%) av koncernens nettoomséttning under 2022.

Viasentliga handelser under rakenskapsaret

Under 2022 har osdkerheten i varlden ¢kat markant till foljd av konflikten mellan
Ryssland och Ukraina, dkad inflation samt markant kade réntor och energipriser.
Sergelkoncernen har ingen verksamhet i Ukraina, Ryssland eller Belarus och inte
heller nagra leverantorer i dessa lander utan har framst paverkats av kade rantor
och energipriser men har under senaste manaderna &ven tydligt markt att kostna-
den for att driva in obetalda skulder 6kat.

Aven under 2022 péverkades de nordiska l&nderna av pandemin Covid-19. Fore-
tagen blev mer restriktiva i sin kreditgivning samtidigt som den allménna konsum-
tionen dven det paverkades av 6kad inflation och stigande rantor. Dessa faktorer
paverkade saval tillvaxt som resultatutveckling negativt under aret. Trots dessa
forsvarande omstandigheter sa okar saval nettoomsattning som rorelseresultat
under dret.

Den 6 april 2022 tilltradde Klaus Reimer som ny vd for Legres AB och Sergel
Group. Klaus har lang erfarenhet fran ledande befattningar inom kredithanterings-
och finansbranschen och kommer narmast fran en tjanst som vd fér Sergel A/S i
Danmark vilken han fortséatt innehar. Vidare tilltradde Laila Svahn som ny vd for
Sergel Kredittjanster AB i Sverige den 1 oktober.

Pandemin och invasionen i Ukraina foréandrade séledes affarsforutsattningarna
for Sergel Group, vilket delvis &r en forklaring till att Legres i maj 2022 sokte god-
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kannande fran obligationsinnehavare att ge samtycke till vissa @ndringar av obliga-
tionsvillkoren. Godkdnnandet erhdlls den 22 juni 2022 och i samband med detta
forlangdes obligationen i maximalt ett ar. | juli 2022 skedde &ven ett utbyte av obli-
gationen mot efterstéllda icke sakerstéllda obligationer om 39 mkr samt att 1T mkr
ytterligare tecknades. | oktober aterbetalades obligationslanet med 12,5 mkr samt
att 5,8 mkr aterkoptes. Den sékerstéllda obligationen om 384,9 mkr forfaller den 9
juli 2023. Bolaget utvarderar for narvarande flera olika refinansieringsalternativ.
Det &r ledningens och styrelsens bedomning att, trots osédkerhet i omvarlden och
oro pa marknaden, genomfora en for bolaget lyckosam refinansiering.

Under det forsta kvartalet sjosattes Sergel Groups nya vision och strategi som
ligger till grund for bolagets affarsmodell och tjdnsteerbjudande. En central del &r att
bolagets tjdnster ska utvecklas till mer strategiska verktyg for kunderna och i 6kad
utstrackning bidra till att optimera deras finansiella situation pa bade kort och lang
sikt. En central del i strategin &r ocksa att varna om Sergels kunders relationer till
sina kunder och arbeta for att de ska bli langsiktiga och [6nsamma fér bada parter.

| juli 2022 férlangde Legres ABs dotterbolag Sergel Kredittjanster ett avtal med
en storre partner avseende traditionella inkassodrenden och kreditinformation till
och med 2023-12-31. Under andra kvartalet har Sergel AS i Danmark tecknat ett
avtal med en ny storre kund inom inkassoverksamheten.

Kommentarer till verksamhet, resultat och stallning

For rékenskapsaret 2022-01-01-2022-12-31 uppgick nettoomséttningen till 701,5
mker vilket ligger pa samma niva som 2021 d& omséttningen uppgick till 701,3 mkr.
Ser man till de olika affarsomrédena sé har Connect 6kat och kundreskontra och
kreditbeslut minskat nagot medan omséttningen for inkasso ligger pa samma niva.

Rorelseresultatet uppgick till 40,1 mkr jamfoért med 34,3 mkr for 2021, en 6kning
med 5,8 mkr vilket framst beror pa minskade kostnader for IT och personalkostna-
der som dock motverkas av hogre direkta kostnader fér Connect. Bolagen borjade
redan foregaende ar med kostnadsbesparingar och att implementera effektivise-
ringar vilket har fatt effekt under 2022. Detta arbete kommer att fortsatta dven
under ndsta ar.

Resultat efter skatt uppgick till =39,4 mkr, jamfoért med —39,1 mkr for 2021. Finan-
snettot uppgar till =74,6 mkr jamfért med —64,2 mkr 2021 dér 6kningen framst
beror pa ej realiserade valutakurseffekter pa ca —12,6 mkr (-2,7). Koncernens skat-
tekostnad uppgick till =4,9 mkr for 2022 jamfort med —9,2 mkr foregéende ar.
Skattekostnaden bestod av aktuell skatt om —13,7 mkr (=12,0) och uppskjuten
skatt om 8,8 mkr (2,8).

Koncernens finansiella stéllning ligger nagot lagre jamfoért med foregéende ar
beroende pé drets resultat vilket dock motverkas av positiv omvardering av pen-
sionsforpliktelsen och omrakningsdifferens. Per 2022-12-31 uppgar eget kapital till
56,3 mkr jamfort med 62,1 mkr foregéende ar och soliditeten till 5,5% jamfort med
5,8% 2021. Likvida medel har okat fran 99,1 mkr till 101,8 mkr trots en amortering
av obligationen pa 12,5 mkr. Framst beror hogre likvida medel pa lagre investe-
ringar under 2022. Totala investeringar i den nya tekniska plattformen, Sergel
House, uppgick under 2022 till 17,5 mkr (44,9). Kassaflode fran Iopande verksam-
het uppgick till 53,7 mkr (36,3).
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FLERARSOVERSIKT, NYCKELTAL

KONCERNEN

Mkr 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 7015 7013 7288 8257 8254
EBITDA* 99,6 100,0 1364 164/ 184,5
Rorelseresultat 40,1 34,3 78,7 113 136,9
Resultat efter skatt -394 -391 17,7 11,6 57,6
Avkastning eget kapital* Neg Neg 413% 570% 321,4%
Avkastning totalt kapital* 3,8% 31% 6,7% 10,0% 12,0%
Soliditet* 55% 58% 52% 50% 4,2%
Réntetackningsgrad* 2,78 2,56 3,28 3,99 3,98
Rantebadrande nettoskuld till EBITDA* = 8,49 4,41 3,30 2,76 192
Likvida medel 101,8 991 2009 186,6 217,5
Kassaflode I6pande verksamhet 531 36,3 79,2 84,1 44,6
Medelantal anstéllda* 301 329 365 389 357
MODERBOLAGET

Mkr 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 67,2 68,9 80,2 42,6 477
Rorelseresultat =27 -37 17,0 -1,2 -4,5
Resultat efter skatt 279 -516 8,0 8,1 239
Avkastning eget kapital* 46,3% Neg 17,0% 25%  24,5%
Avkastning totalt kapital* Neg Neg 19% Neg Neg
Soliditet* 68% 44%  75% 7%  69%
Likvida medel 121 37 0,7 29,4 25,0

Medelantal anstallda* - -

*Utgor ett s.k. alternativt nyckeltal. For definition och berédkning, se sidan 70

Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat (moderforetaget)

Legres AB (publ) ska fungera som moderbolag i koncernen och bedriver ingen egen
affarsverksamhet. Huvudsaklig intakt utgors dérfor av utdelningar fran dotterbolagen.
Under 2022 uppgick nettoomsattningen till 67,2 mkr (68,9), vilket framst utgjordes av
vidarefakturering av kostnader till koncernbolag. Totala intakter fran utdelningar upp-
gick till 95 mkr (5,5) och rantekostnader uppgick till =51,8 mkr (-48,1). Ovriga finan-
siella poster bestar av framforallt av en negativ valutakurseffekt om =10,2 mkr (=2,1)
samt kostnader som uppkommit i samband med omférhandlingen av obligationsvill-
koren —8,1 mkr (=9,6). Till féljd av utdelningen frén dotterbolagen har moderbolagets
finansiella stallning forbattrats nagot, soliditeten dkade till 6,8% (4,4%).
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Koncernens riskhantering

Riskorganisation och styrning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att satta tydliga mél betraffande lang-
siktig risktolerans, sammansattning och hantering avseende verksamhetens ris-
ker. Styrelsen har i styrande dokument, inom vissa ramar, delegerat ansvaret till
olika instanser inom koncernen. Styrelsens instruktioner avseende styrning och
riskhantering &r grundldggande for verksamhetsstyrning och god intern kontroll.
Tillsammans med koncernens affarsplaner lagger regelverket grunden for hur sty-
relsen bedomer och utvecklar koncernens verksamhet.

Koncernens riskhantering bygger pa tva férsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen
utgors av linjeorganisationen. Har identifieras dagligen olika risker. Den andra for-
svarslinjen utgors av de oberoende funktionerna for Compliance och Risk. Andra
forsvarslinjen ansvarar for att utveckla, uppréatthalla och 6vervaka koncernens
overgripande principer och ramverk for riskhantering och regelefterlevnad samt att
rapportera till styrelse och VD. Direkt understélld VD finns funktionen for Regelef-
terlevnad som bevakar att férandringar i externa regelverk implementeras, att verk-
samheten I6pande utbildas och kontrollerar att policys och instruktioner foljs. Rap-
portering av risker sker I6pande till bade ledning och styrelse.

Riskstrategier och processer for riskhantering

Styrelsen har faststéllt koncernens riskstrategi i Riskpolicyn, vilken antogs formellt
av styrelsen den 28 december 2018. Strategin innebér att inom ramen for riskapti-
ten faststélla risktoleransnivéer ("limiter”) for varje relevant risk som sedan
I6pande féljs upp och ageras pé vid behov. Risktoleransnivéer definieras och dver-
vakas genom olika nyckeltal. Nedan foljer en generell beskrivning av arbetets
inriktning per typ av risk:

Strategiska risker:

— Makroekonomisk risk: Kredithanteringsbranschen paverkas till viss del negativt
av en svagare ekonomi, speciellt i vergangen mellan hog- och lagkonjunktur. Ser-
gels bedémning ar dock att den historiskt har paverkats mindre av konjunktur-
svangningar jdmfort med andra branscher. Det ar dock viktigt i den nuvarande situ-
ation med kriget i Ukraina, hog inflation, ranta och elpriser och dér vi annu inte har
sett de l&ngsiktiga effekterna i var verksamhet. Ytterligare férandringar i till exem-
pel inflation, rantor och sysselsattning/arbetsléshet kan paverka bland annat utfall
och férvantningar bade vad géller kostnaden fér och kvaliteten i erbjudna tjanster,
investeringar, vardet pa tillgdngar och skulder samt formagan att forsvara eller till
och med fdnga nya marknadsandelar eller skapa nya inkomstkéllor. Det kan i andra
led ockséa paverka aktorers riskaptit p& marknaden, bade pa utbuds- och efterfra-
gesidan.

- Konkurrensrisk och prispress: Okad konkurrens kan péverka verksamheten
och resultatet negativt. Den nordiska kredithanteringsbranschen ar fragmenterad
med valdigt manga bolag med olika inriktningar. Prisnivan &r en aspekt av konkur-
rensen, men det kan ocksa handla om aktérer som exempelvis accepterar lagre
avkastningskrav.
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Finansiella risker:

- Likviditets- och finansieringsrisk: risk att koncernen inte kan infria sina betal-
ningsforpliktelser utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel okar markant.
Overvakas och limiteras genom minimigranser for likviditet, nyckeltal s& som kas-
salikviditet m.m.

— Valuta- och réanterisk: Legres ar delvis exponerat for forandringar i valutakur-
ser och réntenivéer. Dessa risker kan paverka vart resultat och var finansierings-
kostnad. Valutarisken &r begransad da de flesta transaktioner sker i lokal valuta
medan ranterisken &r storre da obligationen &r kopplad till STIBOR 3M.

— Skatterisk: Forandringar inom skattelagstiftningen eller praxis inom skatte-
omradet skulle kunna medféra ekonomiska forluster eller 6kade kostnader for
bolagen. Det finns ocksa risker for misstag eller missférstand géllande skattereg-
ler, eller att skattemyndigheten i ndgot land inte haller med om den slutsats som
bolagen kommit fram till i ndgon enskild bedémningsfréga. Risken &r sérskilt stor
vad géller mervardesskatt (moms) dé ett systematiskt fel snabbt skulle kunna
véxa till stora belopp. I och med att Sergelkoncernen har bedrivit samma verksam-
hetimanga ar och inga storre forandringar gérs inom produktomradet anses
denna risk vara lag. Sergel Group ska inte gora transaktioner vars huvudsakliga
eller enda syfte &r att generera en skattemassig fordel.

- Kredit- och motpartsrisk: risk for koncernen att inte erhalla betalning pga. att
kunder inte klarar av att infria sina dtaganden. Risktoleransen definieras och méts
via indikatorer s& som andel av kundreskontra i férfall Gver 30 dagar, rating pa
anvanda banker. Likvida medel placeras hos etablerade banker dar risken for for-
luster bedéms som liten. Huvuddelen av kundfordringar utgors av tidigare kénda
kunder med god kreditvardighet.

— Kapitalrisk: risk for framtida forluster eller kostnader for ovantade héandelser.
Risktolerans och uppféljning baseras pa indikatorer sa som soliditet och avkast-
ning pa eget kapital.

Operationella risker
- Informationsséakerhetsrisk: Inom var verksamhet &r vi beroende av en stor
mangd information som innehéller personuppgifter. Sergel prioriterar sekretess
och korrekt behorighetsatkomst till information. Utgangspunkten ar att vi enligt
géllande regelverk endast behandlar personuppgifter som ar nodvéandiga for var
verksamhet och som vi har réttslig grund for. Varje land har utsedda DPO:s/Com-
pliance officers som sakerstéller och regelbundet foljer upp att vi efterlever GDPR.
- |T-sékerhetsrisk: Vi &r beroende av tillgangliga och vél fungerande IT-system.
Avbrott och fel i verksamhetskritiska system kan utgora risker for verksamheten
och vart anseende. Risk for forlust till foljd av att otillrdckliga interna processer
eller rutiner, manskliga fel, felaktiga system eller externa héndelser. Técks genom
arliga utvarderingar av nyckelprocesser. De faktiska riskindikatorerna mats och
foljs upp med ett trafikljussystem dar gront visar att risken vél ligger inom fast-
stalld riskaptit samt rott indikerar behov av atgarder for att reducera risken. Pro-
cessen innebdr att ansvarig funktion inom forsta linjen I6pande féljer upp indika-
torn och rapporterar resultatet till funktionen for Riskkontroll. Funktionen for
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Riskkontroll sammanstaller matresultaten och bedomer de eventuella atgérder
som forsta linjen ska vidta for att sdkerstélla att riskaptiten uppréatthalls.

— Kundexponering: Affarsméssiga risker kan avse vara storre kundexponeringar
mot enskilda branscher eller foretag. Sergel har stora avtal med ett fatal kunder
men har och fortsatter arbeta for en annu mer differentierad kundbas.

- Fortroenderisk: Ett gott anseende &r avgorande for att langsiktigt och fram-
gangsrikt kunna bedriva inkassoverksamhet. Det ar darfor oerhort viktigt att vara
kunder och slutkunder alltid far ett professionellt och hjdlpsamt bemotande. Gene-
rellt ar fortroenderisker av stor betydelse for bolagets relation med samtliga intres-
senter; kunder, slutkunder, medarbetare, investerare, myndigheter och leverantorer.

— Medarbetarrisk: Sergels medarbetare ar en avgérande faktor for var fram-
gang. Vibehdver attrahera och bevara kompetenta och motiverade medarbetare
och chefer samt arbeta aktivt med kompetensutveckling och hélsofrdmjande
atgérder for att inte riskera att faststéllda mal inte kan nas. Detta kraver att vi ser
efter valbefinnandet bland vara medarbetare. Beroendet av nyckelpersoner utgor
ocksé en risk for verksamhetens kontinuitet. Sergel har genomgatt stora forand-
ringar senaste aren med en del personalférandringar vilket lett till att foretaget sett
over och identifierat tjanster och medarbetare som innehar nyckelpositioner. Fore-
taget har pabdrjat en ledarskapsutbildning samt sakerstallt att det finns en god
hantering i det fall medarbetare slutar eller pa annat satt inte &r arbetsfor.

— Epidemi- och pandemirisk: En epidemi eller pandemi som far langtgaende
paverkan pa samhalle och naringsliv paverkar &ven Sergel, da vi interagerar med
ett stort antal saval foretag som privatpersoner i samtliga vara marknader.
Covid-19-pandemin har under nagra ar haft stor paverkan péa foretag och individer
och saval Sergel men under 2022 har effekterna avtagit.

— Klimatrisk: Sergel verkar for att minimera var negativa inverkan pa miljon dar
vi har mojlighet att gora avtryck. For att uppné detta har Sergel gatt med pa att na
netto-noll i globala utslépp till senast 2050 for att begrénsa den globala uppvarm-
ningen till 1,5°C. Se mer under héllbarhetsrapport.

Personal

Antalet medarbetare uppgick i genomsnitt till 301 under 2022 (329). Samtliga
medarbetare har individuella mal som bygger pa koncernens évergripande strate-
giska mal. Mélen foljs upp kontinuerligt genom bl.a. medarbetarsamtal. Perso-
naluppgifter finns i vrigt specificerade i not 9.

Hallbarhetsrapport
Legreskoncernens héllbarhetsarbete regleras i en héllbarhetspolicy som galler
samtliga bolag i koncernen.

Med hallbarhet menar vi langsiktig finansiell Ionsamhet som skapas genom en
hallbar affarsverksamhet som har en positiv paverkan pa miljo, samhalle, kunder,
slutkunder och medarbetare.

Genom Legreskoncernens motto "We Care” definierar vi hur varde skapas for
vara kunder, slutkunder, anstéllda och dgare. Konceptet appliceras dven pa sam-
hallet i 6vrigt och tydliggor hur vi som leverantor av kredittjanster ska bidra till en

Signerat EG, PO, KR, JT




Forts., forvaltningsberéttelse

hallbar framtid. Styrelsen har det yttersta ansvaret for att implementera hallbar-
hetsarbetet i organisationen och den har delegerat styrning och uppféljning till hall-
barhetsradet. Hallbarhetsradet bestar av VD, CFO, Head of Legal & Compliance
och Head of People & Culture for Legreskoncernen och har bland annat till uppgift
att forankra och forbereda material till styrelsen inom omradet. Det dagliga arbetet
med héllbarhet ska vara en integrerad del av organisationens verksamhet.

Hallbarhetsarbetet &r uppbyggt kring fyra olika fokusomraden; kund, slutkund,
anstallda och en hallbar operationell verksamhet som tillsammans ska verka for en
ekonomisk-, miljomassig- samt social hallbarhet. Vi anser att alla som kan forlitas
en kredit ska kunna fa en kredit. Da véara fokusomraden inom hallbarhet ar en inte-
grerad del av var verksamhet har risker kring enbart hallbarhet inte identifierats
som ett separat omrade. Sergel Group 6vervakar kontinuerligt att vi har policyer,
processer och relevanta initiativ pa plats inom omradena finansiell, social och mil-
jomassig hallbarhet. Vi gor en risk/gap-analys varje ar for vara fokusomréden for
att sékerstélla att vi ar pa ratt spar och att vi satter upp relevanta mal fér den kom-
mande perioden, se ovan under "Riskstrategier och processer for riskhantering”.

Ur ett kundperspektiv &r malsattningen att vara det sjélvklara valet som en tro-
vardig, etisk och ansvarstagande samarbetspartner. Vi arbetar inte med verksam-
heter som tillampar oetiska affarsmetoder eller driver en oh&dlsosam skuldséattning.

| slutkundsperspektivet ar vi faktabaserade och objektiva i utvéarderingen av de
finansiella forutsattningarna for varje enskild individ och foretag. Vi har robusta
processer som drivs av den data vi tillats tilldmpa i bedomningarna av dessa. Vi
gor vart yttersta for att hjélpa vara slutkunder i den situation de befinner sig genom
att erbjuda rimliga och hallbara skuldldsningar.

Vara anstallda ar den enskilt stérsta framgangsfaktorn i var verksamhet.
Genom att skapa en stimulerande och positiv arbetsmiljé s& ger vi alla forutsatt-
ningarna att vaxa och utvecklas. Vi arbetar aktivt for att motverka alla former av
arbetsplatsdiskriminering.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

| var operationella verksamhet s& arbetar vi med att minska var negativa paverkan
pa miljon i affarsbeslut och agerande, och uppmuntrar vara anstéllda att aktivt verka
for en battre miljo. Vi strévar efter att digitalisera i storsta mojliga utstrackning for att
minska fysiska brev och ar aterhallsamma och miljomedvetna i vért resande. Under
2022 har vi minskat lokalytor och ddrmed minskat elforbrukning samt utokat var
digitala kommunikation som resulterat i att exempelvis farre pappersfakturor
skickas som innebar minskat utsléapp. | Finland har vi dven reducerat antalet fore-
tags- och leasingbilar for att istéllet ge medarbetarna stod till kollektivtrafikbiljetter.

Sergelkoncernen har undertecknat EU-initiativet Science Based Targets Initia-
tive (SBTi). Genom att ha gatt med i SBTi har Sergel anslutit sig till méalet om att na
netto-noll i globala utsléapp till senast 2050 for att begrénsa den globala uppvarm-
ningen till 1,5°C.

Vi stédjer FNs globala hallbarhetsmal men fokus i arbetet ligger pa foljande glo-
bala mal vilka anses har den tydligaste kopplingen till verksamheten samt dar moj-
ligheten till positiv paverkan bedoms vara storst:

3 ‘GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA sl*kllllll&ll 10 MINSKAD 12 HALLBAR 13 ‘BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGAOCH
= - N R
IcH NRASTRKTUR PRODUKTION SAMHALLEN
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Las mer om Sergelkoncernens héllbarhetsarbete pa sid 25.

Forvantad framtida utveckling

Legreskoncernen arbetar vidare mot mélet att bli en av de tre storsta aktorerna i
Norden inom Credit Management Services. Det kontinuerliga arbetet med optime-
ring av bade system och processer samt vara strategiska partnerskap kommer att
ge koncernen goda forutsattningar att stérka sitt nordiska erbjudande vilket ar en
viktig forutsattning for att fortsatta véxa. Sammantaget bedéms forutséttningarna
for fortsatt tillvaxt som goda i hela regionen.

ISNING 2022

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till arsstammans forfogande star foljande:

Balanserat resultat 42137 491
Arets resultat 27892925
Totalt 70030 416
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 70030416

Betraffande moderforetagets och koncernens resultat och stéllning i dvrigt hanvi-
sas till efterfoljande resultat- och balansrékningar, rapporter éver férandringar i
eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter. Alla belopp uttrycks i miljoner
svenska kronor dér ej annat anges.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Allmént om Legres bolagsstyrning

Legres AB (publ),"Legres’, &r ett publikt svenskt aktiebolag med séte i Stockholm.
Legres bolagsstyrning ska sadkerstalla god risk- och internkontroll, tydlig ansvars-
fordelning, sund foretagskultur, effektivt beslutsfattande och goda relationer med
foretagets intressenter och pa sa vis bidra till ett [angsiktigt vardeskapande for
bolagets &gare. | Legres fordelas behdrighet, ledning och styrning mellan aktie-
dgare, styrelse, VD och ledningsgrupp. Tillampliga lagar och foérordningar, bolags-
ordning, interna policys och instruktioner utgdr grunden for Legres bolagsstyrning.
Styrelsen avger harmed bolagsstyrningsrapport for 2022.

Regelverk

De externa styrdokumenten utgors framst av svensk aktiebolagslag, Arsredovis-
ningslagen samt andra relevanta lagar. Andra viktiga interna styrdokument ar
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning samt styrelsens instruktion f6r VD och
rapportering till styrelsen. Dartill kommer interna policys och riktlinjer som fast-
stélls av styrelsen och revideras arligen. Legres omfattas inte av Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) eftersom bolaget inte har aktier upptagna till handel pa
en reglerad marknad i Sverige.

Agare och dgarférhallanden
Legres ar ett helagt dotterbolag till Legres Holding AB (559093-6596). Legres
Holding AB &gs i sin tur i sin helhet av Zostera AB (556587-0242).

Arsstamma

Arsstamman ar Legres hogsta beslutande organ, varigenom Legres aktiedgare
Ager ratt att besluta i Legres angeldgenheter. Arsstimman utser styrelse och revi-
sorer samt beslutar om ersattning till dem, faststaller resultatrakning och balans-
rakning, beslutar om disposition av bolagets resultat, beviljar ansvarsfrihet for sty-
relse och VD samt beslutar i andra drenden enligt lag, bolagsordning m.m. Bolaget
holl arsstdmma den 27 april 2022 i bolagets lokaler pa Adolf Fredriks kyrkogata 8 i
Stockholm. Arsstdmman 2023 hélls den 27 april 2023 i bolagets lokaler pa Adolf
Fredriks kyrkogata 8 i Stockholm.

Styrelsen och dess arbete

Styrelsen ansvarar for Legres organisation och forvaltning och ska fortlopande
bedéma bolagets ekonomiska situation. Styrelsen ska ocksa se till att Legres orga-
nisation ar utformad sé att redovisningen, medelsforvaltningen och de ekono-
miska forhallandena i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Styrelsen ska
vidare faststélla verksamhetsmal och strategi, utvéardera den operativa ledningen
samt sakerstalla att det finns effektiva system for uppféljning och kontroll. Styrel-
sen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen féljer aktiebolagslagen
och tillampliga redovisningsstandarder. Styrelsen ska faststalla en skriftlig arbets-
ordning for sitt eget arbete och denna ska revideras och faststéllas arligen. Slutli-
gen utgdr hela styrelsen revisionsutskott. Revisionsutskottet har till uppgift att:
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— Overvaka bolagets finansiella rapportering samt ldmna rekommendationer
och forslag for att sékerstélla rapporteringens tillforlitlighet,

— med avseende pa den finansiella rapporteringen Gvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering,

- hélla sig informerat om revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen samt om slutsatserna av Revisorsinspektionens kvalitetskontroll,

— informera styrelsen om resultatet av revisionen och om pa vilket satt revi-
sionen bidrog till den finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken
funktion utskottet har haft,

- granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjélvstandighet och da sér-
skilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster an
revision, och

— bitrdda vid uppréattandet av forslag till bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for utvarderingen av styrelsearbetet och rapporte-
ring till &garna. Detta sker arligen och syftar till att ge en bild av ledaméoternas asikt
om hur arbetet fungerar samt vilka forandringar som skulle kunna vidtas for att
effektivisera arbetet.

Erséttning till styrelsen
Aktiedgarna lagger fram forslag for beslut pa arsstémman betréffande styrelse-
arvoden. For narvarande utgar inget arvode till styrelsen.

Revisor

Revisor véljs for en mandatperiod om ett ar i enlighet med aktiebolagslagens
huvudregel. Enligt bolagsordningen ska Legres ha en eller tva revisorer. En revi-
sionsbyré kan utses till Legres revisor. Den externa revisorn utses av arsstémman
och granskar styrelsens och VD:s férvaltning av Legres. Pa Legres arsstdmma den
27 april 2022 utsags Deloitte AB till revisor for perioden fram till och med arsstam-
man 2023. Huvudansvarig revisor ar auktoriserad revisor Johan Telander.

Vd och ledningsgrupp

Styrelsen utser VD som ansvarar for den I6pande forvaltningen av Legres i enlighet
med styrelsens anvisningar. Ansvarsfordelningen mellan styrelsen och VD specifi-
ceras i tillagg till aktiebolagslagens regler i instruktion som faststalls av styrelsen
varje ar. VD:s ansvar omfattar, men &r inte begrénsat till, drift av verksamheten,
personal, ekonomi och redovisning, samt regelbunden kontakt med Legres intres-
senter, som till exempel myndigheter. VD ansvarar for att styrelsen far den informa-
tion som kravs for beslutsfattande. VD forser styrelsen med manadsrapporter om
de ekonomiska férhallandena, storre handelser och annan viktig information. VD
har utsett en ledningsgrupp som leder den dagliga verksamheten. Ledningsgrup-
pen har regelbundna moten for att fatta beslut om och folja upp verksamheten,
diskutera organisations- och personalfrdgor samt aktuella projekt och andra fragor.
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Verksamhetsstyrning och intern kontroll

Legres verksamhetsstyrning och kontrollarbete utgar fran den ansvarsfordelning
mellan styrelse och VD som faststéllts i styrelsens arbetsordning samt fran de rap-
porteringskrav som styrelsen staller. Styrelse och ledningsgrupp arbetar enligt en
arscykel innehéllande en strukturerad process for strategisk affarsplanering och
verksamhetsuppfoljning. Alla féretagets aktiviteter utgar fran Legres varderingar,
som bygger pa nyckelorden pélitlighet, engagemang och utveckling. Foretagets
verksamhet bedrivs i enlighet med Legres uppférandekod.

Legres bedriver ett internt kontrollarbete, vilket syftar till att sakerstalla att verk-
samheten bedrivs pa ett sékert, andamalsenligt och effektivt satt. Den interna
kontrollen for finansiell rapportering syftar till att féretaget ska upprétta en tillforlit-
lig finansiell redovisning och rapportering samt efterlever tilldmpliga lagar och
regler. Inom Legres finns policys, instruktioner och rutiner som ska faststalla regler
och ansvar for specifika omraden samt ange mandat och befogenheter. Utéver de
av styrelsen faststéllda policys finns olika styrdokument som faststélls av VD,
samt instruktioner och rutiner som faststalls av respektive verksamhetsansvarig.
Dokumenten ar tillgéngliga for alla anstéllda. De revideras arligen eller vid behov for
att sdkerstalla att géllande lagar, férordningar etc. efterlevs. Organisationen infor-
meras och utbildas kontinuerligt i policys, instruktioner och rutiner. Sammantaget
técker detta interna regelverk pa ett andamalsenligt satt in alla relevanta verksam-
hetsomraden.




KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens Koncernens rapport
resultatrakning over totalresultat

Mkr Not 2022 2021 Mkr Not 2022 2021
Nettoomsattning 5 701,5 701,3 Arets resultat -39,4 -39,1
Produktionskostnader* 6 -515,4 -520,4
Bruttoresultat 186,1 180,9 Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet:
Rérelsens kostnader Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet 18,2 10,3
Administrationskostnader* 6 1460 1466 Poster som inte kan omklassificeras till resultatet:

= Omvaérdering av nettopensionsforpliktelsen 22 19,5 6,3

Rorelseresultat 7,8,9 40,1 34,3 e

Inkomstskatt hanforlig till posterna ovan -4 -1,3
Finansiella intakter 10 12 05 Summa poster som kan aterforas till resultatet 33,6 15,3
Finansiella kostnader 11 -75,8 -64,7 ARETS TOTALRESULTAT -5,8 -23,8
Resultat fore skatt -34,5 -29,9
Skatt pa arets resultat 12 -49 -9,2
ARETS RESULTAT -39,4 -39,1

*Ny klassificering mellan produktionskostnader och administrativa kostnader har gjorts under 2022 for att fa en mer korrekt klassificering. Jamforel-
sesiffrorna ar justerade.
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Koncernens balansrakning

KONCERNENS RAKNINGAR

Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31 Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Aktiekapital 28 0,5 0,5
Immateriella tillgangar 14 Omrakningsreserver 29 21,0 2,8
Goodwill 302,4 302,4 Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 34,8 58,8
Ovriga immateriella tillgangar 3193 3407 Eget kapital hinforligt till moderforetagets aktiesigare 56,3 62,1
621,7 642,5
Materiella anldggningstillgangar Summa eget kapital 56,3 62,1
Inventarier 15 1,2 1.8
Nyttjanderattstillgangar 8 777 88,3 Langfristiga skulder
78,9 90,1 Leasingskulder 8 77,6 84,2
Finansiella anldggningstillgangar Efterstéllt dgarlan 21 1781 164,7
Uppskjutna skattefordringar 12 9,2 12, Avséttningar for pensioner 22 Al 29,8
Andra langfristiga fordringar 16 10,9 47 Uppskjutna skatteskulder 12 399 46,7
20,1 16,8 302,7 3254
Summa anldggningstillgangar 720,7 749,4
Kortfristiga skulder
Omsittningstillgangar Leasingskulder 8 11,3 12,7
Efterstélld obligation 27 40,0 0,0
Kortfristiga fordringar Sakerstalld obligation 27 3849 436,2
Kundfordringar 17 54,1 65,2 Leverantdrsskulder 73,8 75,6
Ovriga fordringar 18 86,9 99,0 Aktuella skatteskulder 8,9 39
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 63,2 61,1 Ovriga kortfristiga skulder 18 99,8 1072
2042 2253 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 54,4 50,7
667,7 686,3
Likvida medel 20 101,8 99,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1026,7 1073,8
Summa omsittningstillgangar 306,0 324,4
SUMMA TILLGANGAR 1026,7 1073,8
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KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens rapport over
forandringar i eget kapital

2021
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Balanserade
Omraknings-  vinstmedel inklusive Summa
Mkr Aktiekapital reserv arets resultat eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2021 0,5 -7,5 67,9 60,9
Arets resultat -391 -391
Ovrigt totalresultat:
Arets omrakningsdifferenser 10,3 10,3
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen, fore skatt 6,3 6,3
Skatt pa omvardering av nettopensionsforpliktelsen -1,3 -1,3
Summa dvrigt totalresultat 10,3 5,0 15,3
Summa totalresultat 10,3 -34,1 -23,8
Erhéllet aktiedgartillskott 25,0 25,0
Utgaende balans per 31 december 2021 0,5 2,8 58,8 62,1
2022
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Balanserade
Omraknings-  vinstmedel inklusive Summa
Mkr Aktiekapital reserv arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2022 0,5 2,8 58,8 62,1
Arets resultat -394 -394
Ovrigt totalresultat:
Arets omrakningsdifferenser 18,2 18,2
Omwvardering av nettopensionsforpliktelsen, fore skatt 19,5 19,5
Skatt pa omvardering av nettopensionsforpliktelsen -4 -4
Summa dvrigt totalresultat 18,2 15,4 33,6
Summa totalresultat 18,2 -24,0 -5,8
Erhéallet aktiedgartillskott 0,0
Utgaende balans per 31 december 2022 0,5 21,0 34,8 56,3
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KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens kassaflodesanalys

Mkr Not 2022 2021 Mkr Not 2022 2021
Kassaflode fran den Iopande verksamheten Finansieringsverksamheten 27
Rorelseresultat 40,1 34,3 Erhallet aktiedgartillskott = 25,0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: Amortering av 6vriga lan =1&,1 -105,5
Avskrivningar 59,5 65,7 Amortering leasing =141 -13,3
Omvardering nettopensionsforpliktelse -14 -1.5 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -29,2 -93,8
Kapitaliserad upplupen ranta 19,4 16,8
Ovrigt 4,8 2,7 o
. g . Arets kassaflode -0,3 -105,5
Erhéllen ranta 1,2 0,3
Erlagd ranta -75.8 ~64.0 Likvida medel vid arets borjan 99,1 200,9
Betald inkomstskatt -12,0 -53 Kursdifferenser i likvida medel 3,0 4,2

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 35,8 49,0 Likvida medel vid arets slut 20 101,8 99,1

Forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/0kning(-) av rérelsefordringar 22,8 -34,2
Minskning(-)/6kning(+) av rorelseskulder =5,5 21,5
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 53,1 36,3

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar =177 -449
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -0,5 -39
Fordndringar av finansiella tillgangar -6,0 0,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24,2 -48,5
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MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets rapport over
totalresultat

Mkr Not 2022 2021 Mkr Not 2022 2021
Nettoomsattning 5 67,2 68,9 Arets resultat 279 -51,6
Administrationskostnader -699 72,6
Rorelseresultat -2,7 -3,7 ARETS TOTALRESULTAT 27,9 -51,6
Finansiella intakter 10 95,0 55
Finansiella kostnader 11 -71,6 -599
Resultat efter finansiella poster 20,7 -58,1
Erhallet koncernbidrag 5,5 11,1
Resultat fore skatt 26,2 -47,0
Skatt pa arets resultat 12 1,7 -4.6
ARETS RESULTAT 27,9 -51,6
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Moderbolagets balansrakning

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31 Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anldaggningstillgangar Eget kapital
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 14 124,8 1231 Bundet eget kapital
Aktiekapital 28 0,5 0,5
Finansiella anlaggningstillgangar 05 0.5
Andelar i koncernforetag 13 6841 684,1 Fritt eget kapital
Uppskjuten skattefordran 12 8,0 6,4 Balanserat resultat 421 937
692,1 690,5 Arets resultat 279 -51,6
70,0 42,1
Summa anlaggningstillgangar 816,9 813,6
Summa eget kapital 70,5 42,6
Omsittningstillgangar
Langfristiga skulder 21
Kortfristiga fordringar Lan till koncernféretag 146,2 125/1
Fordringar hos koncernforetag 198,8 155,6 Efterstallt agarlan 1781 1647
Ovriga fordringar 4 58
. — 324,3 289,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 0,3 0,2 e
Kortfristiga skulder
A 161,6 Efterstlld obligation 27 40,0 -
Sakerstalld obligation 27 384,9 436,2
Kassa och bank 20 2l 37 Ovriga skulder koncernféretag 179,6 172,4
Leverantorsskulder 9,5 179
Summa omsittningstillgangar 212,6 165,3 Leverantorskulder till koncernféretag 10,5 11,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 10,2 8,4
SUMMA TILLGANGAR 1029,5 978,9 634,7 646,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1029,5 978,9
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Moderbolagets rapport over
forandringar i eget kapital

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

2021
Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Balanserad vinst Summa eget
Mkr Aktiekapital eller forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2021 0,5 60,7 8,0 69,2
Disposition av f.g. ars resultat 8,0 -8,0 -
Arets resultat -51,6 -51,6
Ovrigt totalresultat: _ _
Summa totalresultat -51,6 -51,6
Erhéallet aktiedgartillskott 25,0 25,0
Utgaende balans per 31 december 2021 0,5 93,7 -51,6 42,6
2022

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Balanserad vinst . Summa eget
Mkr Aktiekapital eller forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2022 0,5 93,7 -51,6 42,6
Disposition av f.g. ars resultat -51,6 51,6 =
Arets resultat 279 279
Ovrigt totalresultat: — -
Summa totalresultat 27,9 27,9
Erhéllet aktiedgartillskott 0,0
Utgaende balans per 31 december 2022 0,5 421 27,9 70,5

Transaktion 09222115557

VISNING 2022

Signerat EG, PO, KR, JT




MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr Not 2022 2021

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Rorelseresultat =27 -37
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 1471 50,0
Avskrivningar 14,3 14,9
Kapitaliserad rénta 20,6 16,3
Ovrigt 11,7 2,2
Koncernbidrag 5,9 111
Utdelning 95,0 55
Erlagd ranta -71,6 -599

Kassaflode fran den Iopande verksamheten fére férandringar
av rorelsekapital 72,8 -13,6

Forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av rérelsefordringar -389 -27,5
Minskning(=)/6kning(+) av rérelseskulder - 442 101
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -10,3 -31,0

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -16,0 =447
Kassaflode fran Investeringsverksamheten -16,0 -44,7
Fi ieringsverk het 27

Erhéllet aktiedgartillskott = 25,0
Upptagna lan 49,8 1599
Amortering av obligationslan =151 -106,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 34,7 78,7
Arets kassaflode 8,4 3,0
Likvida medel vid arets borjan 3,7 0,7
Likvida medel vid arets slut 20 12,1 3,7
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Noter

Allman information

Legres AB (Publ), org nr 559085-4773 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med
sate i Stockholm. Adressen ar Box 26134, 100 41 Stockholm, med huvudkontor
pa Adolf Fredriks Kyrkogata 8, 111 37 Stockholm. Foretaget och dess dotter-
foretag ("koncernens”) verksamhet omfattar kredithanterings-, kundreskontra-,
inkasso- samt betal- och meddelandetjanster till transaktionsintensiva foretag i
Norden. Koncernens sammansaéttning framgar i moderbolagets not 13 Andelar i
koncernforetag.

Legres AB (Publ) &gs till 100 % av Legres Holding AB (559093-6596) som i
sin tur ags av Zostera AB (556587-0242) till 100 %. Hogsta koncernredovisning
upprattas av Zostera AB.

Angivna belopp i noter &r i miljoner svenska kronor (mkr) och bokfort véarde om
inget annat anges. Siffror inom parentes avser féregaende ar.

Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciperna som tilldampas av koncernen anges nedan. Principerna
har tillampats konsekvent for alla presenterade dr, om inte annat anges. Bokfort
varde dverensstammer med verkligt varde, om inte annat anges.

2.1 GRUNDEN FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernarsredovisning &r upprattad i enlighet med Internationella redovisnings-
standarden (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som antagits av EU-kom-
missionen. Darutover tillimpas Arsredovisningslagen (1995:1554) samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner (RFR 1).

Moderbolagets redovisningsprinciper beskrivs i avsnitt 2.15.

2.2 NYA OCH FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH
UPPLYSNINGAR

Nya och d@ndrade standarder samt tolkningar som tillampas av bolaget
De forandringar som tratt i kraft och som géller fran och med den 1 januari 2022
har inte haft ndgon vésentlig p&verkan pa koncernens finansiella rapporter.

Nya eller andrade IFRS standarder och nya tolkningar som @nnu inte
tratt i kraft

Utdver de dndringar som anges nedan, bedéms de nya och dndrade IFRS standar-
der och nya tolkningar som dnnu inte tratt i kraft inte ha ndgon vésentlig paverkan
pa koncernens finansiella rapporter.
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Andringar i IAS 1 - Upplysning av redovisningsprinciper

Andringarna paverkar kraven i IAS 1 géllande upplysning av redovisningsprinciper.
Genom att tilldmpa andringarna upplyser ett foretag om dess vasentliga redo-
visningsprinciper, i stéllet for dess betydande redovisningsprinciper. Ytterligare
andringar av IAS 1 &r att forklara hur ett foretag kan identifiera en vasentlig redo-
visningsprincip. For att stddja @ndringarna har IASB ocksé arbetat fram vagledning
och exempel for att forklara och identifiera en vasentlig redovisningsprincip. Fore-
tagsledningen bedémer att denna @ndring kan paverka upplysningar om tillampa-
de redovisingsprinciper men har annu inte utvarderat dessa effekter i sin helhet.
Tillampas fran och med rékenskapsar som bérjar 1 januari 2023 och senare.

Andringar i IAS 2 - Uppskjuten skatt hanforlig till tillgdngar och skulder som
uppstar i samband med enskild transaktion

Andringen gér ett ytterligare undantag frén det sedan tidigare géllande undan-
taget vid forsta redovisningen av en tillgang eller en skuld harrorande fran en
transaktion. Fordndringen innebar att ett bolag inte ska tillampa undantaget fran
att redovisa uppskjuten skatt hanforligt till en transaktion dar beloppsmassigt lika
stora avdragsgilla och skattepliktiga temporéara skillnader uppstér, utan redovisa
bade uppskjuten skattefordran och skatteskuld. Sddana transaktioner inkluderar
dven nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som redovisas under IFRS 16.
Koncernen redovisar inte idag uppskjuten skatt aveende leasingavtal som omfat-
tas av IFRS 16, men kommer att tilldmpa fran och med réakenskapsar som borjar 1
januari 2023 och senare.

Andringar i IAS 1 - Klassificiering av skulder som kort- och Iangfristiga
Andringen i IAS 1 péverkar bara presentationen av skulder som kort- eller |&ngfristi-
gairapporten 6ver finansiell stélining. Andringen tydliggér bl.a. att baseras pa det
ar enbart de rattigheter som finns vid "slutet av rapportperioden” som ska paverka
klassificeringen av skulder som kort- eller langfristiga. Klassificeringen paverkas
inte av forvéantningar om nar féretaget kommer nyttja sin ratt att skjuta upp reg-
leringen av en skul. Vidare att endast kovenanter som ett féretag maste uppfylla
under eller fore rapportperioden ska paverka klassificeringen av motsvarande
skuld som kortfristig eller langfristig. Tillampas fran och med rakenskapsar som
barjar 1 januari 2024 och senare men ar annu ej godkand av EU.

Moderbolaget

Andrade redovisningsprinciper

De forandringar som tratt i kraft och som géller fran och med den 1 januari 2022
har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter. De
andringar i RFR 2 som &@nnu inte har traff i kraft bedoms inte haft ndgon vasentlig
paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter nér de tillampas for forsta gang-
en. Radet for finansiell rapportering har @nnu ej behandlat nagra andringar eller
tillagg fér Andringar i IAS 1 - Klassificering av skulder som kort- och langfristiga.
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2.3 KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen ar upprattad enligt IFRS 10 och omfattar moderforetaget
Legres AB (publ) och de foretag 6ver vilka moderforetaget har bestammande
inflytande. Ett bestdmmande inflytande &r nar koncernen exponeras for, eller har
ratt till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i ett foretag och kan anvédnda sitt
inflytande Over foretaget till att paverka sin avkastning. Bestdmmande inflytande
foreligger i normalfallet d@ moderforetaget direkt eller indirekt innehar aktier som
representerar mer an 50 % av rosterna.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att
forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion dar koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och overtar dess skulder och eventualforplik-
telser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av dotterféretagens
eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det koncernmassiga anskaffnings-
vardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen
faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga
vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt 6vertagna
skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvéardet for dotterforetagsaktierna
respektive rorelsen utgors av vederlagets verkliga varden per overlatelsedagen. |
anskaffningsvardet inkluderas villkorade kopeskillingar som skuldforts till verkligt
varde per forvarvstidpunkten.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med tidpunkten fér
forvéarvet till och med den tidpunkt da moderféretaget inte Iangre har ett bestam-
mande inflytande 6ver dotterforetaget. Redovisningsprinciperna for dotterforetag
har vid behov justerats for att dverensstdmma med koncernens redovisnings-
principer. Alla koncerninterna transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade
vinster och forluster hanforliga till koncerninterna transaktioner har eliminerats vid
upprattandet av koncernredovisningen.

Transaktioner med innehav utan bestammande inflytande

Forandringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag som inte leder till en
forlust av bestédmmande inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner (det
vill séga som transaktioner med koncernens dgare). Eventuell skillnad mellan det
belopp med vilket innehav utan bestdmmande inflytande justeras och det verkliga
vardet pa den erlagda eller erhéllna ersattningen redovisas direkt i eget kapital och
fordelas p&d moderforetagets dgare.

N&r moderforetaget forlorar bestémmande inflytande dver ett dotterforetag,
berdknas vinsten eller forlusten vid avyttringen som skillnaden mellan

i) summan av det verkliga vardet for den erhéllna ersattningen och det verkliga
vardet av eventuellt kvarvarande innehav och

ii) de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgangar (inklusive good-
will), och skulder och eventuellt innehav utan bestdammande inflytande.

Det verkliga vardet pa kvarvarande innehav i det tidigare dotterféretaget vid
den tidpunkt d& det bestammande inflytandet foérloras betraktas som det verkliga
vardet vid det forsta redovisningstillfallet for en finansiell tillgang enligt IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering eller, i tilldmpliga fall, anskaff-
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ningsvardet vid det forsta redovisningstillfallet for en investering i ett intressefore-
tag eller gemensamt styrt foretag.

Rorelseforvarv
Rorelseforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden.

Kopeskillingen for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstid-
punkten, vilket beraknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstid-
punkten for erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade
egetkapitalandelar i utbyte mot kontroll 6ver den forvarvade rorelsen. Forvarvsrela-
terade utgifter redovisas i resultatrakningen nar de uppkommer.

| képeskillingen ingar &ven verkligt varde vid forvarvstidpunkten for de tillgdngar
eller skulder som &r foljden av en 6verenskommelse om villkorad kopeskilling.
Forandringar i verkligt varde for en villkorad kopeskilling som uppkommer pa
grund av ytterligare information som erhallits efter forvarvstidpunkten om fakta
och forhallanden som férelag per forvarvstidpunkten, kvalificerar som justeringar
under vérderingsperioden och justeras retroaktivt, med motsvarande justering av
goodwill. Villkorad kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte
och efterfoljande regleringen redovisas inom eget kapital. Alla andra foréndringar i
det verkliga vardet for en villkorad tillaggskopeskilling redovisas i resultatet.

De identifierbara forvarvade tillgdngarna och 6vertagna skulderna redovisas till
verkligt varde per forvarvstidpunkten med foljande undantag:

Uppskjuten skattefordran eller -skuld och skulder eller tillgangar hanforliga till det

forvarvade foretagets avtal om ersattning till anstallda redovisas och varderas i

enlighet med IAS 12 Inkomstskatter respektive IAS 19 Erséattningar till anstéllda.

+ Skulder eller egetkapitalinstrument hanforliga till det forvarvade foretagets aktie-
relaterade tilldelningar eller till utbytet av det forvarvade foretagets aktierelatera-
de tilldelningar mot forvarvarens aktierelaterade varderas vid forvarvstidpunkten
i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar.

« Tillgangar (eller avyttringsgrupp) klassificerade som att de innehas for forsalj-
ning enligt IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for forséljning och avveck-
lade verksamheter varderas i enlighet med den standarden.

Vid rorelseforvarv dar summan av kdpeskillingen, eventuellt innehav utan bestam-
mande inflytande och verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa tidigare aktieinne-
hav 6verstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvéarvade
nettotillgadngar redovisas skillnaden som goodwill i rapporten 6ver finansiell
stéllning. Om skillnaden ar negativ redovisas denna som en vinst péa ett forvarv till
lagt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

For varje rorelseforvarv vérderas tidigare innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvarvade foretaget antingen till verkligt varde eller till vardet av den propor-
tionella andelen av innehavet utan bestdmmande inflytande av det férvarvade
bolagets identifierbara nettotillgéngar.

LEG
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2.4 SEGMENTSRAPPORTERING

Ett rorelsesegment &r en del av ett féretag som bedriver affarsverksamhet fran
vilken den kan fa intékter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet
granskas av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare, och for vilken det
finns fristdende finansiell information. Foretagets rapportering av rérelsesegment
Overensstammer med den interna rapporteringen till den hogste verkstéllande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren &r den funktion som
beddmer rorelsesegmentens resultat och beslutar om férdelning av resurser. VD
utgdr den hogste verkstallande beslutfattaren. De rapporteringsbara segmentens
redovisningsprinciper dverensstammer med de principer som tillampas av koncer-
nen i dess helhet. Legreskoncernen har definierat de respektive dotterbolagen som
rorelsesegment, d.v.s. Sergel Kredittjanster AB (Sverige), Sergel Norge AS (Norge),
Sergel Oy (Finland) samt Sergel A/S (Danmark). Inom rorelsesegmenten finns i sin
tur féljande intéktstyper: inkasso, betal- och meddelandetjanster (Connect), kund-
reskontratjanster samt kreditbeslut. Dessa beskrivs nedan i avsnitt 2.5 Intakter.
Rénteintékter, rantekostnader, tillgangar och skulder bedoms inte vara relevant
eftersom férdelningen av finansiella poster och delar av balansrakningen beror

pa koncernstruktur och finansiering,som inte paverkas av regionernas egentliga
prestationer.

2.5 INTAKTER

Koncernen tillampar IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder. Intakter redovisas for

att skildra 6verforingen av utlovade varor och tjanster med ett belopp som speglar

den ersattning som Legreskoncernen forvéntas ha ratt till i utbyte mot dessa varor

och tjdnster.
Standarden tillampar en femstegsmodell fér intdktsredovisningen som bestar

av foljande steg:

1. Identifiera avtalet med kunden (Beslut om huruvida IFRS 15 ar applicerbart pa
avtalet eller inte).

2. Identifiera prestationsataganden (Foretaget maste identifiera alla I6ften om
varor eller tjdnster som finns i avtalet).

3. Faststall transaktionspriset

4. Fordela transaktionspriset (Transaktionspriset maste fordelas pa de distinkta
prestationsataganden som finns i avtalet)

5. Redovisa intakt (Intdkt ska redovisas nar ett distinkt prestationsatagande ar
uppfyllt).

For Legreskoncernen kan intdkterna delas upp i foljande intéktsstrommar: inkas-

sotjanster, betal- och meddelandetjanster, kundreskontratjénster och kreditbeslut.

IFRS 15 &r applicerbar pa samtliga dessa intaktstyper. Nedan foljer en beskrivning

av respektive intéktstyp utifran ett IFRS 15-perspektiv.

Inkassotjanster

For inkassotjanster utgors prestationsatagandet huvudsakligen av leverans av in-
kasserade medel fran kundens géldenérer, samt vissa enligt lag definierade hand-
lingar sa som registrering av t.ex. betalningsforeldaggandedrende eller utmétning.
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Transaktionspriset ar tydligt definierat i avtal med kunden i form av en procentsats
av inkasserade medel, eller enligt lag faststallda avgifter s& som inkassoavgift,
betalningsforeldggandeavgift m.m. Intakt redovisas vid en tidpunkt, i samband
med att inbetalning fran galdenaren bokas in som klientmedel.

Betal- och meddelandetjanster

Prestationsatagandet utgors av leverans av SMS och roststyrda tjanster. Transak-
tionspriset definieras som ett pris per SMS eller procent pa samtalsvolym enligt
kundavtal. Fakturering sker ménadsvis i efterskott och intdkt redovisas vid en tid-
punkt i samband med att manadens samtalsvolymer och SMS-volymer faststalls.

Kundreskontratjanster

Inom kundreskontra utgors prestationsatagandet av tjanster s som kundtjénst,
bokning av inbetalningar och paminnelser. Transaktionspriset definieras i avtal
med kund och utgdrs av ett fast manadsarvode vilket faktureras manadsvis i
efterskott. Intdkten bokas vid en tidpunkt i samband med att manadens tjanster le-
vererats till kunden. Eftersom fakturering gors i efterskott bokas upplupna intakter
in for annu ej fakturerad manad.

Kreditbeslut

Prestationsatagandet utgors av leverans av system for kreditscoring som hjalper
kunden att fatta ratt beslut kring potentiella nya kunder. Transaktionspriset definie-
ras i avtal med kund och utgérs av fast manadsarvode eller pris per atgard vilket
faktureras manadsvis i efterskott. Intdkten bokas vid en tidpunkt i samband med
att manadens tjanster levererats till kunden. Eftersom fakturering gors i efterskott
bokas upplupna intdkter in for dnnu ej fakturerad manad.

Ovriga intékter (Ej IFRS 15)

Utdelning
Utdelningsintakter redovisas nér Legres AB:s rétt att erhalla betalning har faststéllts.

Ranteintakter och riantekostnader
Ranteintakter och réntekostnader i resultatrakningen bestar av rantor pa finansiella
tillgangar och skulder.

2.6 LEASINGAVTAL

Koncernen som leasetagare

Koncernen tilldmpar samma redovisning- och varderingsmetod for alla leasingav-
tal, forutom for kortfristiga leasingavtal (I6ptid om max 12 méanader) och leasing av
tillgangar med l&gt varde (under 45 tkr). Koncernen redovisar leasingskulder for att
gora leasingbetalningar och nyttjanderattstillgdngar som representerar ratten att
anvanda de underliggande tillgangarna. Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangen
och rdnta pa leasingskulderna redovisas i resultatréakningen. | kassaflodesanaly-
sen redovisas amortering av leasingskulderna i finansieringsverksamheten och
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betalningar avseende réntedelen redovisas i den [6pande verksamheten. Avskriv-
ningarna ar inte kassaflédespaverkande och far dérmed inte ndgon direkt paverkan
pé kassaflodesanalysen.

Nyttjanderattstillgangen varderas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, samt justerat for eventuell
omvardering av leasingskulder. Anskaffningsvardet for nyttjanderattstillgdngen
inkluderar vardet pa leasingskulden, initiala direkta kostnader samt leasingkost-
nader som betalts fore eller efter startdatumet. Nyttjanderattstillgangen skrivs av
linjart ver nyttjandeperioden.

Leasingskulden varderas vid anskaffningstillfallet till nuvardet av de leasingav-
gifter som ska betalas under leasingperioden. Darefter dkar leasingskulden med
rantekostnader och minskar med betalda leasingavgifter. Nuvérdet av leasings-
kulden beréknas utifran koncernens marginella lanerénta. Efter startdatumet
omvarderas leasingskulden for att terspegla andringar i leasingavtalet.

Koncernen tilldmpar undantagen for kortfristiga leasingavtal och for leasing av
tillgdngar med &gt varde. Leasingbetalningar for dessa avtal kostnadsfort linjart
Over leasingperioden.

Koncernen som leasegivare
Vid forsta redovisningstillféllet redovisar leasegivaren ett finansiellt leasingkon-
trakt som en fordran i balansrakningen. Det redovisade beloppet motsvarar nuvar-
det av framtida leasingbetalningar. Leasegivaren fordelar den finansiella intakten
i ett finansiellt leasingavtal sa att en jamn forrantning erhalls i varje period pa den
nettoinvestering i ett finansiellt leasingavtal som foretaget har.

Leasingintakter vid operationella leasingavtal intaktsfors linjart dver leasingperi-
oden.

Legreskoncernen har under 2022 inte innehaft n&gra kontrakt som leasegivare.

2.7 UTLANDSK VALUTA

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen
redovisas i den valuta som anvands i den primara ekonomiska miljé dér respektive
enhet huvudsakligen bedriver sin verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovis-
ningen omraknas samtliga belopp till svenska kronor (SEK), vilket &r moderfore-
tagets funktionella valuta och rapportvaluta. Legres AB:s dotterbolag har foljande
ovriga funktionella valutor: EUR (Sergel Qy, Finland), NOK (Sergel Norge AS), DKK
(Sergel A/S, Danmark).

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas i respektive enhet till enhetens funk-
tionella valuta enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Vid varje
balansdag raknas monetéra poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetdra poster, som véarderas till verkligt vérde i en utldndsk valuta, rdknas
om till valutakursen den dag déa det verkliga vérdet faststélldes. Icke-monetéra
poster, som véarderas till historiskt anskaffningsvéarde i en utlandsk valuta, radknas
inte om.
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Valutakursdifferenser redovisas i resultatrakningen for den period i vilka de
uppstar, med undantag for transaktioner som utgor sékring som uppfyller villkoren
for sakringsredovisning av kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinster och
forluster redovisas i dvrigt totalresultat.

Vid upprattande av koncernredovisning omréaknas utlandska dotterforetags
tillgangar och skulder till svenska kronor enligt balansdagens kurs. Intdkts- och
kostnadsposter omréknas till periodens genomsnittskurs, om inte valutakursen
fluktuerat vasentligt under perioden da istéllet transaktionsdagens valutakurs
anvands. Eventuella omrakningsdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalre-
sultat och 6verfors till koncernens omrékningsreserv. Vid avyttring av ett utlandskt
dotterforetag redovisas sadana omrékningsdifferenser i resultatrédkningen som en
del av realisationsresultatet.

Overvérden och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvérv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet
och omraknas till balansdagens kurs.

2.8 LANEUTGIFTER

Laneutgifter som ar direkt hanforbara till inkop, uppférande eller produktion av en
tillgang som med nodvéndighet tar betydande tid i ansprak att fardigstélla for av-
sedd anvéndning eller forsaljning, inréknas i tillgdngens anskaffningsvarde tills den
tidpunkt da tillgangen ar fardigstélld for dess avsedda anvandning eller forsaljning.
Ranteintakter fran tillféllig placering av uppldnade medel for ovan beskriven till-
gang dras av fran de laneutgifter som far inraknas i tillgdngens anskaffningsvarde.
Ovriga laneutgifter redovisas i resultatet i den period de uppkommer.

2.9 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Erséttningar till anstéllda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald sjukfran-
varo m m. samt pensioner redovisas i takt med intjanandet. Betréffande pensioner
och andra ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras dessa som
avgiftsbestdmda eller formansbestamda pensionsplaner. Koncernen har bade
avgiftsbestdmda och forménsbestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestédmda planer betalar koncernen faststéllda avgifter till en separat
oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter.
Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas
vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs. | Legres-
koncernen klassificeras pensionsplanerna for Norge, Danmark och Finland som
avgiftsbestdmda. Aven de svenska pensionsplanerna inom ITP1 réknas som
avgiftsbestamda.

Formansbestamda planer

For formansbestdmda pensionsplaner faststélls kostnaden for pensionsforma-
nen baserat pa aktuariella berdkningar enligt den sa kallade Projected Unit Credit
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Method. Omvarderingar, inklusive aktuariella vinster och forluster, effekter fran
forandringar av tillgdngstaket (asset ceiling) och avkastningen péa forvaltnings-
tillgdngarna (exklusive rantekomponenten som redovisas i resultatrakningen)
redovisas direkt i balansrakningen med en intékt eller kostnad motsvarande
periodens forandring i rapporten Gver totalresultatet i den period de uppkommer.
Omvarderingar, som redovisas i Ovrigt totalresultat paverkar balanserat resultat
och kommer inte att omklassificeras till resultatrékningen. Tjanstgoringskostnader
fran tidigare perioder redovisas i resultatréakningen i den period da planen é@ndras.
Nettoréntan berdknas med tilldmpning av diskonteringsrantan vid periodens
borjan pé den formansbestamda nettoskulden eller tillgangen.

De férmansbestdmda kostnaderna ar indelade i foljande kategorier:
Tjanstgoringskostnader (inklusive tjanstgoringskostnader innevarande period,
tjanstgoringskostnader i tidigare perioder samt vinster och forluster avseende
reduceringar och/eller regleringar)

+ Nettorantekostnad eller nettoranteintakt
Omvarderingar

De forsta tva kategorierna redovisas i resultatrakningen som personalkostnad
(tjanstgoringskostnad) respektive finansnetto (nettorantekostnaden). Vinster och
forluster relaterade till reduceringar och regleringar redovisas som tjanstgorings-
kostnader fran tidigare perioder. Den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen
som redovisas i balansrakningen motsvarar det aktuella 6ver- eller underskottet
relaterat till koncernens férmansbestamda forpliktelser. Eventuella Gverskott
redovisas endast till den del det motsvaras av nuvardet av framtida aterbetalningar
fran respektive pensionsplan eller framtida reduceringar i premieinbetalningar till
planen.

| Legreskoncernen redovisas de svenska pensionsplanerna inom ITP2 som
formansbestamda.

2.10 SKATTER
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas péa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt
resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrékningen da det har jus-
terats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter
och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Koncernens
aktuella skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisade vardet
pa tillgangar och skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet
som anvands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i
princip alla skattepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar
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redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det ar
sannolikt att beloppen kan nyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott. Uppskjut-
na skatteskulder och skattefordringar redovisas inte om den temporara skillnaden
ar hanforlig till goodwill eller om den uppstar till f6ljd av en transaktion som utgor
den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld (som inte &r ett rorelseférvarv)
och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skatte-
massigt resultat.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for skattepliktiga temporéra skillnader
hanférliga till investeringar i dotterforetag, utom i de fall koncernen kan styra
tidpunkten for aterforing av de temporéra skillnaderna och det &r sannolikt att en
sadan aterforing inte kommer att ske inom overskadlig framtid. De uppskjutna
skattefordringar som ar hanférliga till avdragsgilla temporéra skillnader avseende
sadana investeringar ska bara redovisas i den omfattning det &r sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga verskott och det ar troligt att
ett sadant utnyttjande kommer att ske inom overskadlig framtid.

Det redovisade vérdet pa uppskjutna skattefordringar provas vid varje bok-
slutstillfalle och reduceras till den del det inte langre &r sannolikt att tillréckliga
skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas, helt eller
delvis, mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvantas galla for den
period da tillgangen atervinns eller skulden regleras, baserat pa de skattesatser
(och skattelagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig till
inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och da koncernen har for avsikt
att reglera skatten med ett nettobelopp.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatréak-
ningen, utom nér skatten ar hanforlig till transaktioner som redovisats i 6vrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital. | sddana fall redovisas &ven skatten i
ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital. Vid aktuell och uppskjuten skatt
som uppkommer vid redovisning av rorelseforvary, ska skatteeffekten redovisas i
forvarvskalkylen.

2.11 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkopspriset, utgifter som &r direkt hanférbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick att anvandas samt uppskattade
utgifter for nedmontering och bortforsling av tillgangen och aterstéllande av plats
dar den finns. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas
som en separat tillgadng, nér det ar sannolikt att framtida ekonomiska formaner
som kan hanforas till posten kommer koncernen till godo och att anskaffningsvar-
det for densamma kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for
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reparationer och underhall samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrékning-
eniden period d& de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgang-
ens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med berédknat restvarde vid nyttjande-
periodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda nyttjandeperiod. Avskrivning
paborjas nédr den materiella anldggningstillgdngen kan tas i bruk. Nyttjandeperio-
den for inventarier har bedomts till 5 ar.

Bedomda nyttjandeperioder, restvarden och avskrivningsmetoder omprévas
minst i slutet av varje rakenskapsperiod, effekten av eventuella &ndringar i bedém-
ningar redovisas framatriktat.

Det redovisade vérdet for en materiell anldggningstillgang tas bort fran balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring, eller nar inga framtida ekonomiska férde-
lar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Den vinst eller
forlust som uppstar vid utrangering eller avyttring av tillgdngen, utgérs av skillna-
den mellan eventuella nettointakten vid avyttringen och dess redovisade vérde,
redovisas i resultatet i den period nér tillgdngen tas bort fran balansrakningen.

2.12 IMMATERIELLA TILLGANGAR
Koncernen tillampar IAS 38 Immateriella tillgangar.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid upprattande av koncernredovisning utgor skillnaden
mellan anskaffningsvardet och koncernens andel av det verkliga vardet pa ett
forvarvat dotterforetags identifierbara tillgdngar och skulder pa forvarvsdagen. Vid
forvarvstidpunkten redovisas goodwill till anskaffningsvarde och efter det forsta
redovisningstillfallet varderas den till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Vid prévning av nedskrivningsbehov fordelas
goodwill p& de kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av forvarvet.
Dessa enheter faststalls i enlighet med koncernens rérelsesegment. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterférs aldrig.

Kundrelationer och varumarke

Immateriella tillgdngar som forvarvats i ett foretagsforvarv identifieras och re-
dovisas separat fran goodwill nar de uppfyller definitionen av en immateriell tillgang
och deras verkliga varden kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvéardet
for sddana immateriella tillgangar utgors av deras verkliga vérde vid forvarvstid-
punkten.

Efter det forsta redovisningstillféllet redovisas immateriella tillgangar forvarvade i
ett rorelseforvarv till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och/eller eventuella ackumulerade nedskrivningar p4 samma sétt som separat for-
varvade immateriella tillgangar. | samband med att Legres AB forvarvade Sergelbo-
lagen sa aktiverades immateriella tillgadngar avseende kundrelationer och varumarke
i balansrakningen. Nyttjandeperioderna for kundrelationer har satts till mellan 5 och
10 ar. Varumérke skrivs inte av utan provning av nedskrivningsbehov gors arligen.
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Aktiverade kostnader for IT-utveckling

Utgifter for I6pande IT-utveckling och underhall kostnadsférs vanligen I6pande
nar de uppkommer. Om utgifterna fér utveckling av datorprogram kan hanforas till
identifierbara tillgangar under koncernens kontroll och med forvantade framtida
ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna och redovisas som immateriella till-
gangar. Dessa aktiverade utgifter innefattar saval personalkostnader fér den per-
sonal som arbetat med utvecklingen som andra direkta och indirekta kostnader.
Eventuella lanekostnader ingar i anskaffningsvardet for kvalificerade anldggnings-
tillgangar. Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgdng i balansrakningen om de okar de framtida ekonomiska
fordelarna av den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig, exempelvis genom att
forbattra eller forlanga ett datorprograms funktionalitet utéver den ursprungliga
anvandningen och bedémda nyttjandeperioden. Utgifter for IT-utveckling som re-
dovisas som immateriella tillgdngar skrivs av linjart under nyttjandeperioden (5-7
ar). Nyttjandeperioden omprévas arligen. Tillgdngen redovisas till anskaffningsvar-
de minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Underhéllskostnader
for existerande datorprogram kostnadsfors i takt med att de uppkommer

Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar och immateriella
tillgangar exklusive goodwill

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade vardena for materiella
och immateriella tillgangar for att faststélla om det finns ndgon indikation p& att
dessa tillgdngar har minskat i varde. Om sa &r fallet, berdknas tillgangens atervin-
ningsvarde for att kunna faststélla vérdet av eventuell nedskrivning. Dar det inte ar
mojligt att berdkna atervinningsvardet for en enskild tillgang, berdknar koncernen
atervinningsvérdet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Immateriella tillgdngar med obestdmbara nyttjandeperioder och immateriella
tillgdngar som &nnu inte &r fardiga for anvandning ska provas arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov, eller nér det finns en indikation pa vardeminskning.

Atervinningsvardet ar det hdgre vardet av det verkliga vardet minus forsaljnings-
kostnader och dess nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevarde diskonteras
uppskattat framtida kassaflode till nuvarde med en diskonteringsrénta fore skatt
som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av pengars tidsvarde och de risker
som forknippas med tillgangen.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststélls
till ett lagre varde &n det redovisade vardet, skrivs det redovisade vérdet pa
tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvéardet. En
nedskrivning ska omedelbart kostnadsféras i resultatrdkningen.

Da en nedskrivning sedan aterfors, dkar tillgdngens (den kassagenererande en-
hetens) redovisade vérde till det omvéarderade atervinningsvéardet, men det forhoj-
da redovisade vardet far inte 6verskrida det redovisade varde som skulle faststallts
om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen (den kassagenererande enheten) under
tidigare ar. En aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.
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2.13 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgdngar delas in i ndgon av foljande varderingskategorier baserat
pa vilken affarsmodell som tilldmpas och hur de kontraktsenliga kassaflodena
genereras:

Finansiella tillgangar - klassificering och vardering
1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via ovrigt totalresultat

3. verkligt varde via resultatrakningen

Upplupet anskaffningsvarde

En finansiell tillgang skall vérderas till upplupet anskaffningsvéarde om bada foljan-

de villkor ar uppfyllda;

- Den finansiella tillgdngen innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal &r att
inneha tillgdngen i syfte att erhélla avtalsenliga kassafloden.

+ De avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger upphov till kassafloden
som endast &r betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapital-
beloppet.

For Legreskoncernen varderas samtliga finansiella tillgangar till upplupet an-
skaffningsvéarde. Foljande poster i balansrakningen klassificeras som finansiella
tillgéngar: Ovriga langfristiga fordringar, kundfordringar, évriga fordringar, upplup-
na intdkter samt likvida medel. En finansiell tillgang tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Fordringar tas upp nar
bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger for motparten att betala,
dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balansrékningen nar
faktura har skickats. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen Gver dem.

Verkligt varde via ovrigt totalresultat

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
innefattar:

Egetkapitalinstrument som inte innehas for handel och for vilka koncernen, vid
forsta redovisningstillfallet, tagit ett odterkalleligt beslut att redovisa innehavet
till verkligt varde via dvrigt totalresultat. Det &r strategiska investeringar det ar
fraga om och koncernen anser att denna klassificering & mer relevant.
Investeringar i skuldinstrument dar avtalsenliga kassafloden endast bestar av kapi-
talbelopp och rénta och malet for koncernens affarsmodell uppnas bade genom att
inkassera avtalsenliga kassafléden och genom att sélja den finansiella tillgdngen.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas inte i balansrékningen. Daremot, om det
finns juridiskt bindande avtal som mgjliggor kvittning kan finansiella tillgangar och
skulder kvittas.
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Legreskoncernen innehar inga finansiella tillgangar som vérderas till verkligt
varde via dvrigt totalresultat per 31 december 2022.

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder kvittas inte i balansrakningen. Daremot, om det
finns juridiskt bindande avtal som mojliggor kvittning kan finansiella tillgdngar och
skulder kvittas. Legreskoncernen har inte kvittat n&gra finansiella tillgdngar och
skulder per 31 december 2022.

Verkligt varde via resultatrakningen
En finansiell tillgdng ska varderas till verkligt varde via resultatrakningen, om villko-
ren for redovisning till upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt varde via ovrigt
totalresultat inte &r uppfyllda. Finansiella tillgdngar och skulder som innehas for
handel kategoriseras alltid till verkligt varde via resultatrékningen, liksom finansiel-
la tillgadngar som forvaltas och utvérderas baserat pa verkliga varden.

Inga finansiella tillgangar varderas till verkligt varde via resultatrakningen per 31
december 2022.

Finansiella skulder - klassificering och vardering
Finansiella skulder klassificeras i kategorierna;

1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder som klassificeras i kategorin Upplupet anskaffningsvarde, vér-
deras inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Posterna
redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan
erhéllet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet re-
dovisas i resultatrakningen fordelat Gver laneperioden, med effektivrantemetoden.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar skyldigheten att erldgga
ersattning for instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har frigjorts
fran alla risker och skyldigheter som &r forknippade med den finansiella skulden.

Foljande poster i balansrékningen klassificeras som finansiella skulder: Ovriga
langfristiga skulder, forskott fran kunder, leverantorsskulder, 6vriga kortfristiga
skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intékter. Samtliga dessa poster
klassificeras till upplupet anskaffningsvarde. En finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Skuld tas
upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder redovisas nar faktura
mottagits. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller p& annat sétt utslacks.
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Forvantade kreditforluster och nedskrivningar

Koncernens kreditforluster berdknas baserat pa historisk riskdata med justeringar
for framtida forvantningar. IFRS 9 &r applicerbar péa foljande finansiella tillgangar i
Legreskoncernen: andra I&ngfristiga fordringar, kundfordringar, évriga kortfristiga
fordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intékter samt likvida medel.

Om tillgdngstypen utgors av kontraktstillgangar och kundfordringar utan
signifikant finansieringskomponent tillater IFRS 9 att en férenklad modell tilldmpas
for att berékna forvéantade kreditforluster. Den forenklade modellen tillampas pa
relevanta finansiella tillgdngar i koncernen och innebér att koncernen bokar reser-
ver for forlusthdndelser som forvantas under tillgdngarnas hela livstid, istallet for
endast de som véntas intraffa under de ndrmaste 12 manaderna.

2.14 AVSATTNINGAR

Avséttningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse (legal eller infor-
mell) som en foljd av en intraffad héndelse, det &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Det belopp som avsatts utgor den basta uppskattningen av det belopp som
krévs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen
till risker och osakerheter forknippade med forpliktelsen. Nar en avsattning berék-
nas genom att uppskatta de utbetalningar som férvéntas kréavas for att reglera
forpliktelsen, ska det redovisade vardet motsvara nuvardet av dessa utbetalningar.

Dér en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avséttning
forvantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgorelsen sérredovisas som en tillgang
i rapport 6ver finansiell stéllning nér det ar sa gott som sakert att den kommer att
erhéllas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan berdknas tillforlitligt.

Forlustkontrakt
En avsattning for forlustkontrakt redovisas da de oundvikliga utgifterna for att
uppfylla kontraktet dverstiger de forvantade ekonomiska férdelarna.

2.15 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Arsredovisningen for moderbolaget har upprattats i enlighet med Arsredo-
visningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridiska personer. Enligt RFR 2 ska moderbolaget tilldampa alla
International Financial Reporting Standards, antagna av EU, sa langt det ar mojligt
inom ramen fér Arsredovisningslagens regelverk.

Skillnaderna mellan moderforetagets och koncernens redovisningsprinciper
beskrivs nedan:

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderforetagets resultat- och balansrakning &r uppstallda enligt Arsredovis-
ningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
som tillampas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter ar framst
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redovisning av finansiella intdkter och kostnader, anlaggningstillgangar, eget kapital
samt férekomsten av avsattningar som egen rubrik.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterfo-
retag redovisas som intékt nar ratten att fa utdelning bedéms som séker och kan
beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Undantag fran IFRS 9

RFR 2 ger den juridiska personen maojlighet att avsta fran att tillampa IFRS 9. For
moderbolaget har Legreskoncernen valt att tilldmpa undantaget och séledes
redovisa finansiella tillgangar till anskaffningsvarde. Modellen for férvantade kredit-
forluster maste dock tillampas dven i juridisk person.

Leasingavtal
Moderbolaget saknar for nérvarande leasingavtal varfor IFRS 16 inte &r applicerbart.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren och som en 6kning
av posten "Andelar i koncernforetag” hos givaren.

Koncernbidrag som lédmnas och tas emot i syfte att minimera koncernens skattebe-
talningar redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Viktiga uppskattningar
och bedomningar

VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga
kéllor till osdkerhet i uppskattningar per balansdagen, som innebér en betydande
risk for véasentliga justeringar i redovisade véarden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsar.

Vardering av goodwill och dvriga immateriella tillgangar

Varderingarna av bolagets immateriella anlaggningstillgangar baseras pa upp-
skattningar om framtida utfall avseende kassafloden och relaterade faktorer sa
som diskonteringsrénta, inflation, tillvéxttakt m.m. Det finns en risk att dessa upp-
skattningar inte stammer 6verens med verkligt utfall och att vardet pa tillgangarna
maste justeras nedat for att anpassas till detta. Se vidare not 14 for information om
hur goodwill och 6vriga immateriella anldggningstillgangar varderats och nedskriv-
ningsprovats.
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Vardering av avsattningar till pensioner

Aven vérdet p& avséttningar till pensioner i balansréakningen bygger pé en stor
méngd antaganden avseende de parametrar som paverkar framtida pensioner sa
som inflation, I6nedkningar, forvantad medellivsiangd, diskonteringsranta m.m.
Om utfallet pa dessa parametrar avviker fran prognosen kommer Legreskoncer-
nen att behova justera varderingen av avsattningarna. Antaganden och parametrar
kring pensioner finns beskrivet i koncernen not 22.

Finansiell riskhantering

MU och finansiella instrument
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika typer av finansiella risker
sasom marknads-, likviditets-, kredit- och motpartsrisker. Darutéver tillkommer
operativa risker. Marknadsriskerna bestar i huvudsak av ranterisk och valutarisk.
Nedan beskrivs varje typ av risk. Koncernens ramverk for riskhantering beskrivs
narmare i forvaltningsberattelsen.

MARKNADSRISKER

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafléden fluktuerar
till foljd av &ndrade valutakurser. Exponering for valutarisk kan uppkomma for
betalningsfloden i utlandsk valuta, sé kallad transaktionsexponering samt fran
omrakning av utlandska dotterforetags resultatrakningar och balansrakningar till
koncernens presentationsvaluta som &r svenska kronor, sa kallad omrékningsex-
ponering. Styrelsen har infort limiter for maximal exponering for respektive dotter-
bolag i balansrékningen. Limiter finns &ven for storlek pa transaktioner i utlandsk
valuta utan sakring.

Transaktionsexponering
Transaktionsexponering innebér en risk att resultatet paverkas negativt av fluk-
tuationer for andrade valutakurser for de kassafloden som sker i utlandsk valuta.
Eftersom koncernens bolag huvudsakligen har bade in- och utfléden i lokal valuta
ar transaktionsexponeringarna for koncernen begransad. Endast vissa koncernin-
terna kostnader som faktureras mellan bolagen ger upphov till transaktionsexpo-
neringar.

Av nedan tabell framgar nominella nettobelopp av de vésentliga flodena som
utgor transaktionsexponering. Exponeringen anges baserat pa koncernens betal-
ningsfloden i de mest betydande valutorna.

ISNING 2022 ..
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VALUTA | MSEK 2022-12-31  2021-12-31
EUR 237 24,5
NOK 7,0 6,6
DKK 6,0 6,2

Det bokforda vérdet netto pa koncernens monetéra tillgangar och skulder som &r
foremal for omrékning till SEK uppgar pa balansdagen till:

VALUTA | MSEK 2022-12-31  2021-12-31
EUR 21,6 48,7
NOK 15,7 24,4
DKK 9,0 12,9

Omrékningsexponering
Omrakningsexponering innebar en risk att vardet pa koncernens nettoinvestering-
ar i utlandsk valuta paverkas negativt av foréandringar i valutakurser. Koncernen
konsoliderar nettotillgangarna i SEK pa balansdagen. Denna risk bendmns omrak-
ningsexponering och valutasékras ej enligt koncernens riskpolicy.

Av nedan tabell framgar omrékningsexponeringen for nettoinvesteringar i
utlandsk valuta. Beloppen nedan anges i SEK.

VALUTA | MSEK 2022-12-31  2021-12-31
EUR 88,1 84,9
NOK 74,8 72,6
DKK 38,4 34,7

Under "Kénslighetsanalys for marknadsrisker” nedan presenteras effekter av
andrade valutakurser gentemot svenska kronor for de mest véasentliga utléandska
valutorna.

Ranterisker

Med rénterisk avses risken att verkligt vérde eller framtida kassafloden fluktuerar
till foljd av @&ndrade marknadsrantor. Koncernen &r huvudsakligen exponerad for
ranterisk genom dess emitterade obligationer 384,9 mkr. Dessa I6per med rorlig
ranta, vilket innebér att koncernens framtida finansiella kostnader paverkas vid
andrade marknadsrantor. Styrelsen har beslutat att inte sakra rénterisken under
radande omstandigheter. Réntan pa obligationen ar rorlig med en bas pa tre mana-
der STIBOR plus en marginal pa 7,00 % per ar fran och med april 2021 (ursprungli-
gen 6 %). Obligationen hade forfallodag den 9 juli 2022 men férlangdes i maximalt
ett &r. | samband med forlangningen har obligationsvillkoren férandrats inom vissa
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omraden samt att delar av obligationen har omvandlats till en efterstélld obligation Bolaget utvarderar for narvarande flera olika refinansieringsalternativ. Det &r ledningens och styrelsens beddmning att, trots osédkerhet i omvéarlden och oro pa marknaden,
40 mkr med en rénta pa 9,00 %. Efterstéllda dgarldnet mottogs den 30 juni 2017 genomfora en for bolaget lyckosam refinansiering.

och réntan &r satt till 8 % per r. Réntan pa det efterstéllda dgarlanet och den efter- Loptidsférdelning av kontraktsenliga betalnings&taganden relaterade till koncernens och moderféretagets finansiella skulder presenteras i tabellerna nedan. Beloppen i
stéllda obligationen kapitaliseras och paverkar inte kassaflodet. dessa tabeller ar inte diskonterade varden och de innehaller i forekommande fall &ven rantebetalningar vilket innebér att dessa belopp inte ar méjliga att stémma av mot de
belopp som redovisas i balansrakningarna. Réntebetalningar ar faststallda utifran de forutsattningar som géller pa balansdagen. Belopp i utlandsk valuta &r omraknade till
svenska kronor till balansdagens valutakurser.Koncernens ldneavtal innehaller inte nagra sérskilda villkor som kan medfora att betalningstidpunkten blir vésentligen tidigare
an vad som framgaér av tabellerna. Avtalet gallande den s&kerstéllda obligationen innehéller finansiella ataganden (kovenanter) vad géller ranteb&rande nettoskuld/justerad
EBITDA, réntetackningsgrad samt kassa som maste uppfyllas. Per december 2022 far réntebarande nettoskuld/justerad EBITDA inte dverstiga 3,50x, réntetdckningsgraden

Kanslighetsanalys for marknadsrisker
Kéanslighetsanalysen for valutarisken visar koncernens kénslighet vid en 6kning
respektive minskning om 10 % av SEK gentemot de mest vasentliga valutorna. For

transaktionsexponeringen visas hur koncernens totalresultat hade paverkats vid
en forandring av valutakursen. Detta inkluderar dven utestdende monetéra ford-
ringar och skulder i utlandsk valuta pa balansdagen inkl. [an mellan koncernbolag
dar valutaeffekten paverkar koncernens resultatrakning. For omrakningsexpo-

maste Overstiga 2,50x och kassan maste 6verstiga 20 mkr. Legres har inte brutit mot dessa dtaganden under 2022.

LOPTIDSFORDELNING FINANSIELLA SKULDER

2022-12-31

neringen visas hur koncernens totalresultat hade paverkats vid en férandring av KONCERNEN, Mkr Inom 3 méanader 3-12 manader 2-5ar Over 5 ar Totalt
valutakursen. N o Efterstéllt dgarlan — — — 2919 2019
Kgnsl\ghetsgmalysen £or ranterisk vwsaﬂr koncerﬁnemsnkan'shghet viden okmrjg res- Sakerstalld obligation 131 3875 . _ 4006
pektive minskning om 1 % av marknadsrantan. Rantekénsligheten baseras pé den
effekt pa resultat efter skatt som en férdndring av marknadsrantan ger, bade vad Efterstalld obligation - 41,8 - - 418
géller rénteintékter och -kostnader. D& koncernen inte redovisar ndgra vardeforand- Leasingskulder 45 13,5 50,6 70,5 1391
ringar i évrigt totalresultat eller eget kapital, uppkommer motsvarande effekt i eget Leverantérsskulder 73,8 - - - 73,8
kapital. Ovriga kortfristiga skulder 99,8 — — — 99,8
2022 2021 Upplupna kostnader 18,1 36,3 = = 54,4
KANSLIGHETSANALYS, Effekt pa Effekt pa Totalt 23] LR 50,6 362,4 11014
MKR totalresultatet totalresultatet
. . 2021-12-31 Inom 3 manader 3-12 manader 2-5ar Over 5 ar Totalt
Transaktionsexponering
EUR +10 % 19 2,0 Efterstallt agarlan - - - 2952 180,0
EUR-10% -19 -2,0 Séakerstélld obligation 77 4477 - - 455,4
NOK +10 % 0,5 0,5 Leasingskulder 51 14,4 54,6 80,0 1541
NOK =10 % -0,5 -0,5 Leverantdrsskulder 75,6 — - — 75,6
DKK +10 % 0,5 0,4 Ovriga kortfristiga skulder 107,2 - - - 107,2
DKK =10 % -0,5 -04 Upplupna kostnader 16,9 33,8 - - 50,7
o ) Totalt 212,5 495,9 54,6 375,2 1138,2
Omrékningsexponering
EUR +10 % 8,8 8,5
EUR-10% 88 -85 :/IogglglsB%ILAGET, Mkr Inom 3 manader 3-12 manader 2-5ar Over 5 ar Totalt
NOK +10 % 75 73
NOK =10 % —75 73 Séakerstalld obligation 131 3875 = = 400,6
DKK +10% 38 35 Efterstalld obligation - 41,8 - - 41,8
DKK =10 % =38 -3,5 Lan till koncernforetag = = 187,8 2919 479,7
Upplupna kostnader 10,2 = = = 10,2
Rantor Leverantorsskulder 9,5 - - = 9,5
Finansiella kostnader +1 % 45 4.8 Kortfristiga skulder till koncernforetag 10,5 67,0 - - 775
Finansiella kostnader —1% 45 48 Totalt 433 496,3 187,8 291,9 1019,3
Likviditets- och finansieringsrisk 2021-12-31 Inom 3 manader 3-12 manader 2-5ar Over 5 ar Totalt
Med likviditetsrisk avses risken att koncernen far problem med att mota dess Sakerstalld obligation 70 448 4 _ _ 4554
étagande relaterade ‘g\l koncemens.ﬂnan.sie.l.\a s.kulder. Meq ﬂne.msier?ngfsrisk avses Lan till koncernféretag _ _ 1407 2952 4359
risken att koncernen inte kan uppbringa tillrécklig finansiering till en rimlig kostnad. B _ _
Styrelsen har faststéllt Iagsta nivaer for likviditeten i koncernen och foljer upp detta Upplupna kostnader 83 83
och relaterade nyckeltal sdsom kassalikviditet pa regelbunden basis. Koncernens Leverantorsskulder 179 N - B 179
storsta likviditetsrisk ar férknippad med den emitterade sékerstéllda obligationen Kortfristiga skulder till koncernféretag 7 62,2 - - 739
pa 384,9 mkr som hade forfallodag den 9 juli 2022 men forlangdes i maximalt ett Totalt 44,9 510,6 140,7 295,2 991,4

ar. Styrelsen har beslutat att en handlingsplan for denna risk ska finnas pa plats

minst 12 manader innan forfallodagen.
ISNING 2022 .
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Kredit- och motpartsrisk

Med kreditrisk avses risken for att motparten i en transaktion orsakar koncernen
en forlust genom att inte fullfdlja sina avtalsenliga forpliktelser. Koncernens ex-
ponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till likvida medel och kundford-
ringar. For att begransa koncernens kreditrisk gors en kreditbedémning av varje
ny kund. Befintliga kunders finansiella situation f6ljs ocksa I6pande upp for att pa
ett tidigt stadium identifiera varningssignaler. Styrelsen har beslutat om limiter

for att begrédnsa motpartsrisken samt lagsta rating for banker som far anvéndas i
verksamheten. Utvecklingen i befintliga kundfordringar avseende forfall 6vervakas
och foljs upp regelbundet for att kunna satta in atgarder vid behov.

Intékterna fran koncernens storsta motpart star for en vasentlig del av koncer-
nens totala intékter. Eftersom en stor del av kundens omséttning bestar av inkas-
sointadkter dar betalning erhélls via insamlade medel, bedéms dock kreditrisken
vara liten. Koncernen arbetar aktivt med nykundsférséljning som pa sikt planeras
balansera omsattningen.

Kreditrisk uppkommer ocksé nér bolagets 6verskottslikviditet placeras i olika
typer av finansiella instrument. Overskottslikviditet placeras pa réntebarande
bankkonton.

Koncernens maximala exponering for kreditrisk bedoms motsvaras av redovi-
sade vérden pa samtliga finansiella tillgangar och framgar av tabellen nedan.

Mkr 2022-12-31 2021-12-31
Andra langfristiga fordringar 10,9 47
Kundfordringar 54,1 65,2
Ovriga kortfristiga fordringar 86,9 99,0
Upplupna intakter 63,2 61,1
Likvida medel 101,8 99,1
Maximal exponering for kreditrisk 316,9 3291

Transaktion 09222115557

NOTER

KREDITKVALITET PER TILLGANGSKLASS

Vid bedémning av riskniva har huvudsakligen motparters UC-scoring anvants
samt betalningshistorik i forekommande fall. Koncernens kunder har generellt sett
mycket god rating och koncernen har mycket fa historiska kreditforluster.

Andra langfristiga

Ovriga kortfristiga

Forutbetalda kostnader

fordringar Kundfordringar fordringar och upplupna intékter Likvida medel
Mkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Lag risk 109 4,7 541 54,6 86,9 99,0 63,2 61,1 101,8 99,1
Medelrisk o - = - = - 7 - = -
Hog risk - - - - - - - - - -
Rating ej tillganglig = - = - = - = - = -
Totalt 10,9 47 54,1 54,6 86,9 99,0 63,2 61,1 101,8 99,1
Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att trygga koncernens forméaga
att fortsatta utveckla sin verksamhet, s& att den kan generera avkastning till
aktiedgarna och nytta for andra intressenter och att uppratthalla en optimal
kapitalstruktur for utvecklingsmojligheter samt att halla kostnaderna for kapitalet
nere. FOr att uppréatthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen foréandra
upplaningsstrukturen eller férandra eget kapital genom att; utfarda nya aktier,
uppta aktiedgartillskott, stélla ut eviga forlagslan, fordndra den utdelning som be-
talas till aktiedgarna eller aterbetala kapital till aktiedgarna eller obligationsdgare .
Koncernen bedomer och hanterar kapitalrisken med utgangspunkt i manatliga och
arliga uppféljningar av utvalda nyckeltal sésom soliditet, nettoskuld mot EBITDA
och avkastning péa eget kapital.

ISNING 2022 ..
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Segmentinformation

Koncernens rorelsesegment utgors av de enskilda rorelsedrivande bolagen i de
respektive landerna Sverige, Norge, Danmark och Finland. Detta &r baserat pa den
interna rapporteringen till den verkstallande direktoren och utgdr darmed grund for
affdrsrelaterade beslut om resursallokering m.m.

Bolag Segment

Sergel Kredittjanster AB Sverige

Sergel Norge AS Norge

Sergel Oy Finland

Sergel A/S Danmark

Legres AB Koncerngemensamt

| Sverige erbjuds alla typer av tjanster s som inkasso, betal- och meddelande-
tjdnster, kundreskontra och kreditbeslut. Finland erbjuder alla tjdnster utom betal-
och meddelandetjanster medan Norge endast har intakter fran inkasso. Danmark
erbjuder inkasso samt kreditbeslut.

Redovisningsprinciperna fér de rapporterbara segmenten 6verensstammer
med koncernens redovisningsprinciper. Férsaljning mellan segment sker pa
marknadsmassiga grunder.

NOTER

SEGMENTENS INTAKTER OCH RESULTAT

Koncern- Elimine- Totalt

2022, Mkr Finland Danmark gemensamt ringar koncernen

Sverige Norge

Externa intakter
Interna intakter

Totala intakter

Varav Inkassointékter

Varav Intakter fran Betal- och meddelandetjanster
Varav intdkter Kundreskontratjanster

Varav intékter Kreditbeslut

Varav Ovriga intakter

Totala intakter

Avskrivningar
Ovriga kostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Resultat fore skatt

Skatt

Resultat efter skatt

TIDPUNKT FOR REDOVISNING AV INTAKTER

Koncern- Elimine- Totalt

2022-12-31, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen

Vid en viss tidpunkt
Over tid

Totala intakter

LEG
Transaktion 092221155574916 /5386
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SEGMENTENS INTAKTER OCH RESULTAT ANLAGGNINGSTILLGANGAR"
Koncern- Elimine- Totalt 2022 2021
2021, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Externa intakter 439,0 89,2 14,4 587 - - 7013 Sverige nE 0.9
Interna intakter 74 6,5 02 - 689 -83,0 - Norge b 06
Danmark = 0,2
Totala intikter 446,4 95,7 114,6 58,7 68,9 -83,0 701,3 )
Finland 0,1 0,1
Totalt 1,2 1,8
Varav Inkassointakter 241,4 949 97,8 38,8 - -6,0 466,9
Varav Intékter fran Betal- och meddelandetjanster 176.0 _ _ _ _ _ 176.0 1) Anlaggningstillgdngarna avser materiella anlaggningstillgangar, exklusive nyttjanderéttstill-
gangar.
Varav intékter Kundreskontratjénster 0,8 — 12,2 — — — 13,0
Varav intdkter Kreditbeslut 20,9 — 4,6 199 — — 45,4
Varav Ovriga intékter 7.3 0,8 - - 68,9 =770 - Generellt sett galler att betalning sker samtidigt som intékt bokas, t.ex. for inkasso-
Totala intikter 446 4 957 114.6 587 68.9 -830 7013 provisioner som baseras pa en andel av inkasserade medel, eller manadsvis i
’ ! ! ! ! ’ ! efterskott nar uppfyllda prestationsdtaganden sammanstélls och fakturerats.
Avskrivningar -19 -1,2 -0, -0,2 -62,3 — -65,7 Avtalstillgangar uppstér i samband med att upplupna, ej fakturerade intékter
Ovriga kostnader -430,2 73,4 -970 -458 -577 102,8 -601,3 bokas. Avtalsskulder finns generellt sett ej d& forskottsbetalningar forekommer i
Rorel I 14,3 21,1 17,5 12,7 51,1 19,8 34,3 mycket liten utstrackning.
orelseresultat ! ! ! ' b ! ! Samtliga avtalstillgdngar per 2022-01-01 har fakturerats under aret. Inga
Finansiella intakter 25 19 16 0.4 13.0 189 05 vasentliga forandringar har intréffat under aret.
Finansiella kostnader -2,2 - -0/ -0,3 -66,5 4,4 -64,7
MODERBOLAGET
Resultat fore skatt 14,6 23,0 19,0 12,8 -104,6 53 -29,9 NETTOOMSATTNING PER GEOGRAFISK MARKNAD
Skatt -0,6 4,2 -37 -29 -4,6 6,8 -9,2 2022 2021
Resultat efter skatt 14,0 18,8 15,3 9,9 -109,2 12,1 -39,1 Sverige 41,3 42,2
Norge 34 3,6
TIDPUNKT FOR REDOVISNING AV INTAKTER Finland A 202
Danmark 21 2,9
Koncern- Elimine- Totalt
2021-12-31, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen Summa 67,2 68,9
Vid en viss tidpunkt 446,4 95,7 114,6 58,7 68,9 -83,0 701,3 INFORMATION OM STORRE KUNDER
Over tid — — - - - - — Koncernen har tva kunder som star fér mer an 10 % av intdkterna. Kund 1 star for
% Ar for 21% intakter
Totala intikter 426, 957 14,6 587 68,9 -83,0 7013 33% (34) och kund 2 stéar fér 21% (21) av koncernens totala intékter.

GRES ARS

. LE ISNING 2022
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Kostnadsslagsredovisning

Rorelsens kostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering
baserad pa funktionerna "Produktionskostnader” samt "Administrationskostna-
der”. Ny klassificering mellan produktionskostnader och administrativa kostnader
har gjorts under 2022 for att fa en mer korrekt klassificering. Jamforelsesiffrorna
ar justerade med 16 MSEK hogre produktionskostnader och ldgre administrativa
kostnader 2021. Summan av de funktionsindelade kostnaderna férdelade sig pa
féljande kostnadsslag.

Mkr 2022 2021
Ink&p av varor & material -312,7 -298,5
Personalkostnader -218,3 -230,4
Forsaljningskostnader -0,7 -0,
Telefoni & porto -09 -1,2
Avskrivningar och nedskrivningar -59,5 -65,7
IT-kostnader -22,4 -30,7
Servicekostnader =72 -55
Konsultkostnader =252 -25,0
Ovrigt -14,5 -9,9
Totalt -661,4 -667,0

Avskrivningar och nedskrivningar per funktion fordelade sig pa foljande sétt.

Mkr 2022 2021
Produktionskostnader =318 -36,7
Administrationskostnader -28,0 -289
Totalt -59,5 -65,6

Transaktion 09222115557

NOTER

NOT 7 Ersattning till revisorer

KONCERNEN, Mkr 2022 2021
Deloitte AB

revisionsuppdrag 19 1,5

revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag = 0,1

skatteradgivning — 01

ovriga tjanster 0,1 -
Totalt 2,0 1,7
MODERBOLAGET, Mkr 2022 2021
Deloitte AB

revisionsuppdrag 0,6 09
Totalt 0,6 0,9

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen.
Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och koncernredovisningen
och bokféringen, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt arvode
for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisionsuppdraget.

ISNING 2022 ..
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NOT 8 Leasingavtal

Samtliga leasingavtal redovisas fran och med 1 januari 2019 som nyttjanderatts-
tillgang med tillhorande skuld, fran den tidpunkt dé tillgdngen ar tillganglig for
anvandning av leasetagaren enligt IFRS 16.

Koncernens leasingavtal bestar framforallt av hyresavtal, dar samtliga de
lokaler som koncernens bolaget sitter i hyrs. Avtalslangden for dessa avtal varierar
stort, frdn de som I6per tillsvidare till de som stracker sig 6ver 10 ar. For varje
enskilt avtal har en bedomning gjorts huruvida det ar rimligt att avtalet kommer att
forlangas och med vilken tidsperiod det i sa fall kommer att férlangas med. Inga
variabla avgifter férekommer i ndgot hyresavtal. Utover hyresavtalen har koncer-
nen ett antal avtal avseende inventarier, framforallt kontorsmaskiner, samt bilar.
Samtliga avtal har diskonterats utifran koncernens marginella lanerénta. Vagd
genomsnittlig rénta uppgar till 4,94% (5,07%).

KONCERNEN 2022-12-31

. Bilar och
NYTTJANDERATTS- transport-
TILLGANGAR, Mkr Byggnader Inventarier medel Totalt
Anskaffningsvarde
Per 1 januari 2022 126,7 4,5 1,7 1329
Nya avtal 1,6 0,1 = 17
Forandringar i avtal 51 -09 0,1 4,3
Omklassificering = = = =
Per 31 december 2022 133,4 3,7 1,8 138,9
Ackumulerade
avskrivningar
Per 1 januari 2022 -42,6 =1, -0,5 -44,6
Avskrivningar -14,4 =13 -09 -16,6
Ovrigt = = = =
Per 31 december 2022 -57,0 -2,8 -1,4 -61,2
Redovisat varde 76,4 0,9 0,4 77,7
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KONCERNEN 2021-12-31

NOTER

KONCERNEN 2022-12-31

B Bilar och
NYTTJANDERATTS- transport-
TILLGANGAR, Mkr Byggnader Inventarier medel Totalt
Anskaffningsvarde
Per 1 januari 2021 128,2 1,7 0,8 130,7
Nya avtal 2,8 17 4,5
Forandringar i avtal -1,5 — -0,8 -2,3
Per 31 december 2021 126,7 4,5 1,7 1329
Ackumulerade
avskrivningar
Per 1 januari 2021 -29,0 -0,6 -0,7 -30,3
Avskrivningar -14,8 -09 -0,6 -16,3
Ovrigt 1.2 - 0,8 2,0
Per 31 december 2021 -42,6 -1,5 -0,5 -44,6
Redovisat varde 84,1 3,0 1,2 88,3
BELOPP REDOVISADE | RESULTATET, Mkr 2022 2021
Avskrivning pa nyttjanderéttstillgangar -16,6 -16,3
Rantekostnader for leasingskulder -6,9 -6,7
Kostnader hanforliga till korttidsleasingavtal — -
Kostnader hanforliga till leasingavtal av lagt varde = -0,

Det totala kassautflodet under 2022 for leasingavtal uppgick till 20,1 Mkr (21,1).

Transaktion 09222115557

LEASINGSKULD, Mkr Langfristig  Kortfristig Total
Leasingskuld — byggnader 77,0 99 86,9
Leasingskuld - inventarier 0,5 1,0 1,5
Leasingskuld — bilar och transportmedel 0,1 0,4 0,5
Total leasingskuld 77,6 11,3 88,9
KONCERNEN 2021-12-31
LEASINGSKULD, Mkr Langfristig  Kortfristig Total
Leasingskuld - byggnader 82,0 10,6 92,6
Leasingskuld - inventarier 19 1,2 3,1
Leasingskuld — bilar och transportmedel 0,3 09 1,2
Total leasingskuld 84,2 12,7 96,9
KONCERNEN (ODISKONTERADE BELOPP)
FORFALLOTIDPUNKT FOR LEASINGSKULDEN, Mkr  2022-12-31 2021-12-31
1ar 181 19,4
2ar 15,3 17,5
3ar 11,8 14,3
4 ar 11,8 11,4
5ar 1,8 1,4
langre &n 5 ar 70,5 80,0
Total 139,2 154,2
MODERBOLAGET
Moderbolaget har e]j ingatt nagra leasingavtal.
ISNING 2022
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Antal anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavare

NOTER

LONER OCH ERSATTNINGAR

2022

2021

MEDELANTALET

ANSTALLDA Kvinnor

Min  Totalt

Kvinnor

Mian Totalt

KOSTNADER FOR ERSATTNINGAR TILL

Moderféretaget
Sverige = =

Totalt i moderforetaget = =

Dotterféretag

Sergel Kredittjanster AB,
Sverige 98 65

Sergel Norge AS 34 20
Sergel Oy, Finland 35 21
Sergel A/S, Danmark 14 14

163
54
56
28

105
38
4
20

64
22
22
17

169
60
63
37

Totalt i dotterforetag 181 120

301

204

125

329

Totalt i koncernen 181 120

301

204

125

329

ANSTALLDA, Mkr 2022 2021
Moderféretaget

Loner och andra ersattningar — -
Sociala avgifter = -
Pensionskostnader = =
Dotterféretag

Loner och andra erséattningar 144,8 168,2
Sociala avgifter 28,3 359
Pensionskostnader 14,9 21,5
Totala Ioner och erséattningar i koncernen 144,8 168,2
Totala sociala avgifter i koncernen 28,3 35,9
Totala pensionskostnader i koncernen 14,9 21,5
Totalt i koncernen 188,0 225,6

STYRELSELEDAMOTER OCH OVRIGA
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2022-12-31

2021-12-31

Moderféretaget
Kvinnor:

Styrelsen

Ledande befattningshavare inkl. vd
Man:

Styrelsen

Ledande befattningshavare inkl. vd

Koncernen
Kvinnor:

Styrelsen

Ovriga ledande befattningshavare inkl. vd
Man:

Styrelsen

Ovriga ledande befattningshavare inkl. vd

Transaktion 09222115557

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Moderbolagets styrelse erhaller inte ndgot arvode eller 16n for sitt arbete.
Erséattning till andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, évriga
formaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare avses de personer
som tillsammans med verkstéllande direktor utgdr koncernledningen.
Pensionsférmaner samt 6vriga formaner till andra ledande befattningshavare

utgar som del av den totala ersé&ttningen.

ISNING 2022 ..
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2022
ERSATTNINGAR TILL Grund- Rorlig Pen-
LEDANDE BEFATTNINGS- lon/ ersatt- Ovriga  sions-
HAVARE, Mkr Arvode ning formaner kostnad Totalt
Styrelsens ordférande
(Ewa Glennow) = = = — =
Styrelseledamot
(Per Ortlund) = = = = =
Verkstéallande direktéren
(Klaus Reimer fran april) 2,4 0,5 = 0,3 32
Verkstéllande direktoren
(Isak Asbrink jan—april) 1,0 = = 0,2 1,2
Andra ledande befattnings-
havare (9 personer) 12,2 0,3 0,2 34 16,1
Totala erséattningar till
ledande befattningshavare 15,6 0,8 0,2 39 20,5
2021
ERSATTNINGAR TILL Grund- Rorlig Pen-
LEDANDE BEFATTNINGS- Ion/ ersatt- Ovriga  sions-
HAVARE, Mkr Arvode ning formaner kostnad Totalt
Styrelsens ordférande
(Ewa Glennow) - - - - -
Styrelseledamot
(Per Ortlund) - - - - -
Verkstéllande direktoren
(Isak Asbrink) 19 - 0,1 1.8 3,8
Andra ledande befattnings-
havare (10 personer) 15,3 0,6 0,2 57 21,8
Totala erséattningar till
ledande befattningshavare 17,2 0,6 0,3 7,5 25,6

Avtal om avgangsvederlag

Vd har inget avtal om avgangsvederlag. Daremot finns avtal om 6 ménaders upp-
sdgningstid fran arbetstagare och 9 manader fran arbetsgivare.




NOTER

(o2 [/I Finansiella intakter [\[o) g2 Skatt pa arets resultat
K Moderbol KONGERNEN. MK 2022 202 Koncernens uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser
oncernen oderbolaget , Mkr 1 foljande poster:
Mkr 2022 2021 2022 2021 Aktuell skatt
Utdelning _ _ 95,0 55 Aktuell skatt pa arets resultat =187 -12,0 KONCERNEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Rénteintakter 12 05 - - Uppskjuten skatt Uppskjuten skatteford,
. ' ' Uppskjuten skatt hanforlig till temporéra skillnader 8,8 2,8 pps IL{ en skattefordran
Ovrigt — - — - Outnyttjade underskottsavdrag 8,0 6,4
Totalt 1,2 0,5 95,0 5,5 Totalt =) -9.2 Uppskjuten skattefordran fér pensions-
forpliktelser, formansbestdmda planer 1,2 57
" o Ovrigt = -
AVSTAMNING ARETS SKATTEKOSTNAD
Uppskjuten skattefordran 9,2 121
KONCERNEN, Mkr 2022 2021
i i Uppskjuten skatteskuld
([J B Finansiella kostnader Resultat fore skatt 345 299 PPSX o
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till
Skatt beraknad enligt svensk skattesats, 20,6% 71 6,2 immateriella tillgangar vid Sergelforvarv 40,5 46,7
Skatteeffekt av e avdragsgilla kostnader -13,7 -11,4 Ovrigt -06 -
Koncernen Moderbolaget Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0,7 12 Uppskjuten skatteskuld 39,9 46,7
Mkr 2022 2021 2022 2021 Skatteeffekt av justeringar fran féregédende ar — =51
B Andra skattesatser i utlandska enheter 0,6 03 Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer
Réntekostnader . ' ' tt &tervi b tpai d h framtida skatteplikti Itat
séikerstalld Effekt av dndrade skattesatser 17 -04 att atervinnas baserat pé innevarande och framtida skattepliktiga resultat.
obligation -39,3 -429 -39,3 —414 Brigt 13 _ Koncernen har outnyttjade underskottsavdrag pa 31,0 mkr (31,0). Dessa avser mo-
. — derbolaget och har i sin helhet inkluderats i underlag fér berdakning av uppskjuten
Réntekostnader, Arets redovisade skattekostnad -4,9 -9,2 skattefordran.
aktiedgarlanet =139 -12,5 =139 -12,5
Rantekostnader Uppskjuten skatt som redovisats i 6vrigt totalresultat uppgar till =4,1 mkr (-1,3)
koncernforetag - - —67 —38 och avser omvérdering av nettopensionsférpliktelsen. MODERBOLAGET, Mkr 2022 2021
Orealiserad Aktuell skatt - -
valutaeffekt -12,6 -2,7 -10,2 -2 Uppskjuten skatt 17 —46
Ranta Leasi =70 -6,7 — - s s
“anv aleasing Skatt pa arets resultat 1,7 -4,6
Ovrigt -3,0 - =1,® -0,1
Totalt -75,8 -64,7 -71,6 -59,9

ISNING 2022 ..
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AVSTAMNING ARETS SKATTEKOSTNAD

NOTER

NOT 13

Andelar i koncernforetag

MODERBOLAGET, Mkr 2022 2021 MODERBOLAGET, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Redovisat resultat fore skatt 26,2 -47,0 Ingéende anskaffningsvérde 684,1 684,1
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 684,1 684,1
Skatt berdknad enligt svensk skattesats 20,6 % =54 9,7 . -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -12,5 -10,7 Redovisat varde 684,1 684,1
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 19,6 1,1
Skatteeffekt av justeringar fran foregaende ar - 47 FORETAGETS INNEHAV AV ANDELAR | KONCERNFORETAG
Effekt av @ndrade skattesatser = -
Redovisat varde
Summa 1,7 -4,6
- . Kapital-
Arets redovisade skattekostnad 17 -4,6 Foretagets namn andel” Antal andelar  2022-12-31  2021-12-31
Sergel Kredittjanster AB 100 % 5000 198,5 198,5
Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld Sergel Norge AS 100% 227247 225,0 225,0
Moderforetagets uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser Sergel Oy, (Finland) 100% 267966 000 120,3 120,3
foljande poster: Sergel A/S, (Danmark) 100% 100000 140,3 140,3
Totalt 684,1 684,1
Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Uppskjuten skattefordran 1) Kapitalandel 6verensstammer med réstandel.
Outnyttjade underskottsavdrag 8,0 6,4
Uppskjuten skattefordran 8,0 6,4 Féretagets namn Org.nr Siite
Uppskjuten skatteskuld Sergel Kredittjanster AB 556264-8310 Stockholm
Uppskjuten skatteskuld - — Sergel Norge AS 984272170 Sandefjord
Netto, redovisad uppskjuten skattefordran 8,0 6,4 Sergel Oy, (Finland) 15714161 Helsingfors
Sergel A/S, (Danmark) 35481036 Kopenhamn
Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer
att atervinnas baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Foreta-
get har outnyttjade underskottsavdrag uppgéende till 31,0 mkr (31,0).
ISNING 2022
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NOTER

FORDELNING AV AVSKRIVNING OCH NEDSKRIVNING AV
IMMATERIELLA TILLGANGAR | TOTALRESULTATET

([0l 73 Immateriella tillgangar
Kund- Data-
KONCERNEN, Mkr Goodwill relationer Varumarken utveckling Totalt
Ingaende anskaffningsvirde per 1 januari 2022 302,4 250,1 107,4 156,3 816,2
Inkop = = = 17,7 17,7
Omklassificeringar = = = = =
Omréakningsdifferenser — 4,8 2,6 0,2 76
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden per 31 december 2022 302,4 254,9 110,0 174,2 841,55
Ingaende avskrivningar per 1 januari 2022 = -142,3 = -31,4 -173,7
Omklassificeringar = = = =
Arets avskrivningar = =25,8 = =165 -41,8
Omréakningsdifferenser = =30 = =13 =4 5
Utgaende ackumulerade avskrivningar per 31 december 2022 = -170,6 = -49,2 -219,8
Redovisat varde per 31 december 2022 302,4 84,3 110,0 125,0 621,7
Kund- Data-
KONCERNEN, Mkr Goodwill relationer Varumarken utveckling Totalt
Ingaende anskaffningsvarde per 1 januari 2021 302,4 244,8 105,6 111,8 764,6
Inkdp - - - 449 449
Forsaljningar/utrangeringar - — - — -
Omklassificeringar - - - -0,6 -0,6
Omréakningsdifferenser - 53 1,8 0,2 73
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden per 31 december 2021 302,4 250,1 107,4 156,3 816,2
Ingaende avskrivningar per 1 januari 2021 - -108,1 - -12,6 -120,7
Forsaljningar/utrangeringar — — — — —
Omklassificeringar - - - - -
Arets avskrivningar - -31,4 - -18,6 -50,0
Omréakningsdifferenser — -2,8 — -0,2 -3,0
Utgéaende ackumulerade avskrivningar per 31 december 2021 - -142,3 - -31,4 -173,7
Redovisat varde per 31 december 2021 302,4 107,8 107,4 124,9 642,5

Transaktion 09222115557
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KONCERNEN, Mkr 2022 2021
Produktionskostnader* -31,0 -36,2
Administrationskostnader* -10,8 -13,8
Totalt -41,8 -50,0

* Andrat klassificering mellan produktions och administrativa kostnader enligt ny princip 2022.

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL
Goodwill har fordelats pa foljande kassagenererande enheter:

GOODWILL PER KONCERNBOLAG, Mkr 2022-12-31 2021-12-31
Sergel Kredittjanster AB 161,5 161,5
Sergel Norge AS 84,8 84,8
Sergel Oy, (Finland) 42,5 42,5
Sergel A/S, (Danmark) 13,6 13,6
Redovisat varde 302,4 302,4
Varumarke har fordelats pa foljande kassagenererande enheter:
VARUMARKE PER KONCERNBOLAG, Mkr 2022-12-31 2021-12-31
Sergel Kredittjanster AB 64,9 64,9
Sergel Norge AS 199 19,3
Sergel Oy, (Finland) 17,0 15,7
Sergel A/S, (Danmark) 8,2 75
Redovisat virde 110,0 107,4




Forts. Not 14

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarke goérs arligen samt
da indikationer finns pa att nedskrivningsbehov féreligger. | samband med detta
fordelas tillgangarna pa de kassagenererande enheterna (KGE) som utgors av
koncernens fyra rorelsedrivande bolag. Atervinningsbart belopp for en kassagene-
rerande enhet faststalls baserat pa berékningar av nyttjandevérde. Sergelbolagen
berdknar framtida kassafloden baserat pa den senaste tredrsplanen. For perioder
efter detta antas en arlig tillvaxt enligt nedan. Vasentliga antagande som anvands
for att berdkna nyttjandevarde:

+ Prognostiserad EBITDA-marginal

- Tillvaxttakt for att extrapolera kassafloden bortom prognosperioden

- Diskonteringsranta fore skatt tillampad for uppskattade framtida kassafléden

Ledningen har faststallt den prognostiserade EBITDA-marginalen baserat pa
tidigare resultat och férvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For att
extrapolera kassafléden bortom budgetperioden har en tillvéxttakt om 2 % eller
4 % anvands (2) for de olika KGE. Vidare har en genomsnittlig diskonteringsranta
efter skatt anvants vid berdakningarna. Diskonteringsrantan har faststallts genom
berékning av den viktade kapitalkostnaden (WACC) och varierar mellan
8,8 %—9 % (8,4 %—8,8 %) efter skatt per KGE. Koncernen har i &r tillampat olika
antaganden och diskonteringsréantor for de olika KGE eftersom de l&ngsiktiga skill-
naderna mellan de nordiska landerna varierar vad géller tillvéxtpotential och risk.
Under 2022 har flera handelser intréffat som paverkar resultatet for 2022 och
framat. Forutom Covid—19 pandemin som fortfarande har paverkat koncernen,
speciellti borjan av dret, sa ar det framforallt kriget i Ukraina med hog inflation och
hojda réantor som foljd som paverkat koncernen under detta ar. Hogre rantor ar det
som framst har bidragit till den 6kade diskonteringsréntan 2022. Det storsta inkas-
soavtalet har forlangts till 20231231 samt flera nya avtal har tecknats. Koncernen
har fortsatt arbetat valdigt aktivt med kostnadseffektiviseringar vilket vi kan se
i da bade IT- och personalkostnader minskat markant. Inga nedskrivningsbehov
har identifierats avseende goodwill, varumérken eller ndgra andra immateriella
tillgangar.
En kanslighetsanalys har utforts dér diskonteringsréantan hojdes med 2 %. | en
separat analys sédnktes den langsiktiga tillvaxttakten med 1 % samt prognostise-
rad EBITDA-marginal med 0,5 %. | inget av dessa fall férelag nedskrivningsbehov.

NOTER

ANTAGANDEN
Diskonteringsranta Prognosperiod Tillvaxttakt efter
(WACC) efter skatt iantal ar prognosperioden
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Sverige 8,8% 8,5% 3 3 4% 2%
Norge 9,0% 8,8% 3 3 2% 2%
Finland 9,0% 8,6% 8 3 2% 2%
Danmark 9,0% 8,4% 3 3 2% 2%
BALANSERADE UTGIFTER
MODERBOLAGET, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Vid drets borjan 146,9 102,7
Inkép 16,0 44,2
Vid arets slut 162,9 146,9
Ackumulerade avskrivningar
Vid drets borjan =238 =71
Arets avskrivning -14,3 -16,7
Vid arets slut -38,1 -23,8
Redovisat virde vid arets slut 124,8 1231

. ISNING 2022
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([} I Inventarier
KONCERNEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 10,7 10,3
Inkép 0,5 -
Omrakningsdifferenser 0,3 0,4
Omklassificeringar -0,5 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 11,0 10,7
Ingdende avskrivningar -89 =72
Omklassificeringar 0,6 -
Omrakningsdifferenser -0,3 -0,3
Arets avskrivningar -1,2 -1,4
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9,8 -8,9
Redovisat varde 1,2 1,8
FORDELNING AV AVSKRIVNING OCH NEDSKRIVNING
AV MATERIELLA TILLGANGAR | TOTALRESULTATET
KONCERNEN, Mkr 2022 2021
Produktionskostnader -09 =11
Administrationskostnader =03 -0,3
Totalt -1,2 -1,4




([ W[ Andra langfristiga fordringar
KONCERNEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 47 5,0
Tillkommande fordringar 6,2 -
Reglerade fordringar = -0,3
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 10,9 4,7
Redovisat varde 10,9 4,7
Avser hyresdeposition och &terkop av obligation.
[\ (o2 VA Kundfordringar
KONCERNEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Kundfordringar, brutto 54,7 65,9
Reserv for osékra fordringar -0,6 -0,7
Kundfordringar, netto efter reserv
for osdkra fordringar 54,1 65,2

Foretagsledningen bedémer att redovisat varde for kundfordringar, netto efter

reserv for osakra fordringar, Gverensstammer med verkligt varde.

KONCERNEN, Mkr 2022-12-31
Reserv osékra fordringar vid arets borjan -0,7
Reservering for forvantade kundforluster enligt

IFRS 9 -0,7
Aterforing av outnyttjade belopp 0,7
Totalt -0,7

2021-12-31

=01

-07

0,1
-0,7

Transaktion 09222115557

NOTER

ALDERSANALYS KUNDFORDRINGAR

KONCERNEN, Mkr 2022-12-31
Ej forfallna 52,4
Forfallna 30 dagar 0,5
Forfallna 31-60 dagar 0,5
Forfallna 61-90 dagar 0,1
Forfallna > 90 dagar 0,6
Totalt 541

2021-12-31

54,6
6,9
3,4
0,1
0,2

65,2

Bolagets bedomning &r att betalning kommer erhéllas for kundfordringar som &r

forfallna men inte skrivits ned, da kundernas betalningshistorik ar god.

Se not 4 kredit- och motpartsrisker for mer information angédende kundkoncen-

tration.

KREDITKVALITET AVSEENDE EJ FORFALLNA KUNDFORDRINGAR

Forutbetalda kostnader och upplupna

KONCERNEN, Mkr 2022-12-31
Lag risk 52,4
Medelrisk =
Hog risk —
Rating ej tillganglig =
Totalt 52,4

2021-12-31

54,6

54,6

Ovriga skulder/Ovriga fordringar

KONCERNEN, Mkr 2022
Klientmedel pa tillgangskonto 81,6
Ovrigt 518
Totalt 6vriga fordringar 86,9
Klientmedel pa skuldkonto 80,9
Ovrigt 189
Totalt 6vriga skulder 99,8

ISNING 2022
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2021

87,5
1,5

99,0

83,7
23,5

107,2

NOT 19 ™
intakter
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2022-12-31  2021-12-31  2022-12-31  2021-12-31
Forutbetalda
hyror 5,6 5,0 — -
Forutbetalda for-
sakringspremier — 0,3 — -
Upplupna rante-
intakter — - — -
Upplupna
inkassointakter 885 141 - -
Upplupna betal-
och meddelande-
tjanstintakter = - = -
Upplupna kund-
reskontraintakter 14,5 25/1 = -
Upplupna intakter
kreditbeslut = - = -
Ovriga poster 9,6 16,6 0,3 0,2
Redovisat varde 63,2 61,1 0,3 0,2
(\[oapvI/Bl Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Disponibla tillgo-
dohavanden hos
banker och andra
kreditinstitut 98,6 92,9 12,0 3,6
Spéarrade medel 3,2 6,2 0,1 0,1
Totalt 101,8 99,1 12,1 3,7




Ovriga langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2022-12-31  2021-12-31  2022-12-31  2021-12-31
Emitterad saker-
stalld obligation — - — -
Icke sakerstalld
efterstalld
obligation = - = -
Efterstallt
agarlan 1781 164,7 1781 164,7
Lan till koncern-
foretag - - 146,2 1251
Redovisat varde 178,1 164,7 324,3 289,8

Forfallodagen pa det efterstéllda dgarlénet &r satt till tidigast dagen efter forfallo-
dag for de emitterade obligationerna. Det efterstéllda dgarlénet klassificeras som
langt da det inte anses sannolikt att dterbetalning kommer att géras dagen efter
obligationens forfallodatum.

Se vidare not 4 for berakningar av rantekénslighet.

NOT 22 Pensioner

Koncernens pensionsataganden omfattar bade avgifts- och férmansbestémda
pensionsplaner. Danmark, Norge och Finland omfattas av avgiftsbestdmda planer
medan Sverige har bade férmans- och avgiftsbestdmda planer.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Koncernen har formansbaserade pensionsplaner for vissa anstéllda i Sveri-

ge. Anstallda som ar fodda 1978 eller tidigare omfattas av ITP 2. | ITP 2 ingar
alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd. Alderspensionen inom ITP 2
ar formansbestamd och férmanen baseras pa den anstalldes slutlon, och ger 10
procent av slutlénen mellan 0 och 7,5 inkomstbasbelopp, 65 procent mellan 7,5
och 20 inkomstbasbelopp och 32,5 procent mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp.
Ett inkomstbasbelopp uppgick per den 31 december 2022 till 71,0 tkr. Koncernens
atagande avseende ITP 2 hanteras och administreras av Telia Companys svenska
pensionsstiftelse dar Legres har en andel av de totala pensionsforpliktelserna och

L
Transaktion 092221155574

NOTER

forvaltningstillgdngarna. Denna andel avser berdknade forpliktelser och tillgangar
for personalen pa Sergel Kredittjanster AB.

Den senaste aktuarieberakningen av nuvérdet av den férmansbestdmda forplik-
telsen genomfordes av PwC. Nuvérdet av den formansbestémda forpliktelsen och
de hanforliga tjdnstgoringskostnaderna for innevarande period samt tjanstgorings-
kostnaderna fran tidigare perioder har berdknats utifrdn den sé& kallade Projected
Unit Credit Method.

Per 1 maj 2018 frystes pensionsskulden, vilket innebér att Sergel Kredittjanster
darefter betalar premier till Alecta avseende anstélldas framtida nyintjanande av
pensionsférmaner.

ITP2

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestédmda pensionsa-
taganden for lders- och familjepension (alternativt familjepension) genom en for-
sakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsékring i Alecta,
ar detta en férmansbestdamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For raken-
skapsaret 2022 har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostna-
der vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som en formansbestamd
plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestamda alders-
och familjepensionen &r individuellt beraknad och ar bland annat beroende av 16n,
tidigare intjdnad pension och forvéntad aterstadende tjanstgdringstid.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas
tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tilldtas variera mellan 125 och 175
procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller
overstiger 175 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for
att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en
atgérd vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga
forméaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att inféra premiereduktioner.
Vid utgangen av 2022 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolide-
ringsnivan till 172 procent (172).

VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR FOR FORMANSBESTAMDA
PENSIONSFORPLIKTELSER: AKTUARIELLA ANTAGANDEN OCH
KANSLIGHET

De viktigaste aktuariella antagandena framgar nedan. Mot bakgrund av att pen-
sionsskulden frysts for intjanande av nya pensionsférmaner per 1 maj 2018 sé ar
vissa parametrar ej langre relevanta sdsom forvantade I6nedkningar, andringar i
inkomstbasbelopp m.m.

ISNING 2022 ..
Signerat EG, PO, KR, JT

KONCERNEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Diskonteringsranta 415% 190%
Forvantad I6nedkning Ej tillampligt  Ej tillampligt
Inflation 1,80% 2,30%
Inkomstbasbelopp Ej tillampligt  Ej tillampligt
Aterstaende tjanstgéringstid Ej tillampligt  Ej tillampligt

Antaganden betraffande livslangd baseras pa statistik i dodlighetsunderstkningen
DUS21 och har faststéllts i samrad med aktuariell expertis. Dessa antaganden
innebér féljande genomsnittliga aterstaende levnadsar for en person som gér i
pension vid 65 ars alder:

KONCERNEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Pensionering vid rapportperiodens slut

- Man 21,8 21,8
- Kvinnor 241 24,4
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut

- Man 23,6 23,6
- Kvinnor 255 25,5

De mest vasentliga aktuariella antagandena vid berakning av den formansbestam-
da pensionsforpliktelsen &r diskonteringsrénta, I6nedkning och livslangdsantagan-
de. Eftersom pensionsskulden frysts for nyintjdnande ar dock kanslighetsanalysen
inte langre applicerbar avseende I6nedkning och livslangdsantagande.

NUVARDE AV FORPLIKTELSEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Andring diskonteringsranta + 0,5% 42,3 639
Andring diskonteringsrénta - 0,5% 50,0 78,7
Andring l6nedkning + 0,5 % Ejtillampligt Ej tillampligt
Andring l6nedkning - 0,5 % Ejtillampligt = Ej tillampligt
Andring livslangdsantagande + 1 &r Ejtillampligt = Ej tillampligt
Andring pensionsokningar + 0,5 % Ejtillampligt  Ej tillampligt
Andring pensionsokningar - 0,5 % Ej tillampligt  Ej tillampligt
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POPULATION, Mkr 2022-12-31  2021-12-31 BELOPP REDOVISADE | GVRIGT:I'OTAL- PERIODENS FQ')RI\NDRING I DEN FORMANS-
RESULTAT FQR FORMANSBESTAMDA BESTAMDA FORPLIKTELSEN, Mkr 2022-12-31 2021-12-31
Sjukpensionarer 7 6 PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2022 2021 - -
i Erfarenhetsbaserade justeringar 5,4 -3,4
Fribrevshavare 45 50 Ovrigt 43 12 . .
o L 9 b ' Pensionsutbetalningar =25 -2,3
Alderspensionarer 51 51 N . T
Summa redovisad i dvrigt totalresultat 19,5 6,3 Sérskild I6neskatt -4,3 =17
Totalt antal individer/utfastelser 103 107 N i . = . N N
Summa belopp redovisade i totalresultatet 19,0 5,9 Formansbestamd forpliktelse vid periodens
utgang 46,0 70,8
BELOPP REDOVISADE | RESULTAT-
RAKNINGEN FOR FORMANSBESTAMDA
PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2022 2021 BELOPP REDOVISADE | BALANS- — =
RAKNINGEN"FOR FORMANSBESTAMDA FORAI‘!DRINGAR AV FORVALTN“INGS-
Nettoréntekostnad -0,4 -0,3 PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2022-12-31  2021-12-31 TILLGANGARNAS VERKLIGA VARDE, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
Sarskild Ioneskatt =0 -01 Fonderade pensionsforpliktelser inklusive Forvaltningstillgangarnas verkliga varde vid
Summa redovisad i resultatrikningen -0,5 -0,4 IGneskatt 46,0 71,5 periodens bérjan -41,70 -38
Forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde -389 -41,7 Rénteintakter -0,8 -0,4
Kostnader for tjénstgoring, vinst fran regleringar och séarskild [6neskatt redovisas i Netto fonderade pensionsforpliktelser (tillgang) 71 29,8 Omrakningar vinster (forluster):
rérelseresultatet. Réntekostnader redovisas i finansnettot. Ofonderade pensionsférpliktelser inklusive Avkastning pa férvaltningstillgangar
|6neskatt = - (exklusive belopp som inkluderats i
- . nettoréntekostnaderna) 3,6 -33
BELOPP REDOVISADE | OVRIGT TOTAL- Netto ofonderade och fonderade pensions- " . P . . .
RESULTAT FOR FORMANSBESTAMDA forpliktelser 71 29,8 Forya(:tnlng?tlllgangarnas verkliga varde vid
PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2022 2021 periodens slut -38,9 -41,7
Omvérderingar av den formansbestamda
nettoskulden: PERIODENS FORANDRING | DEN FORMANS-
Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive BESTAMDA FORPLIKTELSEN, Mkr 2022-12-31  2021-12-31
belopp som ingar i nettorantekostnaden) -3,6 3,3 .
’ ) . - Formansbestamd forpliktelse vid periodens
Aktuariella vinster och forluster som uppstar till .
o Lo A > bérjan 70,8 75,8
foljd av férandringar i finansiella antaganden 24,2 -1,6
: ’ . . Réntekostnad 1,2 0,8
Aktuariella vinster och férluster som uppstar ) ) ) 5
till f8ljd av férandringar i erfarenhet -5,4 34 Aktuariella vinster (minus) och férluster
Forandringar i demografiska antaganden -0,4 1.6
Forandringar i finansiella antaganden =242 —
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NOTER

Upplupna kostnader och Stallda sakerheter och Koncernen Moderbolaget
NOT 23 .. P NOT 24 e e OPERATIVA
forutbetalda intakter eventualforpliktelser FORDRINGAR PA
NARSTAENDE, Mkr 2022 2021 2022 2021
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget Dotterbolag - - 198,2 155,0
Mkr 2022-12-31  2021-12-31  2022-12-31  2021-12-31 Mkr 202212-31  2021-12-31  2022-12-31  2021-12-31 Nérstaende 13,5 471 0,6 25,6
Upplupna I6ner 3,0 2,8 = - Stillda Totalt 13,5 471 198,8 180,6
Upplupna ) sdkerheter
semesterlone.r 12,4 14,7 = - Spérrade medel 32 6.2 _ 01
Upp\ft;pna sociala 14 34 _ _ Ovriga stéllda Koncernen Moderbolaget
avgifter ) ) sakerheter 52 4,4 - - OPERATIVA
Upplupen rénta 9,8 78 9,0 78 SKULDER TILL
Upplupna kostna- Totalt 84 10,6 - 01 NARSTAENDE, Mkr 2022 2021 2022 2021
der inkassoverk-
samheten 39 37 = - Eventual- Dotterbolag - - 189,8 1841
Upplupna forpliktelser Narstaende 336 6,0 1,4 -
IT-kostnader 2,1 2,7 - — Ovriga eventual-
forpliktelser 0.8 07 - - Totalt 33,6 6,0 191,2 184,1
Upplupna kon-
sultkostnader 1,5 1,3 1,0 0,5 Totalt 0,8 0,7 - -
Upplupen
I6neskatt 6.2 32 - - EINANSIELLA Koncernen Moderbolaget
Upp\upna opera- SKULDER TILL
'F.orskostnader 10,6 101 — - NOT 25 Transaktioner med nérstéende NARSTAENDE, Mkr 2022-12-31 2020-12-31 2022-12-31 2020-12-31
Ovriga poster 89 1,0 0,2 -
Dotterbolag - - 146,2 1251
Redovisat vérde 54,4 50,7 10,2 83 Med nérstdende avses juridiska och fysiska personer som Legreskoncernen har Narstaende 1781 1647 1781 1647
mojlighet att utova e.t.t. pestammarjde \nﬂytange over ellngur|d\ska Oth fysiska Totalt 1781 164,7 3243 289.8
personer som har mojlighet att utdva ett bestémmande inflytande pa Legreskon-
cernen.
Under aret har moderbolaget Legres AB vidarefakturerat koncerngemensamma
kostnader till dotterbolagen avseende kopta tjanster, ekonomi- och konsulttjans- OPERATIONELLA Koncernen Moderbolaget

ter fran Zostera AB och Knyta. Sergel Kredittjanster AB hyr kontorslokaler av det
narstadende bolaget Fastighets AB Gronlandet. Vidare har Legres AB ett aktiedgar-
lan fran Legres Holding AB for att finansiera forvarvet av dotterbolagen fran Telia.
Slutligen fakturerar dotterbolagen inkassoprovisioner och formedlingsprovisioner
till Sergel Finansbolagen avseende forvéary av portfoljer med forfallna fordringar.
Samtliga transaktioner mellan narstaende &r prissatta pa marknadsmassiga

villkor.

Uppgift om transaktioner med narstéende fysiska personer som é&r anstéllda i
koncernen eller sitter i styrelsen presenteras i not 9 personal.
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INTAKTER FRAN
NARSTAENDE, Mkr

2022-12-31 2020-12-31

2022-12-31 2020-12-31

Dotterbolag = - 67,6 74,4
Nérstadende 118,6 126,3 = -
Totalt 118,6 126,3 67,6 74,4

Signerat EG, PO, KR, JT



NOTER

FINANSIELLA Koncernen Moderbolaget Klassiﬁcering och vérdering av Verkligt Upplupet  Verkligt
INTAKTER FRAN NOT 26 f . " t." o h k Id varde via anskaff- varde
NARSTAENDE, Mkr  2022-12-31 2020-12-31 2022-12-31 2020-12-31 Inansiefla tifigangar och skuider resultat- nings-  viatotal- Redovisat
! 2021-12-31, Mkr rakningen varde resultat virde
Dotterbolag — - 5,5 1M1 Redovisat vérde for finansiella tillgangar och finansiella skulder férdelat per
Nérstaende _ _ _ varderingskategori i enlighet med IFRS 9 framgar av tabellen nedan. Finansiella tillgangar
Andra langfristiga fordringar - 4,7 - 4,7
- - Kundfordringar - 65,2 - 65,2
Totalt 5.5 i Verkligt Upplupet  Verkligt - g . )
virdevia  anskaff- virde Ovriga kortfristiga fordringar - 99,0 - 99,0
2022-12-31 resultat- nings- viatotal- Redovisat Upplupna intakter - 61,1 - 61,1
KONCERNEN, Mkr rakningen varde resultat varde Likvida medel - 99,1 - 99,1
OPERATIVA Koncernen Moderbolaget
KOSTNADER TILL Finansiella tillgangar - 3291 - 3291
NARSTAENDE, Mkr  2022-12-31 2020-12-31 2022-12-31 2020-12-31 Andra langfristiga fordringar - 109 - 109 Finansiella skulder
Dotterbolag q 0 —as 0 Kundfordringar — 54,1 — 54,1 Sékerstélld obligation - 436,0 - 436,0
Néirstéende s o5 _2'1 06 Ovriga kortfristiga fordringar - 86,9 - 86,9 Efterstallt dgarlan - 1647 - 1647
0 . 2 ’ Upplupna intékter _ 63,2 _ 63,2 Leasingskulder — 96,9 - 96,9
Totalt 27,5 -25,4 -2,4 -0,6 Likvida medel - 101,8 - 101,8 Leverantorsskulder - 75,6 - 75,6
e TGE Ovriga kortfristiga skulder - 107,2 - 107,2
' ' Upplupna kostnader - 50,7 - 50,7
Finansiella skulder pplup
FINANSIELLA Koncernen Moderbolaget Saketstalld obligation - 3849 - 3849 - 931,3 - 931,3
KOSTNADER TILL Efterstélld obligation = 40,0 = 40,0
NARSTAENDE, Mkr 2022-12-31 2020-12-31 2022-12-31 2020-12-31 Efterstéllt agarlan - 1781 - 1781
Leasingskulder = 88,9 = 88,9
Dotterbol 0 0 -6,7 -38 ~
N? e[ © Zg - 125 o 195 Leverantorsskulder - 738 - 738
arstaende b : b ' Gvriga kortfristiga skulder - 99,8 - 99,8
Totalt -13,4 -12,5 -20,6 -16,3 Upplupna kostnader — 54,4 — 54,4
= 919,9 = 919,9
ISNING 2022
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NOTER

Avstamning av skulder som harror fran finansieringsverksamheten

Icke-kassaflédespaverkande
forandringar

Periodisering
Kapitaliserad transaktions-

KONCERNEN, Mkr 2021-12-31  Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2022-12-31
Efterstéllt &garlan 164,7 = 13,4 — — 1781
Efterstéalld obligation = = = = 40,0 40,0
Séakerstalld obligation 436,2 =181 = 38 -40,0 3849
Leasingskulder 96,9 =141 6,9 = -0,8 88,9
Summa skulder harrérande fran finansieringsverksamheten 697,8 -29,2 20,3 3,8 -0,8 6919

Icke-kassaflodespaverkande
forandringar

Periodisering
Kapitaliserad transaktions-

KONCERNEN, Mkr 2020-12-31  Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2021-12-31
Efterstéllt &garlan 696,8 -110,0 12,5 3,8 -438,4 164,7
Sakerstalld obligation - - - - 436,2 436,2
Leasingskulder 106,1 =159 6,7 - - 96,9
Summa skulder harrérande fran finansieringsverksamheten 840,7 -125,9 19,2 3,8 -2,2 697,8

VISNING 2022
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Icke-kassaflédespéaverkande
forandringar

Periodisering
Kapitaliserad transaktions-

MODERBOLAGET, Mkr 2021-12-31 Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2022-12-31
Efterstélld obligation = = = = 40,0 40,0
Sakerstalld obligation 436,2 -15,1 — 3.8 -40,0 3849
Efterstallt dgarlan 164,7 = 13,4 = = 1781
Lan koncernforetag 125,1 49,8 6,7 = -354 146,2
Summa skulder harrérande fran finansieringsverksamheten 726,0 34,7 20,1 3,8 -35,4 749,2
Icke-kassaflédespaverkande
forandringar
Periodisering
Kapitaliserad transaktions- .
MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31  Kassafloden rénta kostnader Ovrigt 2021-12-31
Sakerstalld obligation 544,6 -110,0 — 1,6 436,2
Efterstallt agarlan 152,2 - 12,5 - - 164,7
Lan koncernforetag 83,4 159,9 3,8 - -122,0 1251
Summa skulder harrérande fran finansieringsverksamheten 780,2 49,9 16,3 1,6 -122,0 726,0
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[\ [oa gt B Aktiekapital
Aktiekapitalet bestar per 2022-12-31 av totalt av 500 000 aktier (500 000) med ett
kvotvarde om 1 kr (1 kr).

[\[o ) v B Omrakningsreserver

Omrakningsreserver avser valutaomréakningsdifferenser vid omrékning av ut-
landsverksamheter till SEK, vilka redovisas i vrigt totalresultat.

NOTER

\[oa eI Hiandelser efter balansdagen

I januari och april 2023 har aterbetalning av obligationslanet skett med totalt 25

mkKr.

For ytterligare information se www.sergel.com/investor-relations/.
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NOT 31 Disposition av foretagets vinst

Mkr 2022-12-31
Till &rsstdammans férfogande star foljande vinstmedel 70030416
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 70030 416

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér utfardande av
styrelsen den 27 april 2023. Koncernens resultatrakning och balansrakning samt
moderforetagets resultatrakning och balansréakning blir foremal for faststéllelse pa
arsstdmman den 27 april 2023.




SIGNATURER

Signaturer

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att arsredovisningen har verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhets- av koncernens stéllning och resultat och att forvaltningsberattelsen for koncernen
uppréttats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 Redovisning for juridiska per- faktorer som foretaget star infor. Styrelsen och verkstallande direktoren intygar ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning
soner och ger en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat och att for- harmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de fore-
valtningsberattelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av féretagets Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild tag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska utskrift

Klaus Reimer
Verkstéallande direktor

—\ =

Ewa Glennow Per Ortlund
Styrelseordférande Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den dag som framgar av var elektroniska utskrift

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

ISNING 2022 ..
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Legres AB (publ)
organisationsnummer 559085-4773

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Legres
AB (publ) for rakenskapséaret 2022- 01-01 - 2022-12-31. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 29-67 och 70 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stallning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseen-
den réttvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2022
och av dess finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncernen. Vara uttalanden i denna rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsforordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrédckliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var pro-
fessionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till, ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Transaktion 09222115557

REVISIONSBERATTELSE

Viardering avimmateriella anlaggningstillgangar
Bolagets immateriella anldggningstillgangar uppgar per den 31 december 2022
till 622 MSEK. Vardena bestar av bland annat goodwill, kundrelationer och varu-
mérken. Dessa poster utgor en betydande andel av bolagets balansomslutning
och fordndringar i regelverk eller sémre resultat an forvantat kan vara indikatorer
pa nedskrivningsbehov. Detta kan ha betydande paverkan pa bolagets resultat och
finansiella stéllning och vérderingen av dessa tillgadngar ar darfor av sarskild bety-
delse for var revision.

For ytterligare information hanvisas till not 2 och not 14 i arsredovisningen.

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men var inte begransad till
dessa:
+ Viharbildat oss en forstéelse for bolagets process for att faststélla vardet av
immateriella anldggningstillgéangar.
+ Vihar granskat berékningar i varderingsmodellen for att sdkerstélla att dessa
ar fullstandiga och korrekta.
+ Vihar granskat vasentliga antaganden och jamfort dessa med historiskt utfall
och annan observerbar data.
Vihar granskat upplysningar i arsredovisningen for att sakerstalla att kraven
i arsredovisningslagen och IFRS uppfylls.
Vihar utvarderat kdnslighetsantaganden i modellen.
Vid genomférandet av granskningsatgérderna har vara vérderingsspecialister
medverkat.

Annan information a@n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller dven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1 — 28. Det &r styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och 6vervdaga om
informationen i vésentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar inne-
halla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera.

ISNING 2022 ..
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Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
sdsom de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven for
den interna kontroll som de bedomer &r nodvéndig for att upprétta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktdren for beddmningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sé ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formégan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har n&got realistiskt alternativ till att géra nadgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revi-
sionsberattelse som innehaller véra uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas
péverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en

professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa ris-
ker och inhamtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att
utgdra en grund for véra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asido-
sattande av intern kontroll.




skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvéands och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

+ drarvien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstéllande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som
avser sddana handelser eller forhadllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slut-
satsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattel-
sen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om séddana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida hdandelser eller for-
héllanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksam-
heten.
utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett sétt som ger en réttvisande bild.
inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen foér
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for
Legres AB (publ) for rékenskapsaret 2022- 01-01-2022-12-31 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrédckliga och &ndamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets ange-
ldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad
sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstéllande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

ISNING 2022

Revisorns ansvar
Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot
vasentligt avseende:
foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder vi professi-
onellt omdome och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedomning med
utgangspunkt i risk och védsentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten
och dér avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vigarigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska utskrift

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital innebar resultat fore skatt dividerat med genom-
snittligt justerat eget kapital. Nyckeltalet visar vilken avkastning dgaren fér pa sitt
investerade kapital

Berakning 2021: =29,6/((62,1 + 60,9/2) = —48,6%
Berdkning 2022: —34,5(56,3 + 62,1) = —58,3%

Avkastning pa totalt kapital innebér rorelseresultat dividerat med genomsnitt-
lig balansomslutning. Indikerar vilken avkastning som genereras av de tillgdngar
foretaget anvander i sin verksamhet

Berédkning 2021: 34,4/((1163,9 + 1073,8)/2) = 3,1%
Berékning 2022: 40,1/((1073,8 + 1026,7)/2) = 3,8%

EBITDA avser rorelseresultat fore avskrivningar. Nyckeltalet presenteras for att ge
en kompletterande bild till rérelseresultatet.

Berakning 2021: 34,4+ 65,7 = 100,0
Berdkning 2022: 40,1 +59,5=99,6

Engangsposter avser vésentliga resultatposter som inte ingér i koncernens nor-
mala dterkommande verksamhet och som inte forvéantas aterkomma regelbundet.
Engangsposter kan vara kostnader for forvary, separations- och integrationskost-
nader eller kostnader for engangsprojekt. Begreppet presenteras eftersom kove-
nanterna i féretagets obligationsvillkor kréaver justering for dessa engédngsposter
vid berakning av de finansiella nyckeltal som specificeras i villkoren.

Nettofinansavgifter avser finansiella kostnader relaterade till obligationsfinan-
sieringen och transaktionskostnader. Presenteras eftersom det ingér i berdkningen
av kovenanten Rantetdckningsgrad. Uppgar till totalt 29,0 mkr for 2022 (32,8 mkr).

Rantetackningsgrad ar relationen mellan justerad EBITDA pé rullande tolv mé&-
nader till nettofinansavgifter under rullande tolv manader. Nyckeltalet presenteras
eftersom det ingar i de kovenanter som definierats i koncernens obligationsvillkor.
Berdkning 2021: 84 /32,8 = 2,56

Berékning 2022: 80,6/29,0=2,78
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DEFINITIONER

Rantebarande nettoskuld avser den sammanlagda rantebarande skulden och
pensionsavsattningen med avdrag for koncernens likvida medel i enlighet med
géllande redovisningsprinciper for koncernen fran tid till annan. Aktiedgarlan

och leasingskulder &r exkluderade. Begreppet presenteras eftersom det ingar i
kovenanten Rantebarande nettoskuld till justerat EBITDA. Obligationens nominella
belopp pé 382,7 (440) mkr anvands i berdkningen.

Berédkning 2021: 440+ 29,8 = 99,1=370,7
Berékning 2022: 382,7 -101,8 = 280,9

Rantebarande nettoskuld till EBITDA &r relationen mellan réantebarande
nettoskulder och justerad EBITDA. Nyckeltalet presenteras eftersom det ingar i de
kovenanter som definierats i koncernens obligationsvillkor.

Berékning 2021: (440 + 29,8 —99,1)/84,0 = 4,41

Berdkning 2022: (382,7 -101,8)/ 80,6 = 3,49

Soliditet innebar eget kapital vid &rets utgang dividerat med totala tillgangar vid
arets utgang. Anger hur stor del av tillgangarna som finansierats av eget kapital.
Matt pa finansiell stabilitet.

Berédkning 2021:  62,1/1073,8 = 5,8%

Berdkning 2022: 56,3/1026,7 = 5,5%

ISNING 2022
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Evidence quality of Scrive e-signed documents

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.


Evidence Quality Framework
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Digital Signature Documentation

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Index

1. Purpose

2. Overview

2.1 Digital Signatures

2.2 Cryptographic Hash Functions

2.3 Key-based digital signatures

2.4 Keyless digital signatures for durability

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

3. How to Verify the Evidence Package

3.1 Extracting the Signature

3.2 Parsing the Signature

3.3 Checking the Document

3.4 Checking the Signature

3.5 Checking the Publication

3.6 Conclusion

4. Hash Functions

5. Extracting the Signing Time

6. Extending the TimeSignature

7. References

1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)

[image: N2.png],_,—<] {7 1970-01-0100:0000 UTC

Ey 1970-01-01 00:00:01 UTC
NEWSPAPER N
'_rq — | 1970-01-01 00:00:02 UTC

M 1970-01-01 00:00:03 UTC









Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:05.574655 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      93.158.115.4

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The initiator Linda Strauss (LS) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2023-04-28 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Berlin and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:05.574655 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (ewa.glennow@marginalen.se) and SMS (+46706572685) to Ewa Glennow (EG). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:05.574655 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (per.ortlund@marginalen.se) and SMS (+46733818880) to Per Örtlund (PÖ). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:05.574655 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (klaus.reimer@sergel.com) and SMS (+4540995525) to Klaus Reimer (KR). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:09.632255 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Ewa Glennow (EG) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:09.65604 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Per Örtlund (PÖ) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:09.680175 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Klaus Reimer (KR) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:13.288362 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Ewa Glennow (EG) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:13.337262 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Per Örtlund (PÖ) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:13.358059 UTC ±8 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Klaus Reimer (KR) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:30.421859 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The party Klaus Reimer (KR) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:44.814187 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to per.ortlund@marginalen.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:12:52.264593 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Per Örtlund (PÖ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:13:24.117018 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +4540995525 for Klaus Reimer (KR) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:13:33.565165 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +4540995525 for Klaus Reimer (KR) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:13:44.745098 UTC ±10 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The signatory Klaus Reimer (KR) signed in the signature box “signature 3”.
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    		2023-04-27 07:13:44.745098 UTC ±10 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The signatory Klaus Reimer (KR) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +4540995525.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:17:46.608514 UTC ±13 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Per Örtlund (PÖ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:18:47.936387 UTC ±14 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +46733818880 for Per Örtlund (PÖ) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:18:51.859548 UTC ±14 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +46733818880 for Per Örtlund (PÖ) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:18:51.977653 UTC ±14 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Per Örtlund (PÖ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:21:17.91891 UTC ±16 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Per Örtlund (PÖ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:24:42.744309 UTC ±18 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +46733818880 for Per Örtlund (PÖ) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:24:51.117868 UTC ±19 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +46733818880 for Per Örtlund (PÖ) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 07:24:55.592463 UTC ±19 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Per Örtlund (PÖ) signed in the signature box “signature 3”.
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    		2023-04-27 07:24:55.592463 UTC ±19 ms

    		2023-04-27 07:02:32.685372 UTC

    		

      81.193.90.148

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/112.0.1722.44 Version/16.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Per Örtlund (PÖ) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +46733818880.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:03:19.309371 UTC ±4 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      93.158.115.4

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The party Ewa Glennow (EG) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:07:25.892703 UTC ±17 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to ewa.glennow@marginalen.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:07:29.538743 UTC ±17 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Linux; Android 13; SM-F711B) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/111.0.1661.59

      

    

    		

      

        The party Ewa Glennow (EG) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:07.345808 UTC ±19 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Linux; Android 13; SM-F711B) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/111.0.1661.59

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +46706572685 for Ewa Glennow (EG) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:12.410872 UTC ±19 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +46706572685 for Ewa Glennow (EG) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:21.354203 UTC ±20 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Linux; Android 13; SM-F711B) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/111.0.1661.59

      

    

    		

      

        The signatory Ewa Glennow (EG) signed in the signature box “signature 2”.
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    		2023-04-27 08:08:21.354203 UTC ±20 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      93.158.115.52

      

        Mozilla/5.0 (Linux; Android 13; SM-F711B) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/111.0.1661.59

      

    

    		

      

        The signatory Ewa Glennow (EG) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +46706572685.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:21.354203 UTC ±20 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (jtelander@deloitte.se) and SMS (+46733971149) to Johan Telander (JT). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:24.488926 UTC ±20 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Johan Telander (JT) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:32.08979 UTC ±21 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Johan Telander (JT) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 08:46:15.376856 UTC ±144 ms

    		2023-04-27 08:02:34.569052 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to ewa.glennow@marginalen.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 09:08:45.464512 UTC ±7 ms

    		2023-04-27 09:02:36.197742 UTC

    		

      92.33.221.152

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The party Johan Telander (JT) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 09:11:36.973556 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 09:02:36.197742 UTC

    		

      92.33.221.152

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) signed in the signature box “signature 3”.
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    		2023-04-27 09:11:36.973556 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 09:02:36.197742 UTC

    		

      92.33.221.152

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) signed in the signature box “signature 2”.
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    		2023-04-27 09:11:36.973556 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 09:02:36.197742 UTC

    		

      92.33.221.152

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) changed the text in the text field “ID number” from 

  *Redacted by author*

 to 

  *Redacted by author*

.  

      


    

  



  

  

    		2023-04-27 09:11:50.401515 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 09:02:36.197742 UTC

    		

      92.33.221.152

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58

      

    

    		

      

        The document was signed by Johan Telander (JT) using 

  Swedish BankID

 through 

  CGI

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



Jag signerar dokumentet "Legres ÅR 2022" med transaktionsnummer 9222115557491675386.










Data returned from 

  CGI

:

  
Name: Johan Emil Telander

  
ID number: 

  *Redacted by author*



  
IP: 92.33.221.152






























Signature: 



  *Redacted by author*






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2023-04-27 09:11:50.401515 UTC ±9 ms

    		2023-04-27 09:02:36.197742 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.
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 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]m = min(.S)
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 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]
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 be the the empirical distribution function.
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 be the size of discretized value space, [image: 10.png]
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 be the discretized value space, [image: 12.png]Dy = {(v, Fslv)) :v €V}






 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]Doy ={(v.P(E<v)):velV}






 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]Demp






 and [image: 15.png]1.






 to assess the accuracy of the estimation.
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 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.




Gnuplot
Produced by GNUPLOT 5.4 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: -0.01 ms

		standard deviation: 1.36 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈93.481%

		|e| < 5 ms: ≈99.977%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2023-03-16 16:35:59.267123 UTC and 2023-04-27 09:02:36.197742 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2023-03-16 16:35:59.267123

    		1.9 ms

  





  

    		2023-03-16 17:36:03.282878

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-16 18:36:06.628692

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-16 19:36:08.360183

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-16 20:36:11.543489

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-03-16 21:36:14.813136

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-16 22:36:18.098626

    		-2.2 ms

  





  

    		2023-03-16 23:36:21.168905

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-17 00:36:24.357439

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-17 01:36:27.019806

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-17 02:36:29.33902

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-17 03:36:32.421213

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-17 04:36:34.905312

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-17 05:36:36.599162

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-17 06:36:39.886263

    		1.1 ms

  





  

    		2023-03-17 07:36:43.312505

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-17 08:36:46.727536

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-17 09:36:48.499181

    		1.4 ms

  





  

    		2023-03-17 10:36:51.639079

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-17 11:36:54.947638

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-17 12:36:56.550715

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-17 13:36:59.342851

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-17 14:37:00.75155

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-17 15:37:02.94352

    		1.1 ms

  





  

    		2023-03-17 16:37:08.278832

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-17 17:37:11.322082

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-17 18:37:13.744484

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-17 19:37:16.749154

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-17 20:37:20.055089

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-17 21:37:23.413092

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-17 22:37:26.093764

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-17 23:37:27.835172

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-18 00:37:31.786128

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-18 01:37:35.019048

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-18 02:37:38.445872

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-18 03:37:41.871257

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-18 04:37:43.629954

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-18 05:37:45.310035

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-18 06:37:48.286446

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-18 07:37:50.23598

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-18 08:37:52.287732

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-18 09:37:53.996846

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-18 10:37:55.52121

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-18 11:37:57.085829

    		3.2 ms

  





  

    		2023-03-18 12:37:59.106548

    		3.3 ms

  





  

    		2023-03-18 13:38:00.890741

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-18 14:38:03.45151

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-18 15:38:06.29288

    		5.0 ms

  





  

    		2023-03-18 16:38:09.007454

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-18 17:38:12.728067

    		-2.9 ms

  





  

    		2023-03-18 18:38:15.336597

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-18 19:38:18.415119

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-18 20:38:21.371929

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-18 21:38:24.833187

    		1.0 ms

  





  

    		2023-03-18 22:38:27.854024

    		-5.4 ms

  





  

    		2023-03-18 23:38:30.967955

    		-3.6 ms

  





  

    		2023-03-19 00:38:33.408511

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-19 01:38:37.069139

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-19 02:38:40.750757

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-19 03:38:44.220766

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-19 04:38:47.619627

    		1.4 ms

  





  

    		2023-03-19 05:38:50.712986

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-19 06:38:52.427839

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-19 07:38:54.152003

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-19 08:38:55.55288

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-19 09:38:56.955062

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-19 10:38:59.622768

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-19 11:39:01.274294

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-19 12:39:04.417697

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-19 13:39:07.185717

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-19 14:39:08.682688

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-19 15:39:10.705009

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-19 16:39:12.49715

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-19 17:39:15.068357

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-19 18:39:17.44664

    		-2.6 ms

  





  

    		2023-03-19 19:39:20.509859

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-19 20:39:22.011508

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-19 21:39:25.156996

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-19 22:39:28.692485

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-19 23:39:32.533997

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-20 00:39:36.051905

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-20 01:39:39.368241

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-20 02:39:42.138667

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-20 03:39:44.531454

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-20 04:39:48.459827

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-20 05:39:51.702922

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-20 06:39:54.668266

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-20 07:39:56.612386

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-20 08:39:58.054901

    		3.6 ms

  





  

    		2023-03-20 09:39:59.573528

    		4.6 ms

  





  

    		2023-03-20 10:40:01.04912

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-20 11:40:03.602802

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-20 12:40:05.585469

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-20 13:40:07.140133

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-20 14:40:08.616528

    		2.1 ms

  





  

    		2023-03-20 15:40:10.117709

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-20 16:40:12.05064

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-20 17:40:13.523972

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-20 18:40:16.769424

    		-2.7 ms

  





  

    		2023-03-20 19:40:20.329203

    		-3.2 ms

  





  

    		2023-03-20 20:40:23.041542

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-03-20 21:40:25.809805

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-20 22:40:27.974205

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-20 23:40:31.459129

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-21 00:40:33.106082

    		-2.0 ms

  





  

    		2023-03-21 01:40:34.860736

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-21 02:40:38.069693

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-21 03:40:41.585748

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-21 04:40:43.04864

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-21 05:40:44.707989

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-21 06:40:46.453288

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-21 07:40:48.832641

    		-3.2 ms

  





  

    		2023-03-21 08:40:50.349347

    		-3.5 ms

  





  

    		2023-03-21 09:40:52.427374

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-21 10:40:54.314129

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-21 11:40:55.767504

    		2.2 ms

  





  

    		2023-03-21 12:40:57.311285

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-21 13:40:59.045505

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-21 14:41:00.579201

    		2.1 ms

  





  

    		2023-03-21 15:41:02.689863

    		1.6 ms

  





  

    		2023-03-21 16:41:05.070682

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-21 17:41:07.964443

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-21 18:41:09.668579

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-21 19:41:12.805891

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-21 20:41:16.116928

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-21 21:41:19.298922

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-21 22:41:22.440579

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-21 23:41:25.734519

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-22 00:41:28.554669

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-22 01:41:32.139023

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-22 02:41:35.057556

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-22 03:41:36.537187

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-22 04:41:38.787336

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-22 05:41:41.215248

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-22 06:41:43.970469

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-22 07:41:45.514499

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-22 08:41:47.658767

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-22 09:41:49.277214

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-22 10:41:50.619749

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-22 11:41:52.758047

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-22 12:41:54.924807

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-22 13:41:56.974542

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-22 14:41:58.967587

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-22 15:42:00.864802

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-22 16:42:03.684653

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-22 17:42:05.991471

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-22 18:42:09.644413

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-22 19:42:12.243138

    		2.9 ms

  





  

    		2023-03-22 20:42:15.348905

    		1.9 ms

  





  

    		2023-03-22 21:42:18.024648

    		2.0 ms

  





  

    		2023-03-22 22:42:21.119543

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-22 23:42:24.393288

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-23 00:42:27.987126

    		1.4 ms

  





  

    		2023-03-23 01:42:31.190839

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-23 02:42:34.76612

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-23 03:42:36.329122

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-23 04:42:38.273577

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-23 05:42:41.471659

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-23 06:42:43.97034

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-23 07:42:47.553172

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-23 08:42:49.074891

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-23 09:42:50.923676

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-23 10:42:52.535128

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-23 11:42:55.388876

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-23 12:42:58.312037

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-23 13:43:00.140892

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-23 14:43:02.413475

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-23 15:43:03.972154

    		1.8 ms

  





  

    		2023-03-23 16:43:05.972219

    		1.5 ms

  





  

    		2023-03-23 17:43:07.535667

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-23 18:43:09.401741

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-23 19:43:11.300871

    		-2.8 ms

  





  

    		2023-03-23 20:43:14.667385

    		-2.9 ms

  





  

    		2023-03-23 21:43:17.811076

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-23 22:43:20.426562

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-23 23:43:23.230713

    		0.7 ms

  





  

    		2023-03-24 00:43:26.773373

    		1.9 ms

  





  

    		2023-03-24 01:43:29.705214

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-24 02:43:32.599701

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-24 03:43:35.010031

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-24 04:43:37.65401

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-24 05:43:40.64711

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-24 06:43:43.808427

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-24 07:43:46.679077

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-24 08:43:48.806379

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-24 09:43:50.309027

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-24 10:43:52.157721

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-24 11:43:55.553009

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-24 12:43:56.953288

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-24 13:43:58.463712

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-24 14:44:00.731287

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-24 15:44:03.336759

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-24 16:44:05.856074

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-24 17:44:07.619294

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-24 18:44:10.225752

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-24 19:44:13.40472

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-24 20:44:17.047939

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-24 21:44:20.629186

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-24 22:44:24.202911

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-24 23:44:27.757197

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-25 00:44:31.183423

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-25 01:44:33.152743

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-25 02:44:34.838428

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-25 03:44:38.44591

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-25 04:44:41.542934

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-25 05:44:45.326236

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-25 06:44:48.326649

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-25 07:44:50.032167

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-25 08:44:51.633131

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-25 09:44:53.437475

    		1.0 ms

  





  

    		2023-03-25 10:44:55.551852

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-25 11:44:57.294589

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-25 12:44:58.72993

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-25 13:45:00.842946

    		1.0 ms

  





  

    		2023-03-25 14:45:03.855477

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-25 15:45:06.371242

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-25 16:45:09.166391

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-25 17:45:10.627531

    		-1.8 ms

  





  

    		2023-03-25 18:45:12.128685

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-25 19:45:14.040603

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-25 20:45:16.006356

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-25 21:45:17.478736

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-25 22:45:19.587825

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-25 23:45:22.266262

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-26 00:45:24.640753

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-26 01:45:27.714494

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-26 02:45:30.59915

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-26 03:45:33.961224

    		2.4 ms

  





  

    		2023-03-26 04:45:37.102399

    		2.1 ms

  





  

    		2023-03-26 05:45:39.775537

    		1.5 ms

  





  

    		2023-03-26 06:45:42.648765

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-26 07:45:46.66588

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-26 08:45:49.484512

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-26 09:45:51.489289

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-26 10:45:52.90026

    		1.4 ms

  





  

    		2023-03-26 11:45:55.563736

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-26 12:45:58.787136

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-26 13:46:02.242419

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-26 14:46:06.300317

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-26 15:46:08.363678

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-26 16:46:10.072008

    		-1.7 ms

  





  

    		2023-03-26 17:46:13.464428

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-26 18:46:16.502829

    		-2.4 ms

  





  

    		2023-03-26 19:46:19.679692

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-26 20:46:22.402344

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-26 21:46:24.87135

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-26 22:46:27.871254

    		1.7 ms

  





  

    		2023-03-26 23:46:31.035785

    		1.7 ms

  





  

    		2023-03-27 00:46:33.772154

    		1.1 ms

  





  

    		2023-03-27 01:46:36.735641

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-27 02:46:39.552274

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-27 03:46:42.264459

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-27 04:46:43.96923

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-27 05:46:46.718574

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-27 06:46:50.638169

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-27 07:46:52.156164

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-03-27 08:46:53.749605

    		1.0 ms

  





  

    		2023-03-27 09:46:56.446668

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-27 10:46:58.683583

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-27 11:47:00.340195

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-27 12:47:02.02

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-27 13:47:03.464775

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-27 14:47:05.657088

    		1.2 ms

  





  

    		2023-03-27 15:47:07.48018

    		1.7 ms

  





  

    		2023-03-27 16:47:08.889778

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-27 17:47:10.23122

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-27 18:47:11.962493

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-27 19:47:13.48129

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-27 20:47:15.546234

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-03-27 21:47:17.922293

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-27 22:47:20.811682

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-27 23:47:23.379089

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-28 00:47:25.650242

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-28 01:47:27.53048

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-28 02:47:30.159584

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-28 03:47:32.809932

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-28 04:47:35.864398

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-28 05:47:37.330196

    		3.8 ms

  





  

    		2023-03-28 06:47:40.819226

    		3.2 ms

  





  

    		2023-03-28 07:47:42.147339

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-28 08:47:44.007651

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-28 09:47:45.713061

    		24.5 ms

  





  

    		2023-03-28 10:47:47.264051

    		-5.1 ms

  





  

    		2023-03-28 11:47:48.60797

    		-8.5 ms

  





  

    		2023-03-28 12:47:50.101931

    		-31.5 ms

  





  

    		2023-03-28 13:47:53.237636

    		4.4 ms

  





  

    		2023-03-28 14:47:54.835297

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-28 15:47:58.440782

    		-2.7 ms

  





  

    		2023-03-28 16:48:00.869656

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-28 17:48:02.267469

    		3.3 ms

  





  

    		2023-03-28 18:48:03.951901

    		3.8 ms

  





  

    		2023-03-28 19:48:06.752605

    		2.4 ms

  





  

    		2023-03-28 20:48:08.381025

    		-3.0 ms

  





  

    		2023-03-28 21:48:10.23817

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-28 22:48:13.765661

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-28 23:48:17.111965

    		2.4 ms

  





  

    		2023-03-29 00:48:20.036782

    		2.9 ms

  





  

    		2023-03-29 01:48:23.685826

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-29 02:48:26.771429

    		-4.1 ms

  





  

    		2023-03-29 03:48:30.009024

    		1.4 ms

  





  

    		2023-03-29 04:48:33.115259

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-29 05:48:36.179301

    		1.1 ms

  





  

    		2023-03-29 06:48:37.997674

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-29 07:48:40.142118

    		1.5 ms

  





  

    		2023-03-29 08:48:41.74983

    		-2.6 ms

  





  

    		2023-03-29 09:48:43.242795

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-03-29 10:48:45.192847

    		1.7 ms

  





  

    		2023-03-29 11:48:47.237898

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-29 12:48:49.07604

    		0.8 ms

  





  

    		2023-03-29 13:48:50.621241

    		3.0 ms

  





  

    		2023-03-29 14:48:52.146428

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-29 15:48:53.568106

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-29 16:48:55.027664

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-29 17:48:56.567047

    		-2.4 ms

  





  

    		2023-03-29 18:48:58.544457

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-29 19:49:01.577164

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-29 20:49:04.662138

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-29 21:49:07.725296

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-29 22:49:10.521192

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-03-29 23:49:13.520903

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-30 00:49:15.859771

    		-2.3 ms

  





  

    		2023-03-30 01:49:19.078881

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-03-30 02:49:21.947796

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-03-30 03:49:24.855185

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-30 04:49:26.382404

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-30 05:49:28.542559

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-30 06:49:30.796677

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-30 07:49:32.343819

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-03-30 08:49:33.780236

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-30 09:49:35.369554

    		1.7 ms

  





  

    		2023-03-30 10:49:36.866733

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-30 11:49:38.502316

    		2.1 ms

  





  

    		2023-03-30 12:49:40.457087

    		1.4 ms

  





  

    		2023-03-30 13:49:42.093625

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-30 14:49:44.109144

    		1.7 ms

  





  

    		2023-03-30 15:49:46.119951

    		1.3 ms

  





  

    		2023-03-30 16:49:47.699878

    		2.0 ms

  





  

    		2023-03-30 17:49:49.8857

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-30 18:49:52.510816

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-30 19:49:55.369408

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-03-30 20:49:57.026721

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-30 21:50:00.312813

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-03-30 22:50:01.729179

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-30 23:50:05.095386

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-31 00:50:08.054561

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-31 01:50:11.127097

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-03-31 02:50:14.646802

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-31 03:50:17.735554

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-03-31 04:50:19.44654

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-31 05:50:22.652669

    		0.9 ms

  





  

    		2023-03-31 06:50:24.40998

    		0.6 ms

  





  

    		2023-03-31 07:50:28.670947

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-31 08:50:30.259531

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-31 09:50:31.656114

    		0.5 ms

  





  

    		2023-03-31 10:50:35.316384

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-31 11:50:37.653204

    		0.3 ms

  





  

    		2023-03-31 12:50:39.08389

    		1.0 ms

  





  

    		2023-03-31 13:50:40.479179

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-03-31 14:50:42.773094

    		0.1 ms

  





  

    		2023-03-31 15:50:45.083953

    		0.4 ms

  





  

    		2023-03-31 16:50:48.355994

    		0.0 ms

  





  

    		2023-03-31 17:50:51.835668

    		0.2 ms

  





  

    		2023-03-31 18:50:55.011398

    		-2.9 ms

  





  

    		2023-03-31 19:50:56.362821

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-03-31 20:51:00.10237

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-03-31 21:51:02.329095

    		-2.1 ms

  





  

    		2023-03-31 22:51:04.323629

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-03-31 23:51:05.992322

    		-2.1 ms

  





  

    		2023-04-01 00:51:08.849369

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-01 01:51:12.351572

    		-1.6 ms

  





  

    		2023-04-01 02:51:15.244356

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-01 03:51:16.683954

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-01 04:51:18.774346

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-01 05:51:20.611964

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-01 06:51:23.57336

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-01 07:51:25.535183

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-01 08:51:27.280115

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-01 09:51:28.787844

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-01 10:51:30.601823

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-01 11:51:32.030087

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-01 12:51:33.988428

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-01 13:51:35.783644

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-01 14:51:39.979407

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-01 15:51:43.064293

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-01 16:51:46.574174

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-01 17:51:49.568253

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-01 18:51:53.135618

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-01 19:51:55.058197

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-01 20:51:56.616327

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-01 21:51:58.817241

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-01 22:52:00.277737

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-01 23:52:03.487389

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-02 00:52:06.866796

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-02 01:52:09.848932

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-02 02:52:12.675908

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-02 03:52:14.072396

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-02 04:52:16.01047

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-02 05:52:17.49748

    		-2.1 ms

  





  

    		2023-04-02 06:52:20.514626

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-02 07:52:22.516716

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-02 08:52:24.029875

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-02 09:52:27.459066

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-02 10:52:28.911351

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-02 11:52:30.555065

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-02 12:52:31.953831

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-02 13:52:33.979168

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-02 14:52:35.851986

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-02 15:52:38.205536

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-02 16:52:40.981429

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-02 17:52:43.019123

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-02 18:52:44.681749

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-02 19:52:46.207983

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-02 20:52:49.98712

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-02 21:52:53.211696

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-02 22:52:56.00642

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-02 23:52:57.978773

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-03 00:52:59.361032

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-03 01:53:01.204779

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-03 02:53:03.362734

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-03 03:53:04.95085

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-03 04:53:07.232844

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-03 05:53:09.0678

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-03 06:53:10.677794

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-03 07:53:13.23667

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-03 08:53:14.763252

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-03 09:53:17.41572

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-03 10:53:19.362131

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-03 11:53:20.798277

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-03 12:53:23.265932

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-03 13:53:25.060794

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-03 14:53:26.664868

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-03 15:53:28.64723

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-03 16:53:32.050126

    		1.9 ms

  





  

    		2023-04-03 17:53:34.869943

    		2.3 ms

  





  

    		2023-04-03 18:53:37.841462

    		-11.0 ms

  





  

    		2023-04-03 19:53:40.710356

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-03 20:53:43.96358

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-03 21:53:47.06432

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-03 22:53:49.798491

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-03 23:53:52.130613

    		13.3 ms

  





  

    		2023-04-04 00:53:55.21899

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-04 01:53:56.852678

    		7.9 ms

  





  

    		2023-04-04 02:53:58.715589

    		-7.4 ms

  





  

    		2023-04-04 03:54:00.200283

    		-5.5 ms

  





  

    		2023-04-04 04:54:01.912092

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-04 05:54:05.009435

    		-11.6 ms

  





  

    		2023-04-04 06:54:06.698052

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-04 07:54:09.110304

    		-16.9 ms

  





  

    		2023-04-04 08:54:10.67647

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-04 09:54:12.474001

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-04 10:54:14.245805

    		-2.1 ms

  





  

    		2023-04-04 11:54:15.779554

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-04 12:54:18.228769

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-04 13:54:20.261299

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-04 14:54:22.403258

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-04 15:54:24.047294

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-04 16:54:27.000864

    		11.8 ms

  





  

    		2023-04-04 17:54:29.343921

    		13.1 ms

  





  

    		2023-04-04 18:54:32.432615

    		5.1 ms

  





  

    		2023-04-04 19:54:34.633958

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-04 20:54:36.458594

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-04-04 21:54:39.004516

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-04-04 22:54:42.064706

    		-2.8 ms

  





  

    		2023-04-04 23:54:45.279536

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-05 00:54:48.13642

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-05 01:54:50.895727

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-05 02:54:53.860062

    		-2.4 ms

  





  

    		2023-04-05 03:54:57.856828

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-05 04:55:00.943915

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-05 05:55:03.86929

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-05 06:55:05.839262

    		4.1 ms

  





  

    		2023-04-05 07:55:07.467653

    		-6.9 ms

  





  

    		2023-04-05 08:55:09.841851

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-05 09:55:11.677834

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-05 10:55:13.67596

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-05 11:55:15.285795

    		-6.5 ms

  





  

    		2023-04-05 12:55:17.741854

    		-2.3 ms

  





  

    		2023-04-05 13:55:20.238977

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-05 14:55:21.673419

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-05 15:55:23.636027

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-05 16:55:26.373652

    		-2.0 ms

  





  

    		2023-04-05 17:55:28.078285

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-05 18:55:29.640799

    		-3.0 ms

  





  

    		2023-04-05 19:55:32.850492

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-05 20:55:36.338772

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-05 21:55:39.778738

    		2.2 ms

  





  

    		2023-04-05 22:55:42.588841

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-05 23:55:46.117032

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-06 00:55:49.549348

    		-2.7 ms

  





  

    		2023-04-06 01:55:52.652855

    		-1.6 ms

  





  

    		2023-04-06 02:55:56.478074

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-06 03:55:59.681425

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-06 04:56:01.428073

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-06 05:56:03.436502

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-06 06:56:06.515282

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-06 07:56:09.532652

    		3.4 ms

  





  

    		2023-04-06 08:56:12.859969

    		-23.5 ms

  





  

    		2023-04-06 09:56:14.906976

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-06 10:56:16.741507

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-06 11:56:18.402385

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-06 12:56:20.402031

    		-5.7 ms

  





  

    		2023-04-06 13:56:22.561964

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-06 14:56:24.404193

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-06 15:56:25.783783

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-04-06 16:56:27.545395

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-06 17:56:29.008529

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-06 18:56:31.429415

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-06 19:56:34.462263

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-06 20:56:37.569067

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-06 21:56:41.121148

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-06 22:56:44.466487

    		-3.2 ms

  





  

    		2023-04-06 23:56:48.105339

    		-3.6 ms

  





  

    		2023-04-07 00:56:50.894419

    		-3.7 ms

  





  

    		2023-04-07 01:56:53.794413

    		-3.0 ms

  





  

    		2023-04-07 02:56:56.908691

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-07 03:56:59.695865

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-07 04:57:02.371232

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-07 05:57:05.317173

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-07 06:57:08.305757

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-07 07:57:11.33675

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-07 08:57:14.327492

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-07 09:57:17.553612

    		1.9 ms

  





  

    		2023-04-07 10:57:20.467493

    		2.6 ms

  





  

    		2023-04-07 11:57:23.506186

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-07 12:57:25.644652

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-07 13:57:28.533543

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-07 14:57:31.744982

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-07 15:57:34.411584

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-07 16:57:36.626577

    		-3.0 ms

  





  

    		2023-04-07 17:57:40.435505

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-07 18:57:44.14847

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-07 19:57:47.231613

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-07 20:57:49.999449

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-07 21:57:53.540783

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-07 22:57:56.875217

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-07 23:57:59.320981

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-08 00:58:01.961532

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-08 01:58:03.93714

    		-3.2 ms

  





  

    		2023-04-08 02:58:06.923838

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-04-08 03:58:09.68659

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-08 04:58:12.981836

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-08 05:58:15.875832

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-08 06:58:19.228958

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-08 07:58:21.952672

    		1.4 ms

  





  

    		2023-04-08 08:58:25.371756

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-08 09:58:28.483019

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-08 10:58:30.781892

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-08 11:58:33.903897

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-08 12:58:35.352992

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-08 13:58:37.261186

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-08 14:58:39.046738

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-08 15:58:40.630791

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-04-08 16:58:43.336963

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-08 17:58:44.955216

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-08 18:58:46.897562

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-08 19:58:50.032766

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-08 20:58:52.893802

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-08 21:58:55.9942

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-08 22:58:58.79454

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-08 23:59:01.649397

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-09 00:59:04.702008

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-09 01:59:08.074465

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-09 02:59:11.697513

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-09 03:59:14.916192

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-09 04:59:17.591269

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-09 05:59:20.910266

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-09 06:59:23.975488

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-09 07:59:27.491471

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-09 08:59:28.940324

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-09 09:59:31.129893

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-09 10:59:34.515722

    		3.1 ms

  





  

    		2023-04-09 11:59:37.200878

    		2.5 ms

  





  

    		2023-04-09 12:59:40.126996

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-09 13:59:43.031875

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-09 14:59:46.161744

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-09 15:59:47.598992

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-09 16:59:49.269785

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-09 17:59:51.10599

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-09 18:59:52.899421

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-09 19:59:55.727606

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-09 20:59:59.632503

    		-2.1 ms

  





  

    		2023-04-09 22:00:02.878598

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-09 23:00:05.398588

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-10 00:00:06.907806

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-10 01:00:08.396561

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-10 02:00:10.579229

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-10 03:00:13.102548

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-10 04:00:14.635482

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-10 05:00:17.305767

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-10 06:00:19.355699

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-10 07:00:21.511169

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-10 08:00:24.755173

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-10 09:00:27.680199

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-10 10:00:30.234026

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-10 11:00:31.919191

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-10 12:00:33.56266

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-10 13:00:36.549945

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-10 14:00:38.738892

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-10 15:00:40.723488

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-10 16:00:44.160544

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-10 17:00:45.752706

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-10 18:00:47.406291

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-10 19:00:49.96952

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-10 20:00:53.87316

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-10 21:00:55.368098

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-10 22:00:56.936674

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-10 23:00:59.443922

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-11 00:01:01.695771

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-11 01:01:05.638877

    		-8.1 ms

  





  

    		2023-04-11 02:01:08.216229

    		-2.2 ms

  





  

    		2023-04-11 03:01:09.809959

    		-7.2 ms

  





  

    		2023-04-11 04:01:13.51438

    		-7.0 ms

  





  

    		2023-04-11 05:01:16.623704

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-11 06:01:18.300688

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-11 07:01:20.639172

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-11 08:01:22.129525

    		3.7 ms

  





  

    		2023-04-11 09:01:23.752069

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-11 10:01:25.644432

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-11 11:01:27.174979

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-11 12:01:28.817817

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-11 13:01:30.784351

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-11 14:01:32.351396

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-11 15:01:34.64683

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-11 16:01:37.675126

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-11 17:01:39.157197

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-11 18:01:42.108057

    		1.4 ms

  





  

    		2023-04-11 19:01:43.657856

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-11 20:01:45.401415

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-11 21:01:48.389615

    		-1.8 ms

  





  

    		2023-04-11 22:01:51.712424

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-11 23:01:55.45895

    		-1.8 ms

  





  

    		2023-04-12 00:01:59.290508

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-12 01:02:01.443462

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-12 02:02:04.32421

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-12 03:02:07.357289

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-12 04:02:09.552404

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-12 05:02:11.960698

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-12 06:02:13.81633

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-12 07:02:16.449069

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-12 08:02:18.840017

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-12 09:02:20.755862

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-12 10:02:22.261366

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-12 11:02:24.25328

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-12 12:02:25.849443

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-12 13:02:27.45218

    		1.4 ms

  





  

    		2023-04-12 14:02:29.10877

    		2.6 ms

  





  

    		2023-04-12 15:02:30.783095

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-12 16:02:33.031322

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-12 17:02:35.98166

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-12 18:02:37.554668

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-12 19:02:39.850654

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-04-12 20:02:41.260261

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-12 21:02:43.07074

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-12 22:02:45.865105

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-12 23:02:49.44551

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-13 00:02:52.448633

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-13 01:02:54.053535

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-13 02:02:56.879793

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-13 03:03:00.060133

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-13 04:03:02.918826

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-13 05:03:06.755841

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-13 06:03:09.956122

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-13 07:03:13.407763

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-13 08:03:15.454891

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-13 09:03:17.015795

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-13 10:03:18.512412

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-13 11:03:19.909082

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-13 12:03:22.445422

    		2.3 ms

  





  

    		2023-04-13 13:03:24.203431

    		3.1 ms

  





  

    		2023-04-13 14:03:26.30076

    		3.1 ms

  





  

    		2023-04-13 15:03:28.645558

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-13 16:03:30.362506

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-13 17:03:32.643801

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-13 18:03:35.150141

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-13 19:03:36.702546

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-13 20:03:39.593987

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-13 21:03:43.043168

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-13 22:03:44.574883

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-13 23:03:47.250319

    		-4.6 ms

  





  

    		2023-04-14 00:03:50.870203

    		-2.8 ms

  





  

    		2023-04-14 01:03:53.964338

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-14 02:03:57.75094

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-14 03:04:01.285636

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-14 04:04:04.766869

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-14 05:04:08.600618

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-14 06:04:10.061169

    		-1.7 ms

  





  

    		2023-04-14 07:04:13.642105

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-14 08:04:17.132925

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-14 09:04:20.831286

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-14 10:04:23.810136

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-14 11:04:26.146014

    		2.1 ms

  





  

    		2023-04-14 12:04:28.439538

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-14 13:04:29.971275

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-14 14:04:31.924486

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-14 15:04:33.324448

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-14 16:04:34.901681

    		2.9 ms

  





  

    		2023-04-14 17:04:37.395748

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-14 18:04:39.882109

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-14 19:04:43.379828

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-14 20:04:46.347146

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-14 21:04:49.479065

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-14 22:04:52.987651

    		-1.8 ms

  





  

    		2023-04-14 23:04:55.838858

    		-2.4 ms

  





  

    		2023-04-15 00:04:58.106594

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-15 01:05:01.530549

    		-1.6 ms

  





  

    		2023-04-15 02:05:04.19936

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-15 03:05:07.297925

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-15 04:05:10.476772

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-15 05:45:14.215094

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-15 06:50:28.856537

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-15 07:50:30.244565

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-15 08:50:32.65341

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-15 09:50:35.767782

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-15 10:50:37.630934

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-15 11:50:39.824014

    		1.4 ms

  





  

    		2023-04-15 12:50:41.457854

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-15 13:50:44.063664

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-15 14:50:45.460516

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-15 15:50:47.172753

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-15 16:50:48.71266

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-15 17:50:50.819037

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-15 18:50:52.4034

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-15 19:50:55.887146

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-15 20:50:59.749843

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-15 21:51:03.063115

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-15 22:51:05.49693

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-15 23:51:09.167265

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-16 00:51:11.387846

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-16 01:51:14.000612

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-16 02:51:17.21642

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-16 03:51:20.342194

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-16 04:51:23.414937

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-16 05:51:26.213667

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-16 06:51:29.6501

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-16 07:51:33.245376

    		4.5 ms

  





  

    		2023-04-16 08:51:36.377127

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-16 09:51:39.309739

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-16 10:51:40.92474

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-16 11:51:42.531235

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-16 12:51:45.015556

    		2.4 ms

  





  

    		2023-04-16 13:51:47.570578

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-16 14:51:48.964365

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-16 15:51:51.082919

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-16 16:51:52.526368

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-16 17:51:53.991317

    		-2.0 ms

  





  

    		2023-04-16 18:51:56.452796

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-16 19:51:59.344582

    		-2.8 ms

  





  

    		2023-04-16 20:52:02.772308

    		-1.8 ms

  





  

    		2023-04-16 21:52:06.083063

    		-1.8 ms

  





  

    		2023-04-16 22:52:09.015427

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-16 23:52:12.21753

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-17 00:52:15.057224

    		-4.5 ms

  





  

    		2023-04-17 01:52:17.959411

    		-6.2 ms

  





  

    		2023-04-17 02:52:20.894043

    		-4.4 ms

  





  

    		2023-04-17 03:52:24.505905

    		-2.2 ms

  





  

    		2023-04-17 04:52:27.835248

    		2.8 ms

  





  

    		2023-04-17 05:52:30.908944

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-17 06:52:32.487913

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-17 07:52:34.739865

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-17 08:52:36.316084

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-17 09:52:38.037483

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-17 10:52:39.812773

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-17 11:52:41.264769

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-17 12:52:43.193682

    		2.3 ms

  





  

    		2023-04-17 13:52:44.713522

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-17 14:52:47.031332

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-17 15:52:48.6213

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-17 16:52:51.288446

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-17 17:52:52.794313

    		-2.0 ms

  





  

    		2023-04-17 18:52:54.87947

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-17 19:52:57.530935

    		-1.7 ms

  





  

    		2023-04-17 20:53:00.276515

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-17 21:53:03.197203

    		-2.5 ms

  





  

    		2023-04-17 22:53:06.654696

    		-2.9 ms

  





  

    		2023-04-17 23:53:09.564968

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-18 00:53:12.08106

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-18 01:53:14.078209

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-18 02:53:17.714795

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-18 03:53:21.29124

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-18 04:53:24.449518

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-18 05:53:27.650024

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-18 06:53:31.365686

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-18 07:53:33.541253

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-18 08:53:35.923782

    		2.3 ms

  





  

    		2023-04-18 09:53:37.690538

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-18 10:53:39.774139

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-18 11:53:41.56977

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-18 12:53:43.041028

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-18 13:53:44.904945

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-18 14:53:46.60413

    		4.0 ms

  





  

    		2023-04-18 15:53:50.011087

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-18 16:53:52.492658

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-18 17:53:55.257803

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-18 18:53:58.852492

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-18 19:54:01.55805

    		-3.5 ms

  





  

    		2023-04-18 20:54:04.520336

    		-2.9 ms

  





  

    		2023-04-18 21:54:07.398869

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-18 22:54:09.533089

    		3.2 ms

  





  

    		2023-04-18 23:54:11.377334

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-19 00:54:13.363155

    		1.0 ms

  





  

    		2023-04-19 01:54:16.457212

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-19 02:54:19.587814

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-19 03:54:22.78132

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-19 04:54:26.209376

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-19 05:54:29.547852

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-19 06:54:33.283138

    		-2.0 ms

  





  

    		2023-04-19 07:54:35.296938

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-19 08:54:37.409654

    		5.3 ms

  





  

    		2023-04-19 09:54:38.967961

    		6.1 ms

  





  

    		2023-04-19 10:54:40.429156

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-19 11:54:42.067286

    		4.8 ms

  





  

    		2023-04-19 12:54:43.541352

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-19 13:54:46.785572

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-19 14:54:48.999168

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-19 15:54:50.424686

    		-2.4 ms

  





  

    		2023-04-19 16:54:52.405457

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-19 17:54:55.286069

    		-3.8 ms

  





  

    		2023-04-19 18:54:58.079582

    		-2.2 ms

  





  

    		2023-04-19 19:54:59.504871

    		-6.7 ms

  





  

    		2023-04-19 20:55:01.998693

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-19 21:55:05.575707

    		-3.4 ms

  





  

    		2023-04-19 22:55:08.824809

    		-4.3 ms

  





  

    		2023-04-19 23:55:12.159294

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-20 00:55:15.432546

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-20 01:55:18.795493

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-20 02:55:22.035664

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-20 03:55:24.73186

    		-3.9 ms

  





  

    		2023-04-20 04:55:27.941669

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-20 05:55:30.884583

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-20 06:55:32.510989

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-20 07:55:34.694049

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-20 08:55:36.344865

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-20 09:55:38.384935

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-20 10:55:40.510859

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-20 11:55:42.108748

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-20 12:55:44.398218

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-20 13:55:46.664054

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-20 14:55:48.368588

    		-2.0 ms

  





  

    		2023-04-20 15:55:50.139184

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-20 16:55:51.993444

    		-2.4 ms

  





  

    		2023-04-20 17:55:54.877714

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-20 18:55:58.216204

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-20 19:56:00.888226

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-20 20:56:03.802667

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-20 21:56:06.26745

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-20 22:56:09.250796

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-20 23:56:11.615906

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-21 00:56:13.87375

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-04-21 01:56:16.732602

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-21 02:56:19.580877

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-21 03:56:22.547131

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-21 04:56:25.330529

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-21 05:56:28.46935

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-21 06:56:30.467478

    		3.6 ms

  





  

    		2023-04-21 07:56:33.340789

    		2.2 ms

  





  

    		2023-04-21 08:56:34.849755

    		3.1 ms

  





  

    		2023-04-21 09:56:36.788277

    		5.1 ms

  





  

    		2023-04-21 10:56:38.608368

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-21 11:56:40.492017

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-21 12:56:42.388133

    		3.4 ms

  





  

    		2023-04-21 13:56:44.396023

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-21 14:56:46.543245

    		-1.2 ms

  





  

    		2023-04-21 15:56:48.655528

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-21 16:56:50.75093

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-21 17:56:52.643493

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-21 18:56:54.404299

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-21 19:56:56.917766

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-21 20:57:00.086082

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-21 21:57:01.790352

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-21 22:57:04.022118

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-21 23:57:07.885971

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-22 00:57:09.37124

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-22 01:57:11.240738

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-22 02:57:14.455111

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-22 03:57:17.416463

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-22 04:57:20.347972

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-22 05:57:23.48212

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-22 06:57:26.364046

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-22 07:57:28.482617

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-22 08:57:30.33617

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-22 09:57:33.434162

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-22 10:57:36.148965

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-22 11:57:37.634713

    		2.4 ms

  





  

    		2023-04-22 12:57:39.557244

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-22 13:57:42.886852

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-04-22 14:57:46.306804

    		0.0 ms

  





  

    		2023-04-22 15:57:48.037038

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-22 16:57:49.803335

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-04-22 17:57:51.866149

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-22 18:57:54.855783

    		1.9 ms

  





  

    		2023-04-22 19:57:57.5826

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-22 20:58:00.761706

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-22 21:58:03.643914

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-22 22:58:06.170284

    		0.7 ms

  





  

    		2023-04-22 23:58:08.331602

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-23 00:58:10.528437

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-23 01:58:12.877374

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-23 02:58:16.236585

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-23 03:58:18.733235

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-23 04:58:21.258353

    		-0.3 ms

  





  

    		2023-04-23 05:58:23.70967

    		-4.0 ms

  





  

    		2023-04-23 06:58:27.477014

    		-4.0 ms

  





  

    		2023-04-23 07:58:29.106847

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-23 08:58:31.383054

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-23 09:58:33.012878

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-23 10:58:34.884547

    		2.5 ms

  





  

    		2023-04-23 11:58:36.671534

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-23 12:58:39.66823

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-23 13:58:41.515946

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-23 14:58:43.702504

    		1.6 ms

  





  

    		2023-04-23 15:58:45.984705

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-23 16:58:47.491793

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-23 17:58:50.54427

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-23 18:58:54.023038

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-23 19:58:55.604559

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-23 20:58:57.283624

    		1.5 ms

  





  

    		2023-04-23 21:58:59.54079

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-23 22:59:01.718984

    		0.6 ms

  





  

    		2023-04-23 23:59:03.933619

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-24 00:59:05.992995

    		-2.8 ms

  





  

    		2023-04-24 01:59:08.509274

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-24 02:59:11.215231

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-24 03:59:14.450778

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-24 04:59:16.161311

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-24 05:59:17.796822

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-24 06:59:19.313845

    		0.5 ms

  





  

    		2023-04-24 07:59:20.701213

    		1.9 ms

  





  

    		2023-04-24 08:59:22.778274

    		2.7 ms

  





  

    		2023-04-24 09:59:24.533345

    		2.3 ms

  





  

    		2023-04-24 10:59:26.323665

    		3.1 ms

  





  

    		2023-04-24 11:59:27.887592

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-24 12:59:29.71626

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-24 13:59:31.867519

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-24 14:59:33.287297

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-24 15:59:36.200154

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-24 16:59:39.858454

    		-1.1 ms

  





  

    		2023-04-24 17:59:42.704021

    		2.6 ms

  





  

    		2023-04-24 18:59:44.042435

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-24 19:59:45.628439

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-24 20:59:48.995744

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-24 21:59:51.239982

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-24 22:59:52.92897

    		-2.5 ms

  





  

    		2023-04-24 23:59:55.765511

    		-1.4 ms

  





  

    		2023-04-25 00:59:59.65427

    		-3.6 ms

  





  

    		2023-04-25 02:00:02.443727

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-25 03:00:05.161607

    		-0.7 ms

  





  

    		2023-04-25 04:00:07.9879

    		-0.8 ms

  





  

    		2023-04-25 05:00:10.623663

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-25 06:00:12.384307

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-04-25 07:00:14.535216

    		2.3 ms

  





  

    		2023-04-25 08:00:16.193003

    		1.9 ms

  





  

    		2023-04-25 09:00:18.082845

    		2.0 ms

  





  

    		2023-04-25 10:00:19.579107

    		2.6 ms

  





  

    		2023-04-25 11:00:22.06642

    		0.1 ms

  





  

    		2023-04-25 12:00:23.625675

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-25 13:00:25.609901

    		3.5 ms

  





  

    		2023-04-25 14:00:27.772768

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-25 15:00:29.600298

    		0.2 ms

  





  

    		2023-04-25 16:00:31.426076

    		0.9 ms

  





  

    		2023-04-25 17:00:33.145942

    		4.4 ms

  





  

    		2023-04-25 18:00:35.812276

    		4.0 ms

  





  

    		2023-04-25 19:00:37.285823

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-25 20:00:41.378651

    		1.3 ms

  





  

    		2023-04-25 21:00:44.461347

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-25 22:00:45.832655

    		-0.1 ms

  





  

    		2023-04-25 23:00:49.502235

    		-0.6 ms

  





  

    		2023-04-26 00:00:52.442034

    		-2.3 ms

  





  

    		2023-04-26 01:00:54.891459

    		-2.7 ms

  





  

    		2023-04-26 02:00:57.476659

    		-1.0 ms

  





  

    		2023-04-26 03:01:00.229457

    		-2.9 ms

  





  

    		2023-04-26 04:01:02.992463

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-26 05:01:05.338426

    		-5.7 ms

  





  

    		2023-04-26 06:01:08.270804

    		-1.3 ms

  





  

    		2023-04-26 07:01:10.700056

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-26 08:01:13.153065

    		-3.4 ms

  





  

    		2023-04-26 09:01:16.010599

    		0.4 ms

  





  

    		2023-04-26 10:01:17.759828

    		1.4 ms

  





  

    		2023-04-26 11:01:20.139096

    		0.8 ms

  





  

    		2023-04-26 12:01:22.773836

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-26 13:01:25.235393

    		0.3 ms

  





  

    		2023-04-26 14:01:28.008988

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-26 15:01:30.021175

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-26 16:01:31.753907

    		-0.2 ms

  





  

    		2023-04-26 17:01:33.245587

    		-1.9 ms

  





  

    		2023-04-26 18:01:36.115508

    		3.4 ms

  





  

    		2023-04-26 19:01:38.814878

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-26 20:01:41.348513

    		1.8 ms

  





  

    		2023-04-26 21:01:44.907051

    		-1.5 ms

  





  

    		2023-04-26 22:01:47.747944

    		-1.7 ms

  





  

    		2023-04-26 23:01:50.430473

    		-3.4 ms

  





  

    		2023-04-27 00:02:12.827622

    		-0.9 ms

  





  

    		2023-04-27 01:02:17.606538

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-27 02:02:20.014857

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-27 03:02:22.478908

    		-0.5 ms

  





  

    		2023-04-27 04:02:24.759853

    		1.2 ms

  





  

    		2023-04-27 05:02:27.83663

    		1.7 ms

  





  

    		2023-04-27 06:02:30.568787

    		3.4 ms

  





  

    		2023-04-27 07:02:32.685372

    		-0.4 ms

  





  

    		2023-04-27 08:02:34.569052

    		1.1 ms

  





  

    		2023-04-27 09:02:36.197742

    		1.7 ms

  









###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



    

    		2023-04-27 07:12:43.142 UTC

    		93.158.115.52

    		Klaus Reimer (KR) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2023-04-27 07:13:45.777 UTC

    		93.158.115.52

    		Klaus Reimer (KR) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-13 17:42:25 UTC.

  

  

    		2023-04-27 07:21:40.601 UTC

    		81.193.90.148

    		Per Örtlund (PÖ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2023-04-27 07:24:55.248 UTC

    		81.193.90.148

    		Per Örtlund (PÖ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-13 17:42:25 UTC.

  

  

    		2023-04-27 08:07:48.953 UTC

    		93.158.115.52

    		Ewa Glennow (EG) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2023-04-27 08:08:20.548 UTC

    		93.158.115.52

    		Ewa Glennow (EG) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-13 17:42:25 UTC.

  



  

    		

    		92.33.221.152

    		Johan Telander (JT) signed the document. A screen capture was not done for this event. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-13 17:42:25 UTC.

  









