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Know that there are two sides to a coin.
And always a third way to solve a problem.

We know the value of maintaining
good relationships.

We create new opportunities.
New businesses. New beginnings.

We are productive, service-minded
and we adapt our offerings.

We make it fun. And we make it count.
Because we are flexible and transparent
in everything we do.

We always challenge what is possible and
by doing so, we contribute to a stable
and sustainable financial solution.

We are Sergel — and we care
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Aret i korthet

Nettoomsattningen

825.7 mkr

(2018: 825,4)

Resultat efter skatt

11,6 mKkr

(2018: 57,6)

Nettomsittning och rorelseresultat, mkr

1000 — — 150
800 [~ Yy —1120
600 — —90
400 — —160
200 [~ —130

2017 2018 2019

Rorelseresultat

113.0 mKr

(2018: 136,9)

Kassaflodet fran den lopande verksamheten

84.1 mKkr

(2018: 44,6)

Andel av omsittning, %

M Inkasso, 65,0%

B Kundreskontratjanster, 15,8%
Betal- och meddelandetjénster, 13,3%
Kredittjanster, 59%
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"Creating
Opportunities
for people and
businesses”

Gemensam vision och
viardegrund lanserad

Under aret genomfordes ett
omfattande strategiarbete som
aven inkluderade framtagande
av en gemensam vision och var-
degrund for hela Sergelkoncer-
nen. Samtliga medarbetare i alla
lander var delaktiga i processen.
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Detta ar Sergel Group

Sergel Group grundades 1988 och &ar idag en av de ledande leverantorerna av kredit-
och inkassotjénster i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Verksamhetsomradena
inkluderar kreditbeslutshantering, fakturaadministration, inkasso och hantering av for-
fallna fordringar samt meddelandetjanster och betalningslosningar via telefon och SMS.
Till styrkorna hor effektiva processer, hog kompetens, lang erfarenhet, anvandar-
vanliga granssnitt och en stor omsorg om kundernas kunder — géldenarerna. Sergel
Group har kreditupplysningstillstand i Sverige och Danmark. | Norge och Finland erbjuds
kreditupplysningar genom samarbete med extern partner.
Moderbolag i koncernen ar Legres Holding AB. Utéver moderbolaget bestar koncer-
nen av Sergel Kredittjanster AB i Sverige, Sergel Oy i Finland, Sergel Norge AS och Sergel
A/S i Danmark. Sammantaget sysselsatts cirka 420 medarbetare.

Historik

1988 1996 2006 2007 2010

Sergel Kredittjanster AB Breddning av erbjudandet Expansion till Finland. Expansion till Norge Strategiskt beslut om att
grundas i Sverige. Utgor till att dven omfatta genom forvarv av Sergel Sverige ska fokuse-
Telias interna inkasso- tjdnster rorande kredit- Moneto Kapital. ra pé tjanster at Telia.
foretag. beslut och faktura-

administration.
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Sergel Group ar en vaxande aktor inomCredit
Management Services. Erbjudandet bestar av tjanster
som sakerstaller kassaflodet, forbattrar likviditetepfs o
minimerar Kreditforluster, bidrartill okad forsaljning

och erbjuder administrativ. avlastning. Under varumarket
Connect erbjuds aven losningar som mojliggat.

betal- och meddelandetjanster via telefon och SMS.

Effektiva CMS-tjanster (Credit Management Services)

Kundens
vardekedja
Sergel groups tjanster

Styrkor

2012

Strategiskt beslut om att
bredda Sergel Sveriges
kundbas till att &ven om-
fatta externa kunder.

Betalnings-
administration

Kundreskontra-
: Inkassotjanster
hantering

Effektiva processer, flexibla I6sningar, anvandarvanliga granssnitt, hog kompetens,
kreditupplysningstillstand fér Sverige och Danmark

Nytta for kunden
Sakerstaller kassaflode
Forbattrar likviditeten
Minimerar kreditforluster
Bidrar till 6kad forsaljning
Administrativ avlastning
Goda relationer till
kundernas kund

2014
Expansion till Danmark.

2017

Sergelbolagen i Norden
(Sergel Kredittjanster AB,
Sergel Oy, Sergel Norge

AS och Sergel A/S) forvar-

vas av Marginalen Group.
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Nytta for kundens kund

Tydlig fordran

Valfrihet

Hjalp att bli skuldfri

2018

Etablering av sjalvstandig
struktur. Implementering
av ny IT-plattform, Sergel
House, initierad i Sverige.

2019

Fokus pa omvandling

till nordisk aktor med ett
brett, gemensamt erbju-
dande. Fortsatt implemen-
tering av Sergel House.




VD-ord

En marknad och ett
foretag i forandring

Till de senaste arens stora trender hor en kraftigt 6kad snabbrorlighet bland konsumen-
terna. Bara for nagra ar sedan var lojaliteten till ett specifikt foretag patagligt hogre, inte
minst for att kontrakten ofta var langa och bytet i sig komplicerat att géra. Allt detta har
nu forandrats. Kontraktstiderna har generellt blivit kortare och att byta bank eller elbolag
tar idag bara nagra minuter. Utvecklingen har medfort en hardare kamp om konsumen-
ten och ett 6kat fokus pa att behalla befintliga kunder. Detta medfor i sin tur stora for-
andringar nar det galler kreditgivning och hantering av kreditkunder. Att tanka langsiktigt
har aldrig varit viktigare.

Ett foretag, ett erbjudande

Omtanken om slutkunden ligger djupt rotat i vart DNA. Vi har alltid haft "We care” som
vart varumarkeslofte, och det &r ocksa en av de framsta framgangsfaktorerna bakom
var utveckling. Nér vi kan hantera en slutkund sa att de véljer att fortsatta som kund hos
de foretag vi hjalper sa har vi lyckats.

Under det gangna aret har vi arbetat hart och malmedvetet med att starka oss yt-
terligare och ta nasta steg pa var resa. Vi har pa allvar etablerat en gemensam nordisk
organisation med ett gemensamt, nordiskt erbjudande. Viktiga delar i detta arbete har
varit tillsattningen av en ledningsgrupp med representanter fran alla vara geografiska
marknader, framtagandet av en 6vergripande vision och strategi samt sjosattningen av
det férsta steget i var gemensamma IT-plattform, Sergel House.

Att vi trots ett tydligt internt fokus och stora framatriktade satsningar anda lyckas
gora ett starkt resultat &r gladjande och ett tydligt tecken pa styrkan i vart erbjudande.
For helaret 2019 uppgick omséttningen till 825,7 mkr (825,4), vilket var i niva med férega-
ende ar. Rorelseresultatet uppgick till 113,0 mkr (136,9). Féregdende ar paverkades av en
positiv engangseffekt pa pensionskostnader om 23,1 mkr. IFRS 16 har paverkat rérelse-
resultatet positivt med 3,5 mkr.

En gemensam IT-plattform
Sergel ar idag det enda kredithanteringsbolaget med ett helhetsfokus pa Norden. Mark-
naden &r intressant ur flera perspektiv. Sammantaget utgér Danmark, Finland, Norge och
Sverige en av varldens 10 storsta ekonomier. Och @ven om varje lokal marknad har sina
egna kannetecken ar kundernas behov i grunden relativt likartade. Behovet att hantera
fordringar 6ver grénserna fortsatter att 6ka, och genom att samordna oss kan vi stérka
saval kunderbjudandet som var interna effektivitet.

For att mojliggora detta kravs dock gemensamma system, rutiner och arbetssatt.
Stort fokus under aret 1ag pa fortsatt implementering av var nya, koncerngemensamma
IT-plattform, Sergel House. Plattformen erbjuder 6kad funktionalitet, battre stabilitet och

LEGRES ARSREDOVISNING 2019



ett mer anvéandarvanligt granssnitt for vara medarbetare, kunder och kundernas
kunder. Den &r dven en forutsattning for dkad samordning och samverkan mel-
lan de olika nordiska bolagen. Arbetet har gatt helt enligt plan och det &r véldigt
tillfredsstéllande att kunna konstatera att vi upptécker allt fler mojligheter och
synergier i takt med att projektet fortloper.

En tydlig strategi framat

Lika viktigt som att ha de tekniska forutsattningarna pa plats &r att ha en stark,
gemensam féretagskultur, praglad av gemensamma mal och tydliga spelregler.
Vi har under aret bedrivit ett omfattande strategiarbete som aven inkluderat
utmejslande av en tydlig vision och gemensamma varderingar. | princip samtliga
medarbetare har varit engagerade i arbetet. Det har varit en valdigt spdnnande
process och otroligt roligt att se det stora engagemang som finns inom foreta-
get. Inriktningen framat manifesteras val i vart gemensamma syfte: "Creating
opportunities for people and businesses”. Vi vill verkligen fa bade verksamheter
och manniskor att vaxa. Har kan vi gora stor skillnad.

Tillvaxt, breddning och fordjupning

Implementeringen av Sergel House och harmoniseringen av vara arbetssatt
kommer att fortsatta under 2020. Med den nya plattformen vél pa plats kommer
vi ga in i en mer tillvéxtorienterad fas med successivt 6kat fokus pa nykundsfor-
séljning. Det overgripande malet &r att fortsatta arbetet med att bredda kundba-
sen. Darutover ska vi givetvis fortsatta forfina vara befintliga produkter, utveckla
nya tjdnsteomraden och fordjupa relationen till vara nuvarande kunder. Vi ska
ocksa fortsatta arbetet med vart arbetsgivarvarumarke. Ambitionen ar hdg och
malet ar att erbjuda en stimulerande, utvecklande och rolig arbetsmiljo.

Nar vi nu tar oss an nasta verksamhetsar gor vi det utifran en stabil plattform
som erbjuder goda forutsattningar for en fortsatt hallbar och [6nsam tillvaxt.
Samtidigt har vi en stark finansiell stédllning som majliggor offensiva satsningar
och investeringar. Genom att fortsatta harmoniera arbetssatt och erbjudanden,
och i &n hogre omfattning ta tillvara pa de synergier som finns mellan vara verk-
samheter, ska vi nu starka var stéllning ytterligare.

Stockholm i april 2020.

Isak Asbrink
vd
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Konsekvenser till
foljd av Covid-19

Sedan det nya Corona-
viruset férst upptécktes i
Kina har det spritt sig over
varlden. WHO betraktar
det som en pandemi och
dess effekter paverkar
hela samhéllen pa ett s&tt
vi inte sett tidigare.

Till foljd av viruset har
antalet samtal fran gélde-
ndrer okat. Efter en kortare
omstallningsperiod har vi
kunnat mota detta med
bibehallen serviceniva.
Det faktum att en stor
andel av vara medarbetare
arbetar hemifran har inte
péverkat bemotandet.

Vid publiceringen av
denna arsredovisning
gar det inte att bedoma
de langsiktiga konse-
kvenserna av viruset och
dess effekter. Var hogsta
prioritet i detta lage ar
dels att varna vara med-
arbetares halsa, dels att
upprétthalla fortsatt hog
service gentemot kunder
och géldenarer. Utover
rekommendationer fran
berérda myndigheter,
foljer vi d&ven rekommen-
dationer fran inkassofor-
bunden i respektive land.



Overgripande mal

» Marknadens mest
nojda kunder och
medarbetare.

« Ett harmoniserat
produkterbjudande
for den nordiska
marknaden.

- Stadig tillvéxt i vara
prioriterade segment.

Strategi
En tydlig gemensam malbild

Det nya strategiska ramverket stakar ut vad Sergel Group gemensamt ska fokusera pa
for att na vara 6vergripande mal. Strategin utgar fran koncernens gemensamma styrkor
och sétter, tillsammans med Sergel Groups 6vergripande vision och syfte, den langsikti-
ga riktningen framat.

Strategin har ett stort fokus pa tillvaxt, utveckling av ett gemensamt erbjudande samt
breddning av kundbasen. Den innefattar vidareutveckling av befintliga produkter, nya
tjansteomraden, breddning av kundbasen, starkta relationer till befintliga kunder samt
utveckling av nya gemensamma arbetssatt for att dra storre nytta ur féretagets samlade
kompetens.

Strategiska fokusomraden

Okad intern effektivitet

Sergel Group strévar efter att standigt 6ka kundvérdet av vara tjanster. Med utgangs-
punkt i We Care arbetar vi aktivt for en CMS-vardekedja med fokus pa vara kunders
slutkundlivscykel. Det vill sédga optimera var verksamhet for att pa ett satt som maxime-
rar vara kunders end-customer retaintion bedriva en sa effektiv verksamhet som maijligt.
For att 6ka effektiviteten i befintliga produkter sattes under aret tydliga mal som ska
uppnas genom ett flertal definierade aktiviteter. Dessa omfattar att byta ut bade interna
och externa IT-system, forbattra atervinningsgrader och effektivitet i &rendehantering,
utveckla nya scorekort och att forpacka produkter pa nya satt.

Fortsatta vaxa och utveckla kundbasen

Sergel Group har ett tydligt tillvaxtfokus. Malet framover ar att bredda kundbasen
ytterligare och darigenom minska beroendet till enskilda kunder. Sarskilt fokus ligger pa
foretag inom transaktionsintensiva branscher som bland annat telekom, energi, bank
och finans. Végen dit gar via en nordisk marknadsforingsstrategi baserad pa en analys
av den nordiska marknaden, fokusering pa prioriterade kunder och implementering av
gemensamma nyckeltal och verktyg for kontinuerlig uppfoljning.
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Under aret genomiordes ett omfattande strategiarbeté

som aven inkluderade framtagande av en gemensam
Vision @Ch vardegrlifd for hela Sergelkoncernen. Samtliga
medarbetare allaander var delaktiga i processen.

Utveckla och starka relationen till nyckelkunder

Var hogsta prioritet &r att hjédlpa véra befintliga kunder. Vi arbetar standigt med att
forbattra de samarbeten vi har genom personlig och kontinuerlig kontakt. Utdver hog
serviceniva soker vi ockséa standigt nya mojligheter att bredda och expandera vart
erbjudande.

An storre engagemang

Engagerade medarbetare och nojda kunder borde vara sjalvklara mal for alla féretag.
Sergel Group har satt upp tydliga mal for att 6ka engagemanget och kundnéjdheten och
har tydligt utstakade planer for att nd dem. En viktig del ar att skapa en gemensam fére-
tagskultur i hela organisationen sa att det finns en samsyn kring vision, mal och strategi.

We care

Sergel Group strévar efter att vara en langsiktig partner som genom effektiva kredit-
hanteringstjanster gor det mojligt for transaktionsintensiva féretag att fortsatta vaxa.
En viktig del i detta bestar i att vdrna och upprétthalla goda relationer till kundernas
kunder, geldenérerna.

Sergel Groups ledord "We care” handlar om att se manniskan bakom uppdragen
- och hjélpa bade kunder och kundernas kunder pa ett personligt och engagerat satt.
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Trender och drivkrafter

Marknaden for kredithanterings- och inkassotjanster har under senare ar 6kat kraftigt.
Till de framsta drivkrafterna hor forandrade konsumtionsmonster, inte minst i form av
en kraftigt 6kad andel kép pa avbetalning eller faktura. Dértill bidrar snabb digitalisering
och okade regulatoriska krav till 6kade incitament for outsourcing av hela eller delar av
kredithanteringsprocessen.

Kraftigt okad andel kop pa kredit

De svenska hushaéllens skulder har 6kat snabbt de senaste aren. Detta géller i synnerhet
bolan, men &ven lan till konsumtion har 6kat. Utvecklingen ér till stora delar en f6ljd av
den kraftigt 6kade andelen kop pa avbetalning eller faktura.

Allt vanligare med outsourcing

Aven om en stor del av administrationen fortfarande skéts internt pa foretag gar trenden
i allt snabbare takt mot outsourcing av hela eller delar av betalningsprocessen; fran
finansieringslosningar i samband med kop pa faktura eller avbetalning, till hjalp med fak-
turaadministration och hantering av férfallna fordringar. Fér manga féretag har outsour-
cing av kredit- och betalningshanteringen blivit ett satt att med en slimmad organisation
och bibehallen likviditet mojliggtra snabbare tillvaxt och 6kad forsaljning.

Sjélva kredithanteringsbranschen &r relativt fragmenterad med ett stort antal aktorer
av olika storlek och med olika inriktningar. Marknaden ar dock under konsolidering. Till
de framsta drivkrafterna hor snabb digitalisering och 6kade regulatoriska krav, vilket
gynnar volymhantering och specialisering.

Stigande rantor

Efter ett decennium med historiskt laga rantor, vdantas under de kommande aren en
nagot mer atstramad penningpolitik. Sveriges Riksbank hojde i bérjan av 2019 reporan-
tan med 0,25 procentenheter och i borjan av 2020 med ytterligare 0,25 procentenhe-
ter. Hojningen, som sker fran laga nivaer, kan ses som ett tecken pa att konjunkturen
forvantas vara god dven framdéver - men kan ocksd komma medféra en 6kning i antalet
inkassoarenden.
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” Vi har ett tydligt fokus pa
foretag inom transaktions-
intensiva branscher, bland
annat telekom, energi, bank
och finans - och vars verk-
samheter genererar stora
volymer av fordringar. Malet
framoveréar att utoka samar-
betet med befintliga kunder
och samtidigt utoka affaren
med nya segment och {ler
kunder.

Isak Asbrink, VD
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Sergel House

Gemensam IT-infrastruktur

Sergel Group bedriver idag verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Ambitio-
nen ar att utveckla ett gemensamt nordiskt erbjudande som gor det mojligt att dels dra
nytta av synergier och samordningsvinster nar det galler organisation och produktut-
veckling, dels starka positionen som partner for kunder med verksamhet i ett eller flera
av de nordiska landerna.

Till forutsattningarna for ett gemensamt nordiskt erbjudande hér en gemensam IT-in-
frastruktur. Under 2018 togs darfor beslut om investering i en ny, gemensam IT-plattform
— Sergel House. Med den nya plattformen foljer nya granssnitt, integrationslager, karn-
system och 6vriga stédsystem. Plattformen kommer erbjuda 6kad funktionalitet, battre
stabilitet och ett mer anvandarvanligt granssnitt for medarbetare, kunder och kundernas
kunder. For Sergel Group kommer den skapa goda forutsattningar for 6kad effektivitet
och starkt konkurrenskraft.

Inkasso
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Nytt inkassosystem lanseras i Sverige
Utrullningen och implementeringen sker successivt. Under 2019 lanserades ett nytt
inkassosystem och en ny kundportal i Sverige. Det nya inkassosystemet kommer att 6ka
effektiviteten och kvaliteten i inkassohanteringen. For kunderna innebar systemet att
upplevelsen forbattras hogst patagligt genom nya och intuitiva granssnitt. Det majliggor
dven fortlopande lansering av nya typer av tjanster och funktioner. Under aret lanserades
till exempel ett nytt digitalt beslutsstod vid forséljning pa kredit. Det nya systemet byg-
ger pa nya scoringmodeller som hjélper kunderna fatta ratt beslut i stunden for kredit-
givningen — allt i syfte att minimera risken for framtida kreditforluster.

Sergel House rullas ut parallellt i vara marknader. | ar var de stora lanseringarna i
Sverige och Finland vilket &ven kommer vara fokus under 2020. Darefter flyttar fokus
i storre utstrackning till Norge och Danmark och ambitionen &r att vara klara med hela
Norden under 2021.

2018 2019 2020-21
+ Beslut om investering i ny + Nytt inkassosystem och + Fortsatt utrullning av hela
IT-plattform. kundportal fullt implemen- plattformen. Fokus Sverige
- Tester och forsta imple- terat i Sverige. och Finland 2020. Darefter
mentering av nytt inkasso- - AR plattform lanserad i Norge och Danmark.
system i Sverige Finland.

Tidtabell 6ver implementeringen
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Erbjudande

Kredittjanster

Effektiva, automatiserade system och processer for kreditprovning och
kreditbeslut som bidrar till 6kad forsaljning — och 6kad sannolikhet att
fakturan betalas.

Framgangsrik bedomning av kreditrisker bygger dels pa forstaelse for den lokala mark-
naden, dels pa kunskap om den enskilde kredittagarens betalningsférmaga. Med Sergel
Groups kreditbeslutstjanster ges en heltackande bild av kredittagarens ekonomiska stall-
ning och betalningsférmaga.

Sergel Group har lang erfarenhet av den nordiska kreditmarknaden. Genom att kombinera
denna kunskap med effektiva scoringmodeller skapas goda foérutsattningar for att bedéma
kredittagarens kreditvardighet och betalningsvanor. Bedomningen sker automatiskt och
per omgaende. Sergel Group har kreditupplysningstillstand i Sverige och Danmark. | Norge
och Finland erbjuds kreditupplysningar genom samarbete med extern partner.

Utveckling 2019 Fokus 2020

De forsta delarna av utvecklingen av ett nytt Sergel Analytical Fortsatt utveckling av Analytical platform for samtliga lander.
System for Sergel Group initierades under aret. Plattformen Den nya plattformen kommer stegvis att tas i bruk i Sverige for
mojliggor avancerad dataanalys genom att anvdnda machine att modernisera det svenska IT-systemet for kreditinformations-
learning och Al. Det gar att enkelt kombinera data fran olika kél- tjanster och for att vidareutveckla tjdnsterna. Implementering av
lor, vilket kommer att skapa helt nya kreditscoringmodeller och samtliga lander i det nya datalagret och alla befintliga scorekort
avancerade rapporter for t ex prognoser och betalningsmonster. skall flyttas till den nya plattformen. Helt nya kreditscoremodeller
Arbetet omfattar dven ett helt nytt datalager. De forsta scorekor- med avancerade algoritmer kommer att utvecklas for nagra stora
ten for Sverige arimplementerade i systemet. kunder och tas i bruk.
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Sergel Groups tjanster tacker stora delar av kredithante-

ringskedjan’ — fran kreditbedamning och kredithantering

till inkassox Verksamheten bedrivSihom de yira produkt
omraderna Kredittjanster, Kundreskentratjanster, Inkasso
samt Betal- och meéddelandetjanster.

Kundreskontratjanster

Professionell hantering av fragor kring fakturor och paminnelser
— i syfte att dels oka galdenarernas betalningsbenagenhet dels
frigora tid for kunderna till karnverksamheten.

Produktomradet Kundreskontratjanster gor det mojligt for kunder att outsourca drende-
hanteringen efter det att en faktura skickats ut. Sergel Group tar da 6ver ansvaret for
bland annat betalningsadministration och kundtjanst.

Utveckling 2019 Fokus 2020

Sergel har under 2019 installerat ett nytt systemstod for AR-tjans-

ter i Finland och implementerat tva nya energikunder inom denna
tjdnst. Tjansten omfattar allt fran distribution av fakturor, hante-
ring av betalningar, bokféring och padminnelser till verlamning
till inkasso. | 6vriga lander har fokus varit att 6ka kvalitet inom
kundserviceenheterna for att méta slutkundernas fragor pa ett
effektivt och professionellt sétt.

LEGRES ARSREDOVISNING 2019

Under det kommande &ret kommer fokus vara pa konceptuali-
sering och vidareutveckling av AR-tjdnsterna i Finland till nya
branscher for att 6ka férsaljningen till nya kundsegment. Efter
utvardering kommer beslut tas om huruvida den finska I6sningen
dven skall implementeras i de andra landerna.
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Erbjudande

Inkasso

Anpassade inkassoprocesser som ser till att sakerstalla saval
betalning som fortsatt goda relationer till slutkunden.

Sergel Groups tillgang till stora dataméngder och effektiva analysmodeller

mojliggor ett inkassoarbete anpassat efter varje enskild slutkunds betalningsférmaga.
Darmed underlattas bedomningen av huruvida den uteblivna betalningen beror pa
glomska, tillfalliga ekonomiska problem — eller om betalningsproblematiken ar mer
djupgaende.

Oavsett anledning dr malet i varje inkassoprocess dels att sdkerstélla betalning av
den forfallna fakturan, dels att varna fortsatt goda och langsiktiga relationer till gélde-
naren. Om den betalningsskyldiga dnda inte betalar skulden skickas drendet vidare till
Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndigheter i de 6vriga landerna for vidare
handlaggning och beslut.

Utveckling 2019 Fokus 2020

Stort fokus lag under aret pa produktutveckling och fortsatt Under 2020 kommer det nya inkassosystemet att implementeras

uppgradering av bakomliggande system. Okat anvéndande dven i Finland. Darutéver kommer digitaliseringen av saval erbju-

av automatiserade delprocesser och robotar bidrog under aret dande som interna processer att intensifieras ytterligare. Genom

till 6kad effektivitet och snabbare handlaggning, vilket i sin tur automatisering, machine learning och anvandande av artificiell

bidragit till forbattrade kassafloden for kunderna. intelligens ges maojlighet att bade starka kunderbjudandet och
Till de enskilt storsta handelserna hérde implementeringen samtidigt effektivisera interna processer.

av ett nytt inkassosystem i Sverige. Systemet utgor en central
deli den nya, koncerngemensamma, IT-plattformen Sergel Hou-
se. Inkassovolymerna fortsatte att véxa, till stor del beroende pa
stabila volymer fran befintliga kunder.
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Betal- och meddelandetjanster

Under varumarket Connect erbjuds smarta betal- och
meddelandetjanster.

Betaltjansterna gor det majligt for innehallsleverantorer att fakturera betalsamtal och
SMS-debitering i form av mikrobetalningar via kundens telefonrdkning — oavsett vilken
operator kunderna har. Meddelandetjansterna mojliggor effektiv kommunikation mellan
kunderna och deras kunder, leverantorer eller medarbetare.

Sammantaget medfor betaltjansterna effektiva tekniska och ekonomiska fléden hos
bade kunden och svenska operatorer. Inom omradet Connect hanteras miljontals betal-
ningstransaktioner i samband med kop av t.ex. digitalt content, nummerupplysning och
vid omrostningar i TV-program.

Meddelandetjansterna anvands brett av kunderna och Connect hanterar hundratals
miljoner meddelanden varje ar. Det &r kostnadseffektivt, palitligt och en direkt kanal for
effektiv kommunikation. Meddelanden kan skickas i flera olika kanaler och tjansterna ar
tillgéngliga bade i ett webbaserat granssnitt och via teknisk integration. Anvandnings-
omradet &r brett och stracker sig fran ren kommunikation, férséljning, autentisering,
ordernotifiering och padminnelser med mera.

Utveckling 2019 Fokus 2020

Det géngna aret praglades av fortsatt stabila SMS-volymer, Stort fokus kommer under 2020 ligga pa digitalisering och expan-
huvudsakligen relaterade till befintliga kunder. Till de framsta sion av erbjudandet till samtliga Sergel Groups geografiska mark-
drivkrafterna horde en fortsatt véaxande efterfragan pa bade nader. Med ett nordiskt perspektiv majliggérs storre volymer och
betal- och meddelandetjanster. Antalet kundkonton dkade andra typer av skalférdelar. Darutéver kommer utvecklingen av
under aret med drygt 20 procent. tjansteportfoljen att fortsatta, bland annat genom bred lansering

av tjansten Mobile Invoice. Detta &r en tjanst som har potential att
ersatta traditionella utskick av fakturor och paminnelser. Intres-
set for webbaserade specialtjanster for utskick av SMS-medde-
landen har under senare ar 6kat kraftigt, inte minst bland mindre
och medelstora foretag.

LEGRES ARSREDOVISNING 2019 17
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En gemensam foretagskultur

Malet har varit att skapa basta mojliga forutsattningar for en snabbrorlig och langsiktigt
hallbar organisation préglad av engagemang, driv och framatanda.

Creating opportunities for people and business
Under aret bedrevs ett omfattande arbete med att arbeta fram Sergel Groups gemen-
samma syfte. Arbetet bedrevs saval enskilt som i grupp och omfattande samtliga
koncernens medarbetare.

| borjan av mars presenterades det nya syftet: "Creating opportunities for people and
business”. Syftet utgor grunden for allt Sergel Group gor och vagleder arbetet med att
skapa varde for kunderna, na de strategiska malen och att bli en av de mest attraktiva
arbetsgivarna i branschen.

Barande principer

For att levandegora syftet fortsatte kulturarbetet med att definiera Sergel Groups baran-
de principer. Genom workshops och medarbetarundersékningar samlades 6ver 4 000
datapunkter som beskriver Sergel Group som féretag och arbetsgivare in. Av fler an 200
forslag valdes fem principer:

« Courage to challenge and change

« Clear ownership, shared responsibility
* Transparency creates trust

+ Commit to cooperate

* Make it fun

Arbete med att inforliva principerna i alla processer och i det dagliga arbetet paborjades

i samband med en gemensam kick-off for samtliga medarbetare i september. Arbetet
kommer fortsatta under 2020.
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Utbildningar i ledar- och medarbetarskap
Stor kraft har under aret lagts pa att definiera férvantningar rorande saval ledar- som
medarbetarskap. Som central del i detta arbete har under aret alla ledare genomgatt
ledarskapsutbildning medan alla medarbetare har haft workshops kring sjalviedarskap.
Generellt flyttas tyngdpunkten i ledarskapet allt ndrmre medarbetaren, bade vad gal-
ler ansvar och mandat att fatta beslut. Denna utveckling leder i sin tur till ett 6kat behov
av ett tydligt gemensamt syfte och samsyn kring 6vergripande mal. En stark gemensam
kultur byggd pa gemensamma varderingar och samsyn kring de évergripande malen gor
det |attare att fatta ratt beslut och 6kar darigenom den interna effektiviteten. Det okar
tydligheten mot kund och bidrar dven till att starka attraktionskraften bland saval nuva-
rande som framtida medarbetare.

Ny rekryteringsfunktion

Under aret pabdrjades dven utvecklingen av en intern rekryteringsfunktion. Malséattning-
en ar att sdkerstalla en modern, professionell och diskrimineringsfri rekryteringsprocess
som séakerstéller en positiv kandidatupplevelse och darigenom sékerstéller tillgang till
ratt typ av kompetens. Den nya funktionen fungerar som komplement till traditionell
extern rekrytering.

Sergel Live

Kommunikation och dialog ar en av nycklarna for att skapa engagemang och delaktighet.
Varannan manad genomfors Sergel Live - ett forum for alla medarbetare dar det ges majlighet
att fa uppdaterad information om utvecklingen och vagen framat. Sergel live filmas aven for

dem som av nagon anledning inte har haft majlighet att delta vid métet.

LEGRES ARSREDOVISNING 2019
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Legres AB (publ) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019-01-01-2019-12-31

Legres AB (publ) (559085-4773) har sitt séte i Stockholm och bildades i oktober
2016. Bolaget &ger foljande dotterbolag: Sergel Kredittjanster AB, Sergel Oy (Fin-
land), Sergel Norge AS och Sergel A/S (Danmark). Legres AB (Publ) &gs till 100%
av Legres Holding AB (559093-6596) som i sin tur d4gs av Marginalen Group AB
(556587-0242) till 100%.

Legres AB (publ) ("Legres”) och dess dotterbolag har som affarsidé att erbjuda
hogkvalitativa tjanster inom kredit-, kundreskontra- och inkassotjanster samt
betal- och meddelandetjénster till transaktionsintensiva bolag i Norden. Koncer-
nen har 3 kontor i Sverige, 3i Finland, 2 i Norge och 1i Danmark. Inom produktom-
radet kredittjanster ingar tillhandahéllande av kreditscoringmodeller och system
for kreditbeslut, monitorering och kundvalidering. Omrédet stod 2019 for 6% av
nettoomsattningen (6%). Produktomradet kundreskontra omfattar erbjudanden
inom kundreskontrahantering s& som betalningsmatchning, paminnelsehantering
och aterrapportering. Produktomréadet stod 2019 for 16% (16%) av nettoomsatt-
ningen. Inkasso &r det storsta och aldsta produktomradet inom koncernen. Har
erbjuds alla typer av inkassotjanster, bade lokalt och internationellt samt kopplat
till juridiska tjanster. Inom produktomradet ingar dven férmedling av portfoljer
med forfallna fordringar. Inkasso stod 2019 for 65% (64%) av koncernens netto-
omsattning. Slutligen erbjuds produkter inom betal- och meddelandetjanster, vil-
ket omfattar kampanjutskick av SMS for kunds rékning, hantering av donationer,
SMS-réster m.m. Detta affarsomrade genererade 13% (14%) av koncernens netto-
omsattning under 2019.

Dessa produktomraden kompletterar varandra och innebér att koncernen kan
erbjuda sina kunder ett helhetskoncept inom Credit Management Services. Kon-
cernen har malsattningen att bli en av de tre stérsta nordiska aktérerna inom
omradet.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Alla delar av koncernens har praglats av den strategiska satsning som pébérjades
i slutet av férra aret under namnet "Sergel House”. Investeringsprogrammet utgar
frdn kunden, géldenéren och medarbetaren nar koncernen nu successivt fornyar
och moderniserar hela IT-plattformen med granssnitt, integrationslager, kdrnsys-
tem och 6vriga stodsystem. | forlangningen férvéantas denna investering ge
vasentligt battre forutsattningar for effektivitet och utveckling till nytta for koncer-
nens kunder och affarsmodell. Sergel House &r en viktig del i koncernens ambition
att kontinuerligt forbattra sina tjanster och dérmed starka sin konkurrenskraft pa
marknaden.

Som ett resultat av Sergel House lanserat helt nya system for kredittjanster i
Sverige, inklusive ny webbplats for bade kund och slutkund. Vi ser hur plattformen
innebér stora fordelar for bade vara kunder och slutkunder med forbattrade gréns-
snitt och battre mojligheter att folja sina &renden. Inom ramen for projektet har vi
dven utvecklat nya scoringmodeller som ytterligare hojer kvaliteten i vara kreditbe-
démningar. Sverige ar bara forsta steget, och nu under 2020 fortséatter arbetet i
ovriga lander.

Vidare har vi under éret stérkt upp organisationen med nyckelrekryteringar
inom centrala funktioner sdsom IT, produktutveckling och operations. Ett strategi-
arbete har pagatt med utveckling av vision, véarderingar och vart formsprak. Detta
arbete har engagerat manga inom féretaget och utgor en stark gemensam grund.

Kommentarer till verksamhet, resultat och stallning

For rakenskapséaret 2019-01-01-2019-12-31 uppgick nettoomséttningen till 825,7
mkr. For 2018 uppgick den till 825,4 mkr. Omsattningen ar saledes i niva med fore-
géende &r. Aven per land uppgick omsattningen till ungefdr samma niva som fére-
gaende ar.

Rorelseresultatet uppgick till 113,0 mkr jamfort med 136,9 mkr for 2018, en
minskning med 23,9 mkr. 2018 gynnades av positiva engangseffekter om totalt
23,1 mkr avseende frysning av pensionsplanen ITP 2 i Sverige. Justerat for denna
var rorelseresultatet i niva med foregéende ar. IFRS 16 har paverkat rérelseresulta-
tet med 3,5 mkr.

Resultat efter skatt uppgick till 11,6 mkr, jamfort med 57,6 mkr fér 2018. For-
utom pensionskostnaderna ovan bidrog ett férsamrat finansnetto till resultat-
minskningen. Finansnettot for 2019 uppgick till =83,5 mkr jamfort med —60,4 mkr
féregdende ar. De 0kade kostnaderna beror pa effekter av I6sen av den tidigare
obligationen, som uppgick till 25,8 mkr. Justerat for detta har finansnettot 6kat
nagot, vilket beror pa ldgre réantekostnader for bade obligationslanet och aktiea-
garlanet. Koncernens skattekostnad uppgick till =17,9 mkr for 2019 jamfort med
-18,9 mkr foregdende ar. Skattekostnaden bestod av aktuell skatt om —=14,9 mkr
(=20,7) och uppskjuten skatt om =3,0 mkr (+1,8).
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Koncernens finansiella stéllning har forbattrats nadgot jamfort med féregaende
ar. Eget kapital har vaxt fran 44,9 mkr till 58,8 mkr under aret vilket innebar att soli-
diteten okat fran 4,2% till 4,9%%. Likvida medel har minskat fran 217,5 mkr till
186,6 mkr vilket till stor del beror péa finansieringsverksamheten, dér ny obliga-
tionsfinansiering togs upp, vilket hade en positiv nettoeffekt, men dar samtidigt
amortering gjordes av aktiedgarlén. Okade investeringar gjordes under ret i den
nya tekniska plattformen, Sergel House, med 56,9 mkr (7,8) dér bland annat nytt
system for kredittjanster har laserats i Sverige. Kassaflode fran I6pande verksam-
het uppgick till 84,1 mkr (44,6).

FLERARSOVERSIKT, NYCKELTAL

KONCERNEN 2016/2017
Mkr 2019 2018 (15 man)
Nettoomsattning 825,7 825,4 363,2
EBITDA* 164, 184,5 51,0
Rorelseresultat 113,0 136,9 32,7
Resultat efter skatt 11,6 57,6 0,0
Avkastning eget kapital* 56,9% 321,4% 2519%
Avkastning totalt kapital* 10,0% 12,0% 5,4%
Soliditet* 4,9% 4,2% 0,2%
Rantetackningsgrad* 399 398 3,59
Réntebdrande nettoskuld till EBITDA* 2,76 1,92 2,44
Likvida medel 186,6 217,5 2977
Kassaflode I6pande verksamhet 84,1 44,6 22,1
Medelantal anstéllda* 389 357 329
MODERBOLAGET 2016/2017
Mkr 2019 2018 (15 man)
Nettoomsattning 42,6 477 385
Rorelseresultat -1,2 -4,5 =1,8
Resultat efter skatt 81 239 28,7
Avkastning eget kapital* 25,0% 24,5% 76,0%
Avkastning totalt kapital* Neg Neg Neg
Soliditet* 7,0% 6,9% 4,0%
Likvida medel 29,4 25,0 33,0

Kassaflode I6pande verksamhet 21,2 7.8 26,6
Medelantal anstéllda* - _

* Utgor ett s.k.alternativt nyckeltal. Fér definition och berakning, se sidan 58.

Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat (moderforetaget)
Legres AB (publ) ska fungera som moderbolag i koncernen och bedriver darfor
ingen egen affarsverksamhet. Huvudsaklig intékt utgors darfor av utdelningar fran
dotterbolagen. Under 2019 utgjorde nettoomsattningen till 42,6 mkr (47,7), vilket
framst utgjordes av vidarefakturering av kostnader till koncernbolag. Totala intéak-
ter fran utdelningar uppgick till 38,7 mkr (72.7). Rantekostnader och liknande
resultatposter uppgick till =80,4 mkr (-58,1). De tkade kostnaderna beror pa
effekter av 10sen av den tidigare obligationen, som uppgick till 25,8 mkr.

Moderbolagets finansiella stéllning har forbattrats nagot soliditeten dkade till
7,0% (6,9%).

Koncernens riskhantering
Riskorganisation och styrning
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for satta tydliga mal betraffande langsik-
tig risktolerans, sammansattning och hantering avseende verksamhetens risker.
Styrelsen har i styrande dokument, inom vissa ramar, delegerat ansvaret till olika
instanser inom koncernen. Styrelsens instruktioner avseende styrning och risk-
hantering ar grundldggande for verksamhetsstyrning och god intern kontroll. Till-
sammans med koncernens afféarsplaner lagger regelverket grunden for hur styrel-
sen bedomer och utvecklar koncernens verksamhet.

Koncernens riskhantering bygger pa tva forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen
utgors av linjeorganisationen. Har identifieras dagligen olika risker. Den andra for-
svarslinjen utgors av den oberoende funktionen for Compliance och Risk. Andra
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férsvarslinjen ansvarar for att utveckla, uppréatthalla och évervaka koncernens
dvergripande principer och ramverk for riskhantering och regelefterlevnad samt
att rapportera till styrelse och VD.

Direkt understalld VD finns funktionen for Regelefterlevnad som bevakar att
férandringar i externa regelverk implementeras, att verksamheten I6pande utbil-
das och kontrollerar att policys och instruktioner foljs. Rapportering av risker sker
|6pande till bade ledning och styrelse.

Riskstrategier och processer for riskhantering

Styrelsen har faststéllt koncernens riskstrategi i Riskpolicyn, vilken antogs formellt

av styrelsen den 28 december 2018. Strategin innebdr att inom ramen for riskapti-

ten faststélla risktoleransnivaer ("limiter”) for varje relevant risk som sedan
|6pande foljs upp och ageras pa vid behov. Risktoleransnivaer definieras och over-
vakas genom olika nyckeltal. Nedan foljer en generell beskrivning av arbetets
inriktning per typ av risk:

- Kredit- och motpartsrisk: risk for koncernen att inte erhalla betalning pga. att

kunder inte klarar av att infria sina dtaganden. Risktoleransen definieras och

mats via indikatorer s& som andel av kundreskontra i férfall Gver 30 dagar, rating
pa anvanda banker.

Kapitalrisk: risk for framtida forluster eller kostnader for ovantade handelser.

Risktolerans och uppféljning baseras pa indikatorer sa som soliditet och avkast-

ning pa eget kapital.

Marknadsrisk: risk for att verkligt varde pa koncernens finansiella tillgangar

varierar pga. forandringar i marknadspriser. Koncernen har framforallt tva typer

av marknadsrisk; valutarisk och réanterisk. Dessa limiteras och bevakas via bl.a.
faststéllda regler om maximal storlek pa osékrade transaktioner i utlandsk

valuta, maxgrénser for innehav i utldndsk valuta m.m.

Strategisk risk: risk att en skada uppkommer om koncernen valjer fel strategi i

sin strévan efter vinstgivande affarsverksamhet. Strategisk risk inkluderas som

en komponent i den &rliga strategiska affarsplaneringen.

Likviditets- och finansieringsrisk: risk att koncernen inte kan infria sina betal-

ningsforpliktelser utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar mar-

kant. Overvakas och limiteras genom minimigranser for likviditet, nyckeltal s&

som kassalikviditet m.m.

- Operativ risk: risk for forlust till foljd av att otillréckliga interna processer eller
rutiner, ménskliga fel, felaktiga system eller externa hdandelser. Tacks genom
arliga utvarderingar av nyckelprocesser. De faktiska riskindikatorerna mats och
f6ljs upp med ett trafikljussystem dér gront visar att risken val ligger inom fast-
stalld riskaptit samt rétt indikerar behov av atgarder for att reducera risken. Pro-
cessen innebdr att ansvarig funktion inom férsta linjen I6pande féljer upp indika-
torn och rapporterar resultatet till funktionen for Riskkontroll. Funktionen for
Riskkontroll sammanstaller matresultaten och bedomer de eventuella atgéarder
som forsta linjen ska vidta for att sékerstélla att riskaptiten uppréatthalls.

Personal

Antalet medarbetare uppgick i genomsnitt till 389 under 2019 (357). Samtliga
medarbetare har individuella mal som bygger pa koncernens dvergripande strate-
giska mal. Malen foljs upp kontinuerligt genom bl.a. medarbetarsamtal. Personal-
uppgifter finns i dvrigt specificerade i not 9.

Hallbarhetsrapport

Legreskoncernens héllbarhetsarbete regleras i en hallbarhetspolicy som géller
samtliga bolag i koncernen. Genom Legreskoncernens motto "We Care” definierar
vi hur vérde skapas for vara kunder, géldenarer, anstéllda och &gare. Konceptet
appliceras @ven pa samhéllet i vrigt och tydliggdr hur vi som leverantor av credit
management-tjanster ska bidra till en battre framtid.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att implementera héllbarhetsarbetet i
organisationen och den har delegerat styrning och uppféljning till hallbarhetsra-
det. Hallbarhetsradet bestar av VD och CFO, Head of Legal och Head of HR for
Legreskoncernen och har bland annat till uppgift att férankra och férbereda mate-
rial till styrelsen inom omradet. Det dagliga arbetet med héllbarhet ska vara en
integrerad del av organisationens verksamhet. Hallbarhetsarbetet &r indelat i tre
olika perspektiv; ekonomisk héllbarhet, miljomaéssig hallbarhet samt social hall-
barhet.
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Ekonomisk hallbarhet innebar att koncernen verkar for en battre medvetenhet
kring de fragor den arbetar med avseende bl.a. betalningssvarigheter. Koncernen
arbetar for att forbattra kundupplevelsen for bade kunder och géldenérer i var
verksamhet. Konkreta atgéarder omfattar bl.a:

+ Implementation av fler digitala processer for att 6ka effektivitet och upplevelse
av oss som credit management-leverantor
+ De skuldlésningar som erbjuds ska vara héllbara och rimliga

Samarbete framst med leverantérer som har en uttalad hallbarhetsprofil som

faktiskt foljs.

Miljdmassig héllbarhet innebér att koncernen stravar efter att minska var negativa
paverkan och uppmuntrar anstallda att aktivt verka for en battre miljo. Atgarder
som vidtagits inkluderar:

Att 0ka mangden post som skickas digitalt istéllet for i pappersform
- Aterhéllsamhet med tjansteresor

Social hdllbarhet innebér dels att verka for att skapa en positiv miljé for de
anstéllda dér de trivs och vaxer, dels att verka for att skapa positiva effekter pa
samhéllet i stort. Exempel pa atgarder inkluderar:
Motverka arbetsplatsdiskriminering i alla dess former
+ Stdd till externa organisationer som vi uppfattar som positiva for samhéllet.
Under 2019 bidrog vi till WWF, Naturskyddsféreningen, Roda Korset och Plan
International

Forvantad framtida utveckling

Legreskoncernen arbetar vidare mot malet att bli en av de tre stérsta aktérerna i
Norden inom Credit Management Services. Projektet Sergel House kommer att ge
koncernen goda forutsattningar att starka sitt nordiska erbjudande vilket &r en vik-
tig forutsattning for att fortséatta véaxa. Sammantaget bedoms forutsattningarna
for fortsatt tillvaxt som goda i hela regionen.

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till &rsstdmmans forfogande star foljande:

Balanserat resultat 52 541370
Arets resultat 8137214
Totalt 60 678 584
Styrelsen foreslar att i ny rdkning balanseras 60 678 584

Betraffande moderforetagets och koncernens resultat och stéllning i dvrigt hanvi-
sas till efterfoljande resultat- och balansrékningar, rapporter éver férandringar i
eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter. Alla belopp uttrycks i miljoner
svenska kronor dér ej annat anges.
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Bolagsstyrningsrapport

Allmant om Legres bolagsstyrning

Legres AB (publ),"Legres”, &r ett publikt svenskt aktiebolag med sate i Stockholm.
Legres bolagsstyrning ska sakerstélla god risk- och internkontroll, tydlig ansvars-
férdelning, sund foretagskultur, effektivt beslutsfattande och goda relationer med
féretagets intressenter och pa séa vis bidra till ett langsiktigt vardeskapande for
bolagets dgare. | Legres fordelas behdrighet, ledning och styrning mellan aktiea-
gare, styrelse, VD och ledningsgrupp. Tilldmpliga lagar och férordningar, bolag-
sordning, interna policys och instruktioner utgér grunden for Legres bolagsstyr-
ning. Styrelsen avger harmed bolagsstyrningsrapport for 2019.

Regelverk

De externa styrdokumenten utgors framst av svensk aktiebolagslag, Arsredovis-
ningslagen samt andra relevanta lagar. Andra viktiga interna styrdokument ar
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning samt styrelsens instruktion fér VD och
rapportering till styrelsen. Dartill kommer interna policys och riktlinjer som fast-
stélls av styrelsen och revideras arligen sa som riskpolicyn. Legres omfattas inte
av Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) eftersom bolaget inte har aktier upp-
tagna till handel pa en reglerad marknad i Sverige.

Agare och dgarforhallanden
Legres ar ett helagt dotterbolag till Legres Holding AB (559093-6596). Legres Hol-
ding AB dgs i sin tur i sin helhet av Marginalen Group AB (556587-0242).

Arsstamma

Arsstamman &r Legres hogsta beslutande organ, varigenom Legres aktiedgare
ager ratt att besluta i Legres angeldgenheter. Arsstdmman utser styrelse och revi-
sorer samt beslutar om erséttning till dem, faststaller resultatréakning och balans-
rakning, beslutar om disposition av bolagets resultat, beviljar ansvarsfrihet for sty-
relse och VD samt beslutar i andra drenden enligt lag, bolagsordning m.m. Bolaget
holl &rsstdmma den 24 april 2019 i bolagets lokaler p& Adolf Fredriks kyrkogata 8i
Stockholm. Arsstamman 2020 halls den 27 april i bolagets lokaler p& Adolf Fred-
riks kyrkogata 8 i Stockholm.

Styrelsen och dess arbete

Styrelsen ansvarar for Legres organisation och forvaltning och ska fortldpande

beddma bolagets ekonomiska situation. Styrelsen ska ocksa se till att Legres

organisation &r utformad sa att redovisningen, medelsforvaltningen och de ekono-
miska férhallandena i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande séatt. Styrelsen ska
vidare faststalla verksamhetsmal och strategi, utvéardera den operativa ledningen
samt sékerstélla att det finns effektiva system for uppfoljning och kontroll. Styrel-
sen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen féljer aktiebolagslagen
och tillampliga redovisningsstandarder. Styrelsen ska faststélla en skriftlig arbets-
ordning for sitt eget arbete och denna ska revideras och faststallas arligen. Slutli-
gen utgor hela styrelsen revisionsutskott. Revisionsutskottet har till uppgift att:

- Overvaka bolagets finansiella rapportering samt lamna rekommendationer och
forslag for att sakerstélla rapporteringens tillforlitlighet,

+ med avseende pa den finansiella rapporteringen évervaka effektiviteten i bola-
gets interna kontroll, internrevision och riskhantering,

- hélla sig informerat om revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen samt om slutsatserna av Revisorsinspektionens kvalitetskontroll,

- informera styrelsen om resultatet av revisionen och om pa vilket satt revisionen
bidrog till den finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft,

+ granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och da sarskilt
uppmarksamma om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster &n revision,
och

- bitrdda vid uppréattandet av forslag till bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for utvéarderingen av styrelsearbetet och rapporte-
ring till &garna. Detta sker arligen och syftar till att ge en bild av ledaméternas
asikt om hur arbetet fungerar samt vilka férandringar som skulle kunna vidtas for
att effektivisera arbetet.
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Erséttning till styrelsen
Aktiedgarna lagger fram forslag for beslut pa arsstémman betraffande styrelse-
arvoden. For narvarande utgar inget arvode till styrelsen.

Revisor

Revisor véljs for en mandatperiod om ett ar i enlighet med aktiebolagslagens
huvudregel. Enligt bolagsordningen ska Legres ha en eller tva revisorer. En revi-
sionsbyréa kan utses till Legres revisor. Den externa revisorn utses av drsstdmman
och granskar styrelsens och VD:s férvaltning av Legres. Pa Legres arsstamma
den 24 april 2019 utsags Deloitte AB till revisor for perioden fram till och med ars-
stdmman 2020. Huvudansvarig revisor ar auktoriserad revisor Johan Telander.

VD och ledningsgrupp

Styrelsen utser VD som ansvarar for den I6pande férvaltningen av Legres i enlig-
het med styrelsens anvisningar. Ansvarsfordelningen mellan styrelsen och VD
specificeras i tilldgg till aktiebolagslagens regler i instruktion som faststélls av sty-
relsen varje ar. VD:s ansvar omfattar, men &r inte begrénsat till, drift av verksamhe-
ten, personal, ekonomi och redovisning, samt regelbunden kontakt med Legres
intressenter, som till exempel myndigheter. VD ansvarar for att styrelsen far den
information som kravs for beslutsfattande. VD forser styrelsen med manadsrap-
porter om de ekonomiska forhallandena, stérre héandelser och annan viktig infor-
mation. VD har utsett en ledningsgrupp som leder den dagliga verksamheten. Led-
ningsgruppen har regelbundna moten for att fatta beslut om och félja upp
verksamheten, diskutera organisations- och personalfrégor samt aktuella projekt
och andra fragor.

Verksamhetsstyrning och intern kontroll

Legres verksamhetsstyrning och kontrollarbete utgar fran den ansvarsférdelning
mellan styrelse och VD som faststallts i styrelsens arbetsordning samt fran de
rapporteringskrav som styrelsen stéller. Styrelse och ledningsgrupp arbetar enligt
en arscykel innehéllande en strukturerad process for strategisk affarsplanering
och verksamhetsuppféljning. Alla foretagets aktiviteter utgar fran Legres varde-
ringar, som bygger pa nyckelorden palitlighet, engagemang och utveckling. Fore-
tagets verksamhet bedrivs i enlighet med Legres uppférandekod.

Legres bedriver ett internt kontrollarbete, vilket syftar till att sdkerstélla att verk-
samheten bedrivs pa ett sékert, andamalsenligt och effektivt satt. Den interna
kontrollen for finansiell rapportering syftar till att foretaget ska upprétta en tillfor-
litlig finansiell redovisning och rapportering samt efterlever tillampliga lagar och
regler. Inom Legres finns policys, instruktioner och rutiner som ska faststalla reg-
ler och ansvar for specifika omraden samt ange mandat och befogenheter. Utéver
de av styrelsen faststéllda policys finns olika styrdokument som faststélls av VD,
samt instruktioner och rutiner som faststélls av respektive verksamhetsansvarig.
Dokumenten &r tillgéngliga for alla anstéllda. De revideras arligen eller vid behov
for att sékerstélla att gallande lagar, forordningar etc. efterlevs. Organisationen
informeras och utbildas kontinuerligt i policys, instruktioner och rutiner. Samman-
taget tacker detta interna regelverk pa ett andamalsenligt séatt in alla relevanta
verksamhetsomraden.
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Koncernens resultatrakning

Mkr Not 2019 2018
Nettoomsattning ® 8257 825,4
Produktionskostnader 6 -559,4 -540,4
Bruttoresultat 266,3 285,0
Rorelsens kostnader

Administrationskostnader 6 =158,3 =148,
Rorelseresultat 6,7,8,9 113,0 136,9
Finansiella intakter 10 &3 33
Finansiella kostnader 11 -86,8 -63,7
Resultat fore skatt 29,5 76,5
Skatt pa arets resultat 12 -179 -189
ARETS RESULTAT 11,6 57,6
0 total Itat

Mkr Not 2019 2018
Arets resultat 11,6 57,6
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet:

Valutakursdifferenser vid omréakning av utlandsverksamhet 4,6 4,1
Poster som inte kan omklassificeras till resultatet:

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 22 -29 -25,0
Inkomstskatt hanférlig till posten ovan 0,6 515
Summa poster som kan aterforas till resultatet 2,3 -15,4
ARETS TOTALRESULTAT 13,9 42,2
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Koncernens balansrakning

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 14

Goodwill 302,4 302,4

Ovriga immateriella tillgdngar 3473 321,5
649,7 623,9

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 15 4,6 6,0

Nyttjanderéttstillgangar 8 109,7 =
114,3 6,0

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjutna skattefordringar 12 22,4 31,7

Andra langfristiga fordringar 16 71 6,3

29,5 38,0
Summa anldggningstillgangar 793,5 667,9

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17 60,0 69,7
Ovriga fordringar 106,1 68,9
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 43,0 439

209,1 182,5
Likvida medel 19 186,6 217,5
Summa omsattningstillgangar 395,7 400,0
SUMMA TILLGANGAR 1189,2 1067,9

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 31 0,5 0,5
Omrakningsreserver 20 79 83
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 50,4 41,1
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 58,8 44,9
Summa eget kapital 58,8 44,9

Langfristiga skulder

Langfristiga leasingskulder 8 100,7 -
Ovriga l&ngfristiga skulder 21 681,9 705,2
Avsattningar for pensioner 22 39,6 38,1
Uppskjutna skatteskulder 12 68,2 74,6

890,4 817,9

Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 8 11,9 -
Leverantdrsskulder 35,1 33,8
Aktuella skatteskulder 9,2 16,4
Ovriga kortfristiga skulder 878 74,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 96,0 80,2

240,0 205,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1189,2 1067,9
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Koncernens rapport over
forandringar i eget kapital

2018
Hanforligt till moderbolagets aktiedagare
Balanserade vinst-
Aktie- Omraknings- medel inklusive Summa

Mkr kapital reserv arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2018 0,5 -0,8 3,0 2,7
Arets resultat - - 576 57,6
Ovrigt totalresultat:

Arets omrakningsdifferenser = 4,1 = 41

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen,

fore skatt = = =250 =250

Skatt pa omvardering av

nettopensionsforpliktelsen = = 515 515
Summa ovrigt totalresultat - 4,1 -19,5 -15,4
Summa totalresultat - 4,1 38,1 42,2
Utgaende balans per 31 december 2018 0,5 353 4,1 44,9
2019

Hanforligt till moderbolagets aktiedagare
Balanserade vinst-
Aktie- Omraknings- medel inklusive Summa

Mkr kapital reserv arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 0,5 3,3 4,1 449
Arets resultat - - 11,6 11,6
Ovrigt totalresultat:

Arets omrakningsdifferenser = 4,6 = 4,6

Omvérdering av nettopensionsforpliktelsen,

fore skatt = = -29 -29

Skatt pa omvardering av

nettopensionsforpliktelsen = = 0,6 0,6
Summa dvrigt totalresultat = 4,6 -2,3 2,3
Summa totalresultat = 4,6 9,3 13,9
Utgaende balans per 31 december 2019 0,5 79 50,4 58,8
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Koncernens kassaflodesanalys

Mkr Not 2019 2018

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Rorelseresultat 113,0 136,9
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet:

Avskrivningar 51,1 475

Omvardering nettopensionsforpliktelse 0,2 =177

Ovrigt = -8,5
Erhéllen ranta 8,3 83
Erlagd rénta -61,6 -46,3
Betald inkomstskatt -23,0 -30,5
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 83,0 84,7

Forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av rorelsefordringar =26/5 209
Minskning(=)/6kning(+) av rorelseskulder 26,6 -61,0
Kassaflode fran den lopande verksamheten 84,1 44,6

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar -56,9 =78
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -1,7 -39
Kassaflode fran investeringsverksamheten -58,6 -11,7
Finansieringsverksamheten 30

Erhallen obligationsfinansiering 550,0 -
Losen av obligationsfinansiering -490,0 -
Amortering av aktiedgarlan -100,0 -
Betalda transaktionsavgifter =101 =
Amortering av 6vriga lan =10, =
Losen av pensionsskuld = -116,8
Kassaflode fran fi i illgavell‘ h -60,6 -116,8
Arets kassaflode -35,1 -83,9
Likvida medel vid arets borjan 217,5 2977
Kursdifferenser i likvida medel 4,2 3,7
Likvida medel vid arets slut 19 186,6 217,5
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Moderbolagets resultatrakning

Mkr Not 2019 2018
Nettoomsattning 5] 42,6 477
Administrationskostnader —43,8 -52,2
Rorelseresultat -1,2 -4,5
Resultat fran andelar i koncernforetag 26 38,7 72,7
Ovriga rénteintakter och liknade resultatposter 27 2,6 -
Rantekostnader och liknande resultatposter 28 -80,4 -58,1
Resultat efter finansiella poster -40,3 10,1
Bokslutsdispositioner 54,6 =
Resultat fore skatt 14,3 10,1
Skatt pa arets resultat 12 -6,2 13,8
ARETS RESULTAT 8,1 23,9
0 total Itat

Mkr Not 2019 2018
Arets resultat 8,1 23,9
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 8,1 239
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Moderbolagets balansrakning

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 60,5 6,3
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 18 6841 684,1
Uppskjuten skattefordran 12 14,0 20,3
698,1 704,4
Summa anlédggningstillgangar 758,6 710,7
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag 69,5 -
Ovriga fordringar 16,6 32,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 01 =
86,2 32,3
Kassa och bank 19 29,4 25,0
Summa omsattningstillgangar 115,6 57,3
SUMMA TILLGANGAR 874,2 768,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 31 0,5 0,5
0,5 0,5
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 52,6 28,7
Arets resultat 8,1 239
60,7 52,6
Summa eget kapital 61,2 53,1
Langfristiga skulder
Obligationslan 21 541,4 479,5
Skulder till koncernforetag 21 228,0 2257
769,4 705,2
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 16,1 3,2
Skulder till koncernforetag 39 1,6
Ovriga kortfristiga skulder 13,9 =
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 9,7 49
43,6 9,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 874,2 768,0
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Moderbolagets rapport over
forandringar i eget kapital

2018
Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Balanserad vinst . Summa eget
Mkr Aktiekapital eller forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2018 0,5 0,0 28,7 29,2
Disposition av f.g. ars resultat 28,7 -28,7 =
Arets resultat - 239 239
Ovrigt totalresultat: = = = =
Summa totalresultat - - 23,9 23,9
Utgaende balans per 31 december 2018 0,5 28,7 23,9 53,1
2019

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Balanserad vinst . Summa eget
Mkr Aktiekapital eller forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 0,5 28,7 23,9 531
Disposition av f.g. &rs resultat = 239 =239 =
Arets resultat - - 8,1 8,1
Ovrigt totalresultat: = = = =
Summa totalresultat = = 8,1 8,1
Utgaende balans per 31 december 2019 0,5 52,6 8,1 61,2
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr Not 2019 2018
Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Rorelseresultat -1,2 -4,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet: 23,8 =
Erhallen utdelning 2,6 72,7
Erlagd rénta =528 -36,0
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital -27,3 32,2
Forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av rorelsefordringar 15,7 -30,3
Minskning(=)/6kning(+) av rorelseskulder 32,8 -99
Kassaflode fran den lopande verksamheten 21,2 -8,0
Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar —54,2 -
Kassaflode fran Investeringsverksamheten -54,2 -
Finansieringsverksamheten

Erhéllen obligationsfinansiering 550,0 =
Losen av obligationsfinansiering -490,0 =
Amortering av aktiedgarlan -100,0 =
Betalda transaktionsavgifter =101 =
Upptagna lan 87,5 =
Kassaflode fran fi ieringsverk heten 37,4 =
Arets kassaflode 4,4 -8,0
Likvida medel vid arets borjan 25,0 33,0
Likvida medel vid arets slut 19 29,4 25,0
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Noter

Allman information

Legres AB (Publ), org nr 559085-4773 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med
sdte i Stockholm. Adressen ar Box 26134, 100 41 Stockholm, med huvudkontor pa
Adolf Fredriks Kyrkogata 8, 111 37 Stockholm. Foretaget och dess dotterforetag
("koncernens”) verksamhet omfattar kredithanterings-, kundreskontra-, inkasso-
samt betal- och meddelandetjanster till transaktionsintensiva foretag i Norden.
Koncernens sammansattning framgar i moderbolagets not 11 Andelar i koncern-
foretag.

Legres AB (Publ) &gs till 100 % av Legres Holding AB (559093-6596) som i sin
tur dgs av Marginalen Group AB (556587-0242) till 100 %. Hogsta koncernredovis-
ning uppréattas av Marginalen Group AB.

Angivna belopp i noter &r i miljoner svenska kronor (mkr) och bokfort varde om
inget annat anges. Siffror inom parentes avser féregaende ar.

Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciperna som tilldmpas av koncernen anges nedan. Principerna
har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges. Bokfort
varde dverensstammer med verkligt varde, om inte annat anges.

2.1 GRUNDEN FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernéarsredovisning &r upprattad i enlighet med Internationella redovisnings-
standarden (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som antagits av EU-kom-
missionen. Darutdver tillimpas Arsredovisningslagen (1995:1554) samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner (RFR 1).

Moderbolagets redovisningsprinciper beskrivs i avsnitt 2.16.

2.2 NYA OCH FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH
UPPLYSNINGAR
(a) Nya och @ndrade standarder samt tolkningar som tillampas av bolaget

IFRS 16 LEASINGAVTAL

IFRS 16 ersatte IAS 17 frén och med 1 januari 2019. Enligt den nya standarden ska
leasade tillgdngar och nyttjanderattsavtal (exempelvis hyresavtal for lokaler) redo-
visas i balansrakningen. For leasetagaren medfor det att befintliga leasingavtal
och nyttjanderattsavtal ska aktiveras som tillgang och skuld i balansrékningen
med tillhorande effekt att kostnaden i resultatréakningen férdelas pa avskrivningar
i rorelseresultatet och réantekostnader i finansnettot. For leasegivare ar kraven i
stort sett oféréandrade.

Redovisning av kostnader i resultatrakningen

Paverkan pa resultatrakningen avser saval var i resultatrakningen som kostnaden
redovisas som vid vilken tidpunkt den redovisas. Kostnaden som enligt den tidigare
standarden IAS 17 Leasingavtal redovisas i rorelseresultatet delas enligt IFRS 16
upp genom att avskrivningar redovisas i rorelseresultatet och rénta i rantenettot.

Tidpunkt for kostnadsforing

Enligt tidigare redovisningsstandard spreds kostnaden linjart over tiden. Enligt
IFRS 16 sker avskrivning av nyttjanderatten normalt sett linjart medan den andel
av betalningen som avser ranta ar hogre inledningsvis och sjunker éver tiden vilket
medfor en framtung redovisning av kostnaden. Nér leasingkontraktet &r slut har
totalt samma kostnad redovisats i resultatrakningen enligt IFRS 16 som enligt tidi-
gare leasingstandard.

Klassificering av kassafloden

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har foréandrats da amorteringen av
skulden presenteras i finansieringsverksamheten. Rantekostnaden redovisas i den
|6pande verksamheten. Avskrivningarna &r inte kassaflédespaverkande och far
dérmed inte ndgon direkt paverkan pa kassaflodesanalysen.

TILLAMPADE PRINCIPER
Definition av leasingavtal
Grunddefinitionen av ett leasingavtal enligt IFRS 16: Ett avtal ar, eller innehéller, ett
leasingavtal, om det 6verfor ratten att kontrollera utnyttjandet av en identifierad
tillgang under en tidsperiod i utbyte mot ersattning.

Tva grundlaggande kriterier ska vara uppfyllda for att det ska vara frdga om ett
leasingavtal, bada kriterierna maste vara uppfyllda;
+ Uppfyllandet av kontraktet beror pa anvéandning av en identifierad tillgéng
- Kontraktet overfor rattigheten att kontrollera anvandningen av den underlig-

gande tillgdngen under en tidsperiod i utbyte mot vederlag
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Leasingperioden

Leasingperioden definieras som den icke-uppsdgningsbara perioden av kontraktet
plus forlangningsoptioner, vilka leasetagaren med rimlig sannolikhet kan férvan-
tas att utnyttja. Bedémningen gors vid ingdendet av kontraktet. Hyresperioder
efter en termineringsoption som leasetagaren har tas med i leasingperioden om
det ar rimligt sakert att den inte kommer att utnyttjas. Vid bedémningen av huru-
vida det ar rimligt sékert ska alla relevanta faktorer som paverkar de ekonomiska
incitamenten att férlanga eller terminera tas med.

Diskonteringsranta
Diskonteringsrantan ska i forsta hand utgéras av den implicita réntan. Om den
implicita rantan inte kan faststéllas ska istallet den marginella Idnerdntan anvén-
das, dvs den ranta foretag skulle betala for att lana pengar av banken for att kunna
képa tillgdngen. Aven om den marginella l&neréntan anvands krévs det dock en del
bedémningar, exempelvis méaste leasingperioden, vardet pa nyttjanderétten och
den ekonomiska miljon, beaktas.

Legreskoncernen har valt att tilldmpa en diskonteringsrénta fran perspektivet
marginell utldningsrénta. Beroende pa leasingobjekt och bedémd I6ptid har den
marginella [dnerdntan satts till mellan 4,12 % och 6,15 %.

TILLAMPNING OCH 6VERGANGSREGLER

Vid forsta tillampning av IFRS 16 kan full retroaktiv tillimpning valjas eller genom
en forenklad 6vergangsmetod. Legreskoncernen har valt att tillampa den forenk-
lade 6vergdngsmetoden ("modifierade retroaktiva metoden”).

Forenklad 6vergangsmetod

Vid den férenklade 6vergangsmetoden baseras berdkningen av skulden vid 6ver-

gangen till IFRS 16 pa dterstdende betalningar for den leasade tillgdngen. Den ack-

umulerade effekten av tilldmpningen av IFRS 16 redovisas som en justering av

ingdende balans den forsta tillimpningsdagen, januari 2019. Jamforelseinforma-

tionen har inte réknats om enligt den férenklade metoden.

- Leasingskuld - varderas till nuvardet av aterstadende leasingbetalningar med
hjalp av den marginella laneréantan vid den forsta tillampningsdagen.

+ Nyttjanderatt - tillgdngen véarderas initialt till det belopp som motsvarar leasing-
skulden.

+ Leasingavtal med en aterstaende I6ptid om 12 manader eller mindre, samt avtal
dar den underliggande tillgangen har ett lagt varde (satt till under 45 tkr), inklu-
deras inte i skulden/nyttjanderatten i balansrékningen.

OVERGANGSEFFEKTER
Overgangen till IFRS 16 innebar att en nyttjanderéttstillgdng om 123,1 mkr och en
leasingskuld om 123,1 mkr redovisades per 1 januari 2019.

AVSTAMNING OPERATIONELLA LEASINGAVTAL ENLIGT IAS 17
OCH REDOVISAD LEASING SKULD ENLIGT IFRS 16

Ataganden for operationella leasingavtal per 31 december 2018 123,2
Leasingavtal med kort |6ptid (avgar da kostnadsfors) -0/
Leasingavtal med mindre vérde (avgar da kostnadsfors) 0,0
Redovisad leasingskuld 1 januari 2019 1231

Den vagda genomsnittliga marginella ldnerantan uppgick till 5,08%.

OVRIGA ANDRINGAR | IFRS
Ovriga dndringar i IFRS férvantas inte f& ndgon betydande inverkan pé koncernens
redovisning néar de tillampas forsta gangen.

2.3 KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderforetaget Legres AB (publ) och de féretag
over vilka moderforetaget har bestdmmande inflytande. Ett bestdmmande infly-
tande &r nar koncernen exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran sitt
engagemang i ett foretag och kan anvanda sitt inflytande dver foretaget till att
paverka sin avkastning. Bestdmmande inflytande foreligger i normalfallet d&
moderforetaget direkt eller indirekt innehar aktier som representerar mer &n 50 %
av rosterna.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med tidpunkten for
forvarvet till och med den tidpunkt d& moderféretaget inte langre har ett bestam-
mande inflytande dver dotterforetaget. Redovisningsprinciperna for dotterféretag
har vid behov justerats for att Gverensstémma med koncernens redovisningsprin-
ciper. Alla koncerninterna transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade vin-
ster och forluster hanforliga till koncerninterna transaktioner har eliminerats vid
uppréattandet av koncernredovisningen.
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Transaktioner med innehav utan bestimmande inflytande
Forandringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag som inte leder till en for-
lust av bestammande inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner (det vill
sdga som transaktioner med koncernens dgare). Eventuell skillnad mellan det
belopp med vilket innehav utan bestdmmande inflytande justeras och det verkliga
vardet pa den erlagda eller erhéllna ersattningen redovisas direkt i eget kapital och
fordelas pa moderforetagets dgare.
Né&r moderforetaget férlorar bestdmmande inflytande Gver ett dotterforetag,
berdknas vinsten eller forlusten vid avyttringen som skillnaden mellan
i) summan av det verkliga vardet for den erhéllna ersattningen och det verkliga
vardet av eventuellt kvarvarande innehav och
ii) de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgangar (inklusive good-
will), och skulder och eventuellt innehav utan bestammande inflytande.

Det verkliga vardet pa kvarvarande innehav i det tidigare dotterforetaget vid den
tidpunkt da det bestdmmande inflytandet forloras betraktas som det verkliga var-
det vid det forsta redovisningstillféllet for en finansiell tillgang enligt IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och véardering eller, i tillampliga fall, anskaffnings-
vardet vid det forsta redovisningstillféllet for en investering i ett intresseforetag
eller gemensamt styrt foretag.

Rorelseforvarv
Rorelseforvary redovisas enligt forvarvsmetoden.

Kopeskillingen for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstid-
punkten, vilket beréknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunk-
ten for erlagda tillgangar, uppkomna eller vertagna skulder samt emitterade eget-
kapitalandelar i utbyte mot kontroll Gver den forvarvade rérelsen.
Forvarvsrelaterade utgifter redovisas i resultatréakningen nar de uppkommer.

| kopeskillingen ingar aven verkligt varde vid forvarvstidpunkten for de till-
gangar eller skulder som é&r féljden av en 6verenskommelse om villkorad képe-
skilling. Forandringar i verkligt varde for en villkorad kdpeskilling som uppkommer
pa grund av ytterligare information som erhallits efter forvarvstidpunkten om
fakta och forhéllanden som féreldag per forvarvstidpunkten, kvalificerar som juste-
ringar under varderingsperioden och justeras retroaktivt, med motsvarande juste-
ring av goodwill. Villkorad kdpeskilling som klassificeras som eget kapital omvar-
deras inte och efterfoljande regleringen redovisas inom eget kapital. Alla andra
forandringar i det verkliga vardet for en villkorad tillédggskdpeskilling redovisas i
resultatet.

De identifierbara forvarvade tillgangarna och évertagna skulderna redovisas till
verkligt varde per forvarvstidpunkten med féljande undantag:

Uppskjuten skattefordran eller -skuld och skulder eller tillgangar hanférliga till
det forvarvade foretagets avtal om erséttning till anstéllda redovisas och vérde-
ras i enlighet med IAS 12 Inkomstskatter respektive IAS 19 Erséattningar till
anstallda.

Skulder eller egetkapitalinstrument hanforliga till det forvarvade foretagets
aktierelaterade tilldelningar eller till utbytet av det forvarvade foretagets aktiere-
laterade tilldelningar mot forvarvarens aktierelaterade varderas vid forvarvstid-
punktenienlighet med IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar.

Tillgangar (eller avyttringsgrupp) klassificerade som att de innehas for forsalj-
ning enligt IFRS 5 Anldggningstillgdngar som innehas for forséljning och avveck-
lade verksamheter varderas i enlighet med den standarden.

Vid rorelseférvarv dar summan av kdpeskillingen, eventuellt innehav utan bestam-
mande inflytande och verkligt vérde vid forvarvstidpunkten pé tidigare aktieinne-
hav 6verstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pé identifierbara forvarvade
nettotillgangar redovisas skillnaden som goodwill i rapporten éver finansiell stéll-
ning. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till 1agt
pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

For varje rorelseforvarv varderas tidigare innehav utan bestémmande infly-
tande i det forvarvade foretaget antingen till verkligt vérde eller till vardet av den
proportionella andelen av innehavet utan bestdmmande inflytande av det férvar-
vade bolagets identifierbara nettotillgangar.

2.4 GOODWILL

Goodwill som uppkommer vid upprattande av koncernredovisning utgor skillna-
den mellan anskaffningsvardet och koncernens andel av det verkliga vardet pa ett
forvarvat dotterforetags identifierbara tillgdngar och skulder pa forvéarvsdagen.
Vid forvarvstidpunkten redovisas goodwill till anskaffningsvarde och efter det for-
sta redovisningstillfallet varderas den till anskaffningsvarde efter avdrag for even-
tuella ackumulerade nedskrivningar. Vid prévning av nedskrivningsbehov fordelas
goodwill pa de kassagenererande enheter som férvantas bli gynnade av forvéarvet.
Dessa enheter faststélls i enlighet med koncernens rérelsesegment. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterférs aldrig.
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2.5 SEGMENTSRAPPORTERING

Ett rorelsesegment &r en del av ett féretag som bedriver affarsverksamhet fran vil-
ken den kan fa intakter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet
granskas av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare, och for vilken det
finns fristaende finansiell information. Féretagets rapportering av rérelsesegment
Overensstammer med den interna rapporteringen till den hogste verkstéllande
beslutsfattaren. Den hogste verkstéllande beslutsfattaren &r den funktion som
bedémer rorelsesegmentens resultat och beslutar om férdelning av resurser. VD
utgor den hogste verkstallande beslutfattaren. De rapporterbara segmentens
redovisningsprinciper dverensstammer med de principer som tillampas av kon-
cernen i dess helhet. Legreskoncernen har definierat de respektive dotterbolagen
som rorelsesegment, d.v.s. Sergel Kredittjanster AB (Sverige), Sergel AS (Norge),
Sergel Oy (Finland) samt Sergel A/S (Danmark). Inom rérelsesegmenten finns i sin
tur foljande intéktstyper: inkasso, betal- och meddelandetjanster, kundreskontra-
tjianster samt kredittjanster. Dessa beskrivs nedan i avsnitt 2.6 Intakter.

2.6 INTAKTER

Intékter redovisas for att skildra 6verféringen av utlovade varor och tjdnster med

ett belopp som speglar den ersattning som Legreskoncernen forvantas ha réatt till i

utbyte mot dessa varor och tjanster.
Standarden tillampar en femstegsmodell for intaktsredovisningen som bestar

av foljande steg:

1. Identifiera avtalet med kunden (Beslut om huruvida IFRS 15 &r applicerbart pa
avtalet eller inte).

2. |dentifiera prestationsataganden (Foretaget maste identifiera alla I6ften om
varor eller tjdnster som finns i avtalet).

3. Faststéll transaktionspriset

4. Fordela transaktionspriset (Transaktionspriset maste fordelas pa de distinkta
prestationsataganden som finns i avtalet)

5. Redovisa intékt (Intakt ska redovisas nér ett distinkt prestationsatagande ar
uppfyllt).

For Legreskoncernen kan intdkterna delas upp i foljande intéktsstrommar: inkas-
sotjanster, betal- och meddelandetjanster, kundreskontratjanster och kredittjans-
ter. IFRS 15 &r applicerbar p& samtliga dessa intéktstyper. Nedan foljer en beskriv-
ning av respektive intéktstyp utifran ett IFRS 15-perspektiv.

Inkassotjanster

For inkassotjanster utgors prestationsatagandet huvudsakligen av leverans av
inkasserade medel fran kundens géldenérer, samt vissa enligt lag definierade
handlingar sa som registrering av t.ex. betalningsforeldggandearende eller utmat-
ning. Transaktionspriset &r tydligt definierat i avtal med kunden i form av en pro-
centsats av inkasserade medel, eller enligt lag faststallda avgifter s& som inkasso-
avgift, betalningsféreldggandeavgift m.m. Intékt redovisas vid en tidpunkt, i
samband med att inbetalning fran géldenaren bokas in som klientmedel.

Betal- och meddelandetjanster

Prestationsatagandet utgors av leverans av SMS och roststyrda tjanster. Transak-
tionspriset definieras som ett pris per SMS eller procent pa samtalsvolym enligt
kundavtal. Fakturering sker manadsvis i efterskott och intékt bokas vid en tid-
punkt i samband med att manadens samtalsvolymer och SMS-volymer faststalls.

Kundreskontratjanster

Inom kundreskontra utgors prestationsatagandet av tjdnster sa som kundtjénst,
bokning av inbetalningar och paminnelser. Transaktionspriset definieras i avtal
med kund och utgors av ett fast manadsarvode vilket faktureras manadsvis i
efterskott. Intdkten bokas vid en tidpunkt i samband med att manadens tjénster
levererats till kunden. Eftersom fakturering gors i efterskott bokas upplupna inték-
ter in for annu ej fakturerad manad.

Kredittjanster

Prestationsatagandet utgors av leverans av system for kreditscoring som hjalper
kunden att fatta ratt beslut kring potentiella nya kunder. Transaktionspriset defi-
nieras i avtal med kund och utgors av fast manadsarvode eller pris per atgéard vil-
ket faktureras méanadsuvis i efterskott. Intdkten bokas vid en tidpunkt i samband
med att manadens tjanster levererats till kunden. Eftersom fakturering gors i efter-
skott bokas upplupna intékter in for a&nnu ej fakturerad méanad.

Utdelning
Utdelningsintakter redovisas nér Legres AB:s ratt att erhalla betalning har faststallts.

Ranteintakter och riantekostnader

Rénteintakter och rantekostnader i resultatrédkningen bestar av réntor pa finan-
siella tillgdngar och skulder. Ranteintakter pa fordringar och réantekostnader pa
skulder redovisas med tilldmpning av effektivrantemetoden.
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Not 2, fortséttning

2.7 LEASINGAVTAL, TILLAMPADE TILL OCH MED 31 DECEMBER
2018

Ett finansiellt leasingavtal &r ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och forde-
lar som forknippas med dgandet av en tillgang i allt vasentligt overfors fran lease-
givaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella lea-
singavtal.

Koncernen som leasetagare
Tillgdngar som Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart
over leasingperioden, sdvida inte ett annat systematiskt satt battre aterspeglar
anvandarens ekonomiska nytta dver tiden. innehas enligt finansiella leasingavtal
redovisas som anléggningstillgangar i koncernens balansrékning till verkligt varde
vid leasingperiodens bdrjan eller till nuvardet av minimileasingavgifterna om detta
ar lagre. Motsvarande skuld till leasinggivaren redovisas i balansrakningen som
finansiell leasingskuld. Leasingbetalningarna fordelas mellan rénta och amorte-
ring av skulden. Réantan fordelas over leasingperioden sé att varje redovisningspe-
riod belastas med ett belopp som motsvarar en fast réntesats pa den under res-
pektive period redovisade skulden. Rantekostnaden redovisas direkt i
resultatrakningen. Om réntekostnaden ar direkt hanforlig till anskaffning av en till-
gang som med nodvandighet tar betydande tid i ansprék att fardigstélla for
avsedd anvandning eller forsaljning, ska rantekostnaden istéllet inréknas i tillgang-
ens anskaffningsvarde i enlighet med koncernens principer for lanekostnader (se
nedan). Anlaggningstillgadngarna skrivs av under den kortare perioden av tillgang-
ens nyttjandeperiod och leasingperioden.

Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart over leasing-
perioden, sdvida inte ett annat systematiskt satt battre dterspeglar anvéndarens
ekonomiska nytta dver tiden.

Koncernen som leasegivare
Vid forsta redovisningstillfallet redovisar leasegivaren ett finansiellt leasingkon-
trakt som en fordran i balansrakningen. Det redovisade beloppet motsvarar netto-
investeringen i leasingavtalet. Nettoinvesteringen motsvaras av leasingobjektets
verkliga varde da avtalet ingas inklusive eventuella direkta utgifter som uppstar till
foljd av att avtalet ingas. Leasegivaren fordelar den finansiella intékten i ett finan-
siellt leasingavtal sa att en jamn forrantning erhélls i varje period pa den nettoin-
vestering i ett finansiellt leasingavtal som féretaget har.

Leasingintakter vid operationella leasingavtal intéktsfors linjart over leasingpe-
rioden, savida inte ett annat systematiskt sétt battre aterspeglar hur de ekono-
miska férdelar som hanfors till objektet minskar over tiden.

2.8 UTLANDSK VALUTA

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen
redovisas i den valuta som anvands i den primara ekonomiska miljo dar respektive
enhet huvudsakligen bedriver sin verksamhet (funktionell valuta). | koncernredo-
visningen omréknas samtliga belopp till svenska kronor (SEK), vilket ar moderfo-
retagets funktionella valuta och rapportvaluta. Legres AB:s dotterbolag har fol-
jande ovriga funktionella valutor: EUR (Sergel Oy, Finland), NOK (Sergel AS, Norge),
DKK (Sergel A/S, Danmark).

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i respektive enhet till enhetens funk-
tionella valuta enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid varje
balansdag rdknas monetara poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetéara poster, som varderas till verkligt varde i en utlandsk valuta, réknas
om till valutakursen den dag da det verkliga vardet faststélldes. Icke-monetéra
poster, som vérderas till historiskt anskaffningsvéarde i en utléndsk valuta, réknas
inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatrakningen for den period i vilka de
uppstar, med undantag for transaktioner som utgor sakring som uppfyller villko-
ren for sakringsredovisning av kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinster
och forluster redovisas i Ovrigt totalresultat.

Vid upprattande av koncernredovisning omraknas utldandska dotterforetags till-
gangar och skulder till svenska kronor enligt balansdagens kurs. Intdkts- och kost-
nadsposter omraknas till periodens genomsnittskurs, om inte valutakursen fluktu-
erat vasentligt under perioden da istéllet transaktionsdagens valutakurs anvénds.
Eventuella omrékningsdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat och
overfors till koncernens omrakningsreserv. Vid avyttring av ett utlandskt dotterfo-
retag redovisas sddana omrakningsdifferenser i resultatrakningen som en del av
realisationsresultatet.

Overvarden och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet
och omréknas till balansdagens kurs.

2.9 LANEUTGIFTER

Laneutgifter som é&r direkt hanférbara till inkop, uppférande eller produktion av en
tillgdng som med nodvéandighet tar betydande tid i ansprék att fardigstélla for
avsedd anvandning eller forsaljning, inrdknas i tillgangens anskaffningsvarde tills
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den tidpunkt dé tillgdngen ar fardigstalld for dess avsedda anvandning eller for-
saljning. Ranteintékter fran tillfallig placering av uppldnade medel for ovan beskri-
ven tillgdng dras av fran de laneutgifter som far inrdknas i tillgdngens anskaff-
ningsvérde. Ovriga laneutgifter redovisas i resultatet i den period de uppkommer.

2.10 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Ersattningar till anstéllda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald sjukfran-
varo m m. samt pensioner redovisas i takt med intjdnandet. Betréffande pensioner
och andra ersattningar efter avslutad anstéllning klassificeras dessa som avgifts-
bestamda eller formansbestdmda pensionsplaner. Koncernen har béde avgiftsbe-
stdamda och formansbestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestédmda planer betalar koncernen faststallda avgifter till en separat
oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter.
Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas vil-
ket normalt sammanfaller med tidpunkten fér nér premier erldggs. | Legreskoncer-
nen klassificeras pensionsplanerna for Norge, Danmark och Finland som avgifts-
bestdmda. Aven de svenska pensionsplanerna inom ITP1 rdknas som
avgiftsbestdmda.

Férmansbestamda planer

For formansbestamda pensionsplaner faststélls kostnaden for pensionsformanen

baserat pa aktuariella berdkningar enligt den séa kallade Projected Unit Credit Met-

hod. Omvarderingar, inklusive aktuariella vinster och forluster, effekter fran férand-
ringar av tillgdngstaket (asset ceiling) och avkastningen pa forvaltningstillgang-
arna (exklusive rantekomponenten som redovisas i resultatrékningen) redovisas
direkt i balansrakningen med en intakt eller kostnad motsvarande periodens for-
andring i rapporten Over totalresultatet i den period de uppkommer. Omvarde-
ringar, som redovisas i 6vrigt totalresultat paverkar balanserat resultat och kom-
mer inte att omklassificeras till resultatrakningen. Tjanstgoringskostnader fran
tidigare perioder redovisas i resultatrakningen i den period da planen dndras. Net-
torantan beraknas med tillampning av diskonteringsrantan vid periodens bdrjan
pa den formansbestdmda nettoskulden eller tillgangen.

De férmansbestdmda kostnaderna &r indelade i foljande kategorier:

+ Tjanstgoringskostnader (inklusive tjanstgoringskostnader innevarande period,
tjanstgoringskostnader i tidigare perioder samt vinster och forluster avseende
reduceringar och/eller regleringar)

+ Nettorantekostnad eller nettoranteintakt

+ Omvarderingar

De forsta tva kategorierna redovisas i resultatrakningen som personalkostnad
(tjanstgoringskostnad) respektive finansnetto (nettordntekostnaden). Vinster och
forluster relaterade till reduceringar och regleringar redovisas som tjanstgorings-
kostnader fran tidigare perioder. Fér 2019 uppgick resultateffekten av regleringar
till 0,0 mkr (18,0). Omvérderingar redovisas i Ovrigt totalresultat. Summan av
omvarderingar under aret uppgick till -2,9 mkr (-25,0).

Den formansbestamda pensionsforpliktelsen som redovisas i balansrakningen
motsvarar det aktuella dver- eller underskottet relaterat till koncernens formansbe-
stdmda forpliktelser. Eventuella dverskott redovisas endast till den del det motsva-
ras av nuvardet av framtida aterbetalningar fran respektive pensionsplan eller
framtida reduceringar i premieinbetalningar till planen.

| Legreskoncernen redovisas de svenska pensionsplanerna inom ITP2 som for-
méansbestamda.

2.11 SKATTER
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt
resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrékningen da det har jus-
terats for ej skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter
och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Koncer-
nens aktuella skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som galler per balans-
dagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisade vardet
pa tillgangar och skulder i de finansiella rapporterna och det skatteméassiga vardet
som anvands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i
princip alla skattepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar
redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan nyttjas mot framtida skattepliktiga overskott. Upp-
skjutna skatteskulder och skattefordringar redovisas inte om den temporéra skill-
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naden &r hanforlig till goodwill eller om den uppstar till foljd av en transaktion som
utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld (som inte &r ett rorelsefor-
varv) och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller
skattemassigt resultat.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for skattepliktiga temporéara skillnader han-
forliga till investeringar i dotterforetag, utom i de fall koncernen kan styra tidpunk-
ten for aterforing av de temporéra skillnaderna och det ar sannolikt att en sddan
aterforing inte kommer att ske inom 6verskadlig framtid. De uppskjutna skatte-
fordringar som &r hanforliga till avdragsgilla temporara skillnader avseende
sadana investeringar ska bara redovisas i den omfattning det &r sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott och det &r troligt att
ett sadant utnyttjande kommer att ske inom 6verskadlig framtid.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar provas vid varje boksluts-
tillfélle och reduceras till den del det inte 1angre ar sannolikt att tillrdckliga skatte-
pliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas, helt eller delvis,
mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvéntas gélla for den
period da tillgéngen atervinns eller skulden regleras, baserat pa de skattesatser
(och skattelagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig till
inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och da koncernen har foér avsikt
att reglera skatten med ett nettobelopp.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrak-
ningen, utom nér skatten &r hanforlig till transaktioner som redovisats i Gvrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital. | sddana fall redovisas &ven skatten i
ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital. Vid aktuell och uppskjuten skatt
som uppkommer vid redovisning av rérelseforvarv, ska skatteeffekten redovisas i
forvarvskalkylen.

2.12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvéardet bestar av inkopspriset, utgifter som &r direkt hanférbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick att anvandas samt uppskattade
utgifter for nedmontering och bortforsling av tillgdngen och aterstallande av plats
dar den finns. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas
som en separat tillgdng, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska férmaner
som kan hénféras till posten kommer koncernen till godo och att anskaffningsvar-
det for densamma kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for
reparationer och underhall samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrak-
ningen i den period da de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgang-
ens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med berédknat restvarde vid nyttjande-
periodens slut, skrivs av linjart éver dess bedomda nyttjandeperiod. Avskrivning
pabdrjas nar den materiella anldggningstillgdngen kan tas i bruk. Nyttjandeperio-
den for inventarier har bedémits till 5 ar.

Beddmda nyttjandeperioder, restvarden och avskrivningsmetoder omprévas
minst i slutet av varje rakenskapsperiod, effekten av eventuella &ndringar i bedom-
ningar redovisas framatriktat.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort fran balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring, eller nér inga framtida ekonomiska forde-
lar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Den vinst eller
férlust som uppstar vid utrangering eller avyttring av tillgdngen, utgors av skillna-
den mellan eventuella nettointakten vid avyttringen och dess redovisade varde,
redovisas i resultatet i den period nér tillgangen tas bort fran balansrakningen.

2.13 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Internt upparbetade immateriella tillgangar - Aktiverade utgifter for
produktutveckling

Internt upparbetade immateriella tillgdngar som harror fran koncernens produkt-
utveckling redovisas endast om foljande villkor &r uppfyllda:

det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella tillgdngen och anvéanda
eller sélja den,

foretaget avsikt &r att fardigstalla den immateriella tillgangen och anvéanda eller
salja den,

det finns forutsattningar for att anvéanda eller sélja den immateriella tillgdngen,
foretaget visar hur den immateriella tillgdngen kommer att generera sannolika
framtida ekonomiska fordelar,

det finns adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja
utvecklingen och for att anvanda eller salja den immateriella tillgangen, och

de utgifter som &r hanforliga till den immateriella tillgdngen under dess utveck-
ling kan beraknas tillforlitligt.
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Om det inte & mojligt att redovisa ndgon internt upparbetad immateriell tillgang
redovisas utgifterna for utveckling som en kostnad i den period de uppkommer.

Efter forsta redovisningstillfallet redovisas internt upparbetade immateriella till-
gangar till anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Bedomd nyttjandetid uppgar till mellan 3
och 7 ar. Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas minst i
slutet av varje rakenskapsar, effekten av eventuella @ndringar i bedomningar redo-
visas framétriktat.

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgdngar med bestdmbara nyttjandeperioder som forvarvats sepa-
rat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver tillgang-
ens uppskattade nyttjandeperiod, vilken uppskattas till maximalt 10 ar. Bedomda
nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas minst i slutet av varje
rakenskapsar, effekten av eventuella &ndringar i bedémningar redovisas framatrik-
tat.

Anskaffning som en del av ett rorelseforvarv

Immateriella tillgangar som forvarvats i ett foretagsforvarv identifieras och redovi-
sas separat fran goodwill nar de uppfyller definitionen av en immateriell tillgdng
och deras verkliga véarden kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvéardet
for sddana immateriella tillgangar utgors av deras verkliga vérde vid forvarvstid-
punkten.

Efter det forsta redovisningstillfallet redovisas immateriella tillgangar forvar-
vade i ett rorelseforvarv till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar pd samma sétt som
separat forvarvade immateriella tillgangar. | samband med att Legres AB forvér-
vade Sergelbolagen s& aktiverades immateriella tillgdngar avseende varumarke
samt kundrelationer i balansrakningen. Nyttjandeperioderna for dessa tillgangar
har satts till mellan 5 och 10 ar.

NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR EXKLUSIVE GOODWILL

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade vardena fér materiella
och immateriella tillgangar for att faststalla om det finns nagon indikation pa att
dessa tillgadngar har minskat i varde. Om sé ar fallet, berdknas tillgangens atervin-
ningsvarde for att kunna faststalla vardet av eventuell nedskrivning. Dar det inte &r
mojligt att berdkna atervinningsvardet for en enskild tillgang, berdknar koncernen
atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Immateriella tillgdngar med obestdmbara nyttjandeperioder och immateriella
tillgangar som annu inte &r fardiga for anvandning ska provas arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov, eller nér det finns en indikation pa vardeminskning.

Atervinningsvardet ar det hdgre vardet av det verkliga vardet minus forsalj-
ningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevarde diskon-
teras uppskattat framtida kassaflode till nuvarde med en diskonteringsranta fére
skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvérde och de
risker som forknippas med tillgangen.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststélls
till ett lagre varde an det redovisade vardet, skrivs det redovisade véardet pa till-
gangen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvérdet. En ned-
skrivning ska omedelbart kostnadsféras i resultatrékningen.

Da en nedskrivning sedan aterfors, okar tillgdngens (den kassagenererande
enhetens) redovisade varde till det omvéarderade atervinningsvardet, men det for-
hojda redovisade véardet far inte 6verskrida det redovisade véarde som skulle fast-
stéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgdngen (den kassagenererande enheten)
under tidigare ar. En aterféring av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrak-
ningen.

2.14 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar delas in i ndgon av féljande varderingskategorier baserat pa
vilken affarsmodell som tilldmpas och hur de kontraktsenliga kassaflédena gene-
reras:

FINANSIELLA TILLGANGAR - KLASSIFICERING OCH VARDERING
1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via dvrigt totalresultat

3. verkligt vérde via resultatréakningen

Upplupet anskaffningsvarde

En finansiell tillgéng skall varderas till upplupet anskaffningsvarde om bada fol-

jande villkor ar uppfyllda;

+ Den finansiella tillgdngen innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal &r
attinneha tillgdngen i syfte att erhalla avtalsenliga kassafloden.

+ De avtalade villkoren for den finansiella tillgdngen ger upphov till kassafloden
som endast &r betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapital-

beloppet.
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Not 2, fortséattning

For Legreskoncernen varderas samtliga finansiella tillgéngar till upplupet anskaff-
ningsvarde. Foljande poster i balansrakningen klassificeras som finansiella till-
géngar: Ovriga l&ngfristiga fordringar, kundfordringar, évriga fordringar, upplupna
intakter samt likvida medel.

Verkligt varde via ovrigt totalresultat

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via ovrigt totalresultat inne-
fattar:

Egetkapitalinstrument som inte innehas fér handel och for vilka koncernen, vid
forsta redovisningstillfallet, tagit ett oaterkalleligt beslut att redovisa innehavet
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Det ar strategiska investeringar det ar
frdga om och koncernen anser att denna klassificering ar mer relevant.
Investeringar i skuldinstrument dar avtalsenliga kassafloden endast bestar av
kapitalbelopp och rénta och malet for koncernens affarsmodell uppnéas bade
genom att inkassera avtalsenliga kassafloden och genom att sélja den finan-
siella tillgangen.

Legreskoncernen innehar inga finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat per 31 december 2019.

Verkligt varde via resultatrakningen
En finansiell tillgdng ska varderas till verkligt varde via resultatrakningen, om villko-
ren for redovisning till upplupet anskaffningsvérde eller till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat inte &r uppfyllda. Finansiella tillgangar och skulder som innehas for
handel kategoriseras alltid till verkligt varde via resultatrakningen, liksom finan-
siella tillgangar som forvaltas och utvérderas baserat pa verkliga varden.

Inga finansiella tillgangar varderas till verkligt varde via resultatrakningen per
31 december 2019.

FINANSIELLA SKULDER - KLASSIFICERING OCH VARDERING
Finansiella skulder klassificeras i kategorierna;

1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder som klassificeras i kategorin Upplupet anskaffningsvérde, vér-
deras inledningsuvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Posterna
redovisas dérefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan
erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrékningen fordelat 6ver ldneperioden, med effektivrantemeto-
den.

Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar skyldigheten att erldgga
erséattning for instrumentet har 16pt ut eller Gverforts och koncernen har frigjorts
frén alla risker och skyldigheter som &r forknippade med den finansiella skulden.

Foljande poster i balansréakningen klassificeras som finansiella skulder: Ovriga
langfristiga skulder, férskott fran kunder, leverantorsskulder, 6vriga kortfristiga
skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intékter. Samtliga dessa poster klas-
sificeras till upplupet anskaffningsvérde via resultatrékningen.

FORVANTADE KREDITFORLUSTER OCH NEDSKRIVNINGAR
Koncernens kreditforluster berdknas baserat pa historisk riskdata med justeringar
for framtida forvantningar. IFRS 9 ar applicerbar pa foljande finansiella tillgangar i
Legreskoncernen: andra langfristiga fordringar, kundfordringar, 6vriga kortfristiga
fordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intékter samt likvida medel.

Om tillgédngstypen utgdrs av kontraktstillgangar och kundfordringar utan signi-
fikant finansieringskomponent tillater IFRS 9 att en forenklad modell tillampas for
att berdkna forvantade kreditforluster. Den férenklade modellen tillampas pa rele-
vanta finansiella tillgdngar i koncernen och innebér att koncernen bokar reserver
for forlusthdndelser som forvantas under tillgangarnas hela livstid, istallet for
endast de som véntas intraffa under de ndrmaste 12 manaderna.

2.15 AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse (legal eller infor-
mell) som en foljd av en intréffad hdandelse, det ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att krévas for att reglera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Det belopp som avsétts utgor den bésta uppskattningen av det belopp som
krévs for att reglera den befintliga forpliktelsen pé balansdagen, med hansyn
tagen till risker och osakerheter forknippade med forpliktelsen. Nar en avséttning
berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som forvéntas kréavas for att reg-
lera forpliktelsen, ska det redovisade vardet motsvara nuvardet av dessa utbetal-
ningar.

Dér en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsattning for-
vantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgorelsen sarredovisas som en tillgang i
rapport over finansiell stéllning nar det &r s& gott som sakert att den kommer att
erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan berdknas tillforlitligt.
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Forlustkontrakt
En avséttning for forlustkontrakt redovisas da de oundvikliga utgifterna for att
uppfylla kontraktet Gverstiger de forvéntade ekonomiska férdelarna.

2.16 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Arsredovisningen for moderbolaget har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer. Enligt RFR 2 ska moderbolaget tillampa alla Internatio-
nal Financial Reporting Standards, antagna av EU, s& langt det & majligt inom
ramen for Arsredovisningslagens regelverk.

Skillnaderna mellan moderféretagets och koncernens redovisningsprinciper
beskrivs nedan:

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderforetagets resultat- och balansrakning ar uppstallda enligt Arsredovis-
ningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
som tillampas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter ar framst
redovisning av finansiella intdkter och kostnader, anldggningstillgangar, eget kapi-
tal samt forekomsten av avsattningar som egen rubrik.

Dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterfore-
tag redovisas som intdkt nar ratten att f& utdelning bedéms som saker och kan
berdknas pé ett tillforlitligt satt.

Undantag fran IFRS 9

RFR 2 ger den juridiska personen majlighet att avsta fran att tillampa IFRS 9. For
moderbolaget har Legreskoncernen valt att tilldmpa undantaget och saledes redo-
visa finansiella tillgangar till anskaffningsvérde. Modellen for forvantade kreditfor-
luster méaste dock tillampas &ven i juridisk person.

Leasingavtal
Moderbolaget saknar for ndrvarande leasingavtal varfor IFRS 16 inte &r applicer-
bart.

Viktiga uppskattningar

LI och bedomningar

VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Nedan redogdrs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga
kéllor till osdkerhet i uppskattningar per balansdagen, som innebér en betydande
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
néastkommande rékenskapsar.

Vardering av goodwill och 6vriga immateriella tillgangar

Varderingarna av bolagets immateriella anldggningstillgangar baseras pa upp-
skattningar om framtida utfall avseende kassafloden och relaterade faktorer s&
som diskonteringsranta, inflation, tillvaxttakt m.m. Det finns en risk att dessa upp-
skattningar inte stammer dverens med verkligt utfall och att vardet pé tillgangarna
maste justeras nedat for att anpassas till detta. Se vidare not 14 for information
om hur goodwill och 6vriga immateriella anléggningstillgangar varderats och ned-
skrivningsprovats.

Vardering av avsattningar till pensioner

Aven vérdet pé avsattningar till pensioner i balansrékningen bygger pa en stor
mangd antaganden avseende de parametrar som paverkar framtida pensioner sa
som inflation, I6nedkningar, forvdantad medellivsiangd, diskonteringsréanta m.m.
Om utfallet pa dessa parametrar avviker frdn prognosen kommer Legreskoncer-
nen att behova justera varderingen av avséattningarna. Antaganden och parame-
trar kring pensioner finns beskrivet i koncernen not 22.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det beddms sannolikt att
avdraget kan avraknas mot Overskott vid framtida beskattning. Se not 12 fér mer
information om beradkning av uppskjuten skatt.
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Finansiell riskhantering och finansiella

NOT 4 .
instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad for olika typer av finansiella risker
sasom marknads-, likviditets-, kredit- och motpartsrisker. Darutover tillkommer
operativa risker. Marknadsriskerna bestar i huvudsak av ranterisk och valutarisk.
Nedan beskrivs varje typ av risk. Koncernens ramverk for riskhantering beskrivs
narmare i forvaltningsberattelsen.

MARKNADSRISKER

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden fluktuerar
till foljd av dndrade valutakurser. Exponering for valutarisk kan uppkomma for
betalningsfloden i utlandsk valuta, sa kallad transaktionsexponering samt fran
omrakning av utlandska dotterforetags resultatrékningar och balansrakningar till
koncernens presentationsvaluta som ar svenska kronor, sa kallad omrakningsex-
ponering. Styrelsen har infort limiter for maximal exponering for respektive dotter-
bolag i balansréakningen. Limiter finns dven for storlek pa transaktioner i utlandsk
valuta utan s&kring.

Transaktionsexponering
Transaktionsexponering innebér en risk att resultatet paverkas negativt av fluktua-
tioner for andrade valutakurser for de kassafloden som sker i utldndsk valuta.
Eftersom koncernens bolag huvudsakligen har bade in- och utfloden i lokal valuta
ar transaktionsexponeringarna for koncernen begrénsad. Endast vissa koncernin-
terna kostnader som faktureras mellan bolagen ger upphov till transaktionsexpo-
neringar.

Av nedan tabell framgar nominella nettobelopp av de vasentliga flodena som
utgor transaktionsexponering. Exponeringen anges baserat pa koncernens betal-
ningsfloden i de mest betydande valutorna.

VALUTA | MSEK 2019-12-31  2018-12-31
EUR 14,6 14,6
NOK 8,3 41
DKK 6,4 6,4

Det bokforda vérdet netto pa koncernens monetéra tillgangar och skulder som &r
féremal for omrakning till SEK uppgar pa balansdagen till:

VALUTA | MSEK 2019-12-31  2018-12-31
EUR 37,6 45,2
NOK 40,0 72,3
DKK 17,9 17,5
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Omrakningsexponering
Omrakningsexponering innebdr en risk att vardet pa koncernens nettoinveste-
ringar i utlandsk valuta paverkas negativt av forandringar i valutakurser. Koncer-
nen konsoliderar nettotillgdngarna i SEK pa balansdagen. Denna risk bendmns
omrakningsexponering och valutasékras ej enligt koncernens riskpolicy.

Av nedan tabell framgar omrakningsexponeringen for nettoinvesteringar i
utlandsk valuta. Beloppen nedan anges i SEK.

VALUTA | MSEK 2019-12-31  2018-12-31
EUR 48,0 44,2
NOK 58,2 371
DKK 16,5 15,4

Under "Kénslighetsanalys fér marknadsrisker” nedan presenteras effekter av and-
rade valutakurser gentemot svenska kronor fér de mest vasentliga utléndska valu-
torna.

RANTERISKER

Med rénterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden fluktuerar
till foljd av andrade marknadsrantor. Koncernen &r huvudsakligen exponerad for
ranterisk genom dess emitterade obligationer péa totalt 550 mkr. Dessa I6per med
rorlig ranta, vilket innebér att koncernens framtida finansiella kostnader paverkas
vid @ndrade marknadsréntor. Styrelsen har beslutat att inte sdkra rénterisken
under radande omstandigheter.

Kanslighetsanalys for marknadsrisker

Kanslighetsanalysen for valutarisken visar koncernens kanslighet vid en 6kning
respektive minskning om 10 % av SEK gentemot de mest vasentliga valutorna. Fér
transaktionsexponeringen visas hur koncernens totalresultat hade paverkats vid
en forandring av valutakursen. Detta inkluderar &ven utestaende monetéara ford-
ringar och skulder i utlandsk valuta pa balansdagen inkl. 1&n mellan koncernbolag
dar valutaeffekten paverkar koncernens resultatrékning. Fér omrakningsexpone-
ringen visas hur koncernens totalresultat hade paverkats vid en foréandring av valu-
takursen.

Kéanslighetsanalysen for rénterisk visar koncernens kénslighet vid en 6kning
respektive minskning om 1 % av marknadsrantan. Réntekénsligheten baseras pa
den effekt pa resultat efter skatt som en foréandring av marknadsréntan ger, bade
vad géller rénteintékter och kostnader. Da koncernen inte redovisar nagra varde-
forandringar i dvrigt totalresultat eller eget kapital, uppkommer motsvarande
effekt i eget kapital.
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Not 4, fortséattning

2019

2018

KANSLIGHETSANALYS, MKR

Effekt pa ovrigt
totalresultat

Effekt pa ovrigt
totalresultat

Transaktionsexponering

EUR +10 % 12 1,2
EUR -10% -1,2 =72
NOK +10 % 0,6 0,3
NOK =10 % -0,6 -0,3
DKK +10 % 0,5 0,5
DKK =10 % -0,5 -0,5
Omrékningsexponering

EUR+10% 4,8 4,4
EUR -10% -4,8 4.4
NOK +10 % 53 3,7
NOK -10 % -53 -3,7
DKK +10 % 17 1,5
DKK =10 % -1,7 -1,5
Réntor

Finansiella kostnader +1 % 4,3 -38
Finansiella kostnader =1 % -4,3

Finansiella intakter +1 %
Finansiella intakter -1 %

3,8

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att koncernen far problem med att mota dess &ta-
gande relaterade till koncernens finansiella skulder. Med finansieringsrisk avses
risken att koncernen inte kan uppbringa tillrécklig finansiering till en rimlig kost-
nad. Styrelsen har faststallt Iagsta nivaer for likviditeten i koncernen och féljer upp
detta och relaterade nyckeltal sa som kassalikviditet pa regelbunden basis. Kon-
cernens storsta likviditetsrisk &r forknippad med den emitterade obligationen pa
550 mkr som forfaller 9 juli 2022. Styrelsen har beslutat att en handlingsplan for
denna risk ska finnas pa plats minst 12 manader innan forfallodagen.

LOPTIDSFORDELNING FINANSIELLA SKULDER

Loptidsfordelning av kontraktsenliga betalningsataganden relaterade till kon-
cernens och moderforetagets finansiella skulder presenteras i tabellerna nedan.
Beloppen i dessa tabeller &r inte diskonterade varden och de innehaller i férekom-
mande fall &ven réntebetalningar vilket innebar att dessa belopp inte & méjliga att
stdmma av mot de belopp som redovisas i balansrakningarna. Rantebetalningar
ar faststallda utifrén de forutsattningar som galler pa balansdagen. Belopp i
utldndsk valuta ar omréaknade till svenska kronor till balansdagens valutakurser.

Koncernens laneavtal innehaller inte négra séarskilda villkor som kan medféra
att betalningstidpunkten blir vasentligen tidigare &n vad som framgar av tabellerna.

2019-12-31

KONCERNEN, Mkr Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Ovriga l&ngfristiga skulder 8,3 24,8 599,5 180,0 812,6
Leasingskulder 3,0 89 39,0 61,7 112,6
Leverantdrsskulder 35,1 = = - Sl
Ovriga kortfristiga skulder 70,2 - - - 70,2
Upplupna kostnader 32,0 64,0 = = 96,0
Totalt 148,6 97,7 638,5 241,7 1126,5
2018-12-31 Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Ovriga l&ngfristiga skulder 89 26,6 5611 360,0 956,6
Leverantdrsskulder 33,8 = = = 33,8
Ovriga kortfristiga skulder 45,6 - - - 45,6
Upplupna kostnader 26,7 5815 = = 80,2
Totalt 115,0 80,1 561,1 360,0 1116,2
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2019-12-31

MODERBOLAGET, Mkr Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Obligationslan 83 24,8 599,5 - 632,6
Langfristiga skulder till koncernforetag = = 98,3 180,0 278,3
Upplupna kostnader 9,7 = = = 9,7
Leverantdrsskulder 16,1 = = - 16,1
Kortfristiga skulder till koncernféretag 39 = = - &9
Totalt 38,0 24,8 697,8 180,0 940,6
2018-12-31 Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Obligationslan 8,9 26,6 561,1 - 596,6
Langfristiga skulder till koncerféretag = = = 360,0 360,0
Upplupna kostnader = = 49 = 49
Leverantdrsskulder 32 = = = 32
Kortfristiga skulder till koncernféretag 1,6 = = = 1,6
Totalt 13,7 26,6 566,0 360,0 966,3

Kredit- och motpartsrisk

Med kreditrisk avses risken for att motparten i en transaktion orsakar koncernen
en férlust genom att inte fullfolja sina avtalsenliga forpliktelser. Koncernens expo-
nering for kreditrisk &r huvudsakligen hanforlig till likvida medel och kundford-
ringar. For att begransa koncernens kreditrisk gors en kreditbeddmning av varje ny
kund. Befintliga kunders finansiella situation foljs ocksa I6pande upp for att pa ett
tidigt stadium identifiera varningssignaler. Styrelsen har beslutat om limiter for att
begransa motpartsrisken samt lagsta rating for banker som far anvandas i verk-
samheten. Utvecklingen i befintliga kundfordringar avseende forfall Gvervakas och
foljs upp regelbundet for att kunna satta in atgarder vid behov.

Intdkterna fran Telia Company star for en véasentlig del av koncernens totala
intékter. Eftersom en stor del av kundens omséattning bestér av inkassointakter
dar betalning erhalls via insamlade medel, bedoms dock kreditrisken vara liten.
Koncernen arbetar aktivt med nykundsférséaljning som pé sikt planeras balansera
omsaéttningen som genereras fran Telia.

Kreditrisk uppkommer ocksa nér bolagets dverskottslikviditet placeras i olika
typer av finansiella instrument. Overskottslikviditet placeras pa réntebarande
bankkonton.

Koncernens maximala exponering for kreditrisk bedéms motsvaras av redovisade
varden pa samtliga finansiella tillgdngar och framgar av tabellen nedan.

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Andra langfristiga fordringar 71 6,3
Kundfordringar 60,0 69,7
Ovriga kortfristiga fordringar 106,1 68,9
Upplupna intakter 43,0 439
Likvida medel 186,6 217,5
Maximal exponering for kreditrisk 402,8 406,3

KREDITKVALITET PER TILLGANGSKLASS

Vid bedémning av riskniva har huvudsakligen motparters UC-scoring anvants
samt betalningshistorik i forekommande fall. Koncernens kunder har generellt sett
mycket god rating och koncernen har mycket fa historiska kreditforluster.

Andra langfristiga

Ovriga kortfristiga Forutbetalda kostnader

fordringar Kundfordringar fordringar och upplupna intékter Likvida medel
Mkr 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Lagrisk 7] 6,3 47,4 51,0 1061 689 43,0 439 186,6 217,5
Medelrisk = - - - - - - _ _ _
Hog risk - - - - - - - - - -
Rating ej tillganglig = = - = = - _ _ _
Totalt 71 6,3 47,4 51,0 106,1 68,9 43,0 439 186,6 217,5

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens formaga att
fortsétta utveckla sin verksamhet, sa att den kan generera avkastning till aktiea-
garna och nytta for andra intressenter och att uppratthalla en optimal kapitalstruk-
tur for utvecklingsmajligheter samt att halla kostnaderna for kapitalet nere. For att
upprétthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen férandra upplanings-
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strukturen eller forandra eget kapital genom att; utfarda nya aktier, uppta aktie-
agartillskott, stalla ut eviga forlagslan, forandra den utdelning som betalas till
aktiedgarna eller aterbetala kapital till aktiedgarna. Koncernen bedémer och han-
terar kapitalrisken med utgangspunkt i mdnatliga och arliga uppféljningar av
utvalda nyckeltal s& som soliditet och avkastning pé eget kapital.
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NOT 5 Segmentinformation

Koncernens rorelsesegment utgdrs av de enskilda rorelsedrivande bolagen i de | Sverige erbjuds alla typer av tjanster sé som inkasso, betal- och meddelande-
respektive landerna Sverige, Norge, Danmark och Finland. Detta &r baserat p& den tjanster, kundreskontra och kreditbeslut. Finland erbjuder alla tjanster utom betal-
interna rapporteringen till den verkstallande direktdren och utgdr darmed grund och meddelandetjanster medan Norge endast har intékter fran inkasso. Danmark
for affarsrelaterade beslut om resursallokering m.m. erbjuder inkasso samt kredittjanster.

Redovisningsprinciperna for de rapporterbara segmenten éverensstammer
Bolag Segment med koncernens redovisningsprinciper. Férsaljning mellan segment sker pa mark-
Sergel Kredittjanster AB Sverige nadsméssiga grunder.
Sergel AS Norge
Sergel Oy Finland
Sergel A/S Danmark

SEGMENTENS INTAKTER OCH RESULTAT

Koncern- Elimine- Totalt
2019, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Externa intakter 4689 1577 136,8 62,3 8257
Interna intékter 11,2 2,7 1,0 0,0 42,6 -57,5 0,0
Totala intakter 480,1 160,4 137,8 62,3 42,6 =573 825,7
Varav Inkassointakter 2353 160,4 116,1 41,8 -14,9 536,7
Varav Intdkter fran Betal- och meddelandetjanster 109,6 109,6
Varav intdkter Kundreskontratjanster 114,4 16,5 130,9
Varav intékter Kredittjanster 22,8 52 20,5 48,5
Varav 6vriga intékter 42,6 -42,6 =
Totala intakter 480,1 160,4 137,8 62,3 42,6 =573 825,7
Avskrivningar -2,0 -1.6 -0,3 -0,2 —47,0 =511
Ovriga kostnader -406,5 -120,7 -105,3 61,1 -25,6 57,6 -661,6
Rorelseresultat 71,6 38,1 32,2 1,0 -30,0 0,1 113,0
Finansiella intakter 11 0,6 0,8 0,0 2,5 =17 8,3
Finansiella kostnader =1 0,0 =05 -0,2 -86,7 1.7 -86,8
Resultat fore skatt 71,6 38,7 32,5 0,8 -114,2 0,1 29,5
Skatt -4,0 -8,6 =59 -0,4 1,0 0,0 =179
Resultat efter skatt 67,6 30,1 26,6 0,4 -113,2 0,1 11,6

TIDPUNKT FOR REDOVISNING AV INTAKTER

Koncern- Elimine- Totalt
2019-12-31, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Vid en viss tidpunkt 480,1 160,4 1378 62,3 42,6 -57,5 8257
Over tid = = = = = = =
Totala intdkter 480,1 160,4 137,8 62,3 42,6 -57,5 825,7
Balansrakning
Tillgangar 284,4 108,2 90,8 33,0 894,7 -2219 11892
Skulder 251,8 55,0 43,4 16,5 985,6 -2219 11304
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SEGMENTENS INTAKTER OCH RESULTAT

Koncern- Elimine- Totalt
2018, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Externa intakter 454.,8 169,0 139,5 62,1 = = 8254
Interna intakter 6,1 - - - 47,7 -53,8 0,0
Totala intakter 460,9 169,0 139,5 62,1 47,7 -53,8 825,4
Varav Inkassointékter 202,5 169,0 118,7 42,0 -6,1 526,1
Varav Intdkter fran Betal- och meddelandetjanster 120,1 120,1
Varav intdkter Kundreskontratjanster 116,3 15,8 1321
Varav intékter Kredittjanster 22,0 5,0 20,1 47
Varav ovriga intakter 47,7 -477 0,0
Totala intakter 460,9 169,0 139,5 62,1 47,7 -53,8 825,4
Avskrivningar -14,0 -0,8 -0,4 -0,2 -32,2 - -476
Ovriga kostnader -3859 -114,4 -105,6 -573 -52,2 74,5 -640,9
Rorelseresultat 61,0 53,8 33,5 4,6 -36,7 20,7 136,9
Finansiella intakter 0,3 3,0 0,3 0,6 = = 4,2
Finansiella kostnader =8 = 0,8 = =581 0,1 -64,6
Resultat fore skatt 55,0 56,8 33,5 52 -94,8 20,8 76,5
Skatt =168 =181 -6,8 -09 13,8 3,4 -189
Resultat efter skatt 39,7 43,7 26,7 4,3 -81,0 24,2 57,6

Benamningen av tjansterna, samt fordelningen mellan dessa, har andrats nagot jamfort med tidigare rapporter for att battre aterspegla den bendmning som anvands bade internt och i extern

kommunikation. Jdmforelsetalen har réaknats om.

OVRIG SEGMENTINFORMATION 2018-12-31

Tillgangar 187,2 101,8 93,7 376 761,6 -114,0 10679
Skulder 165,3 64,7 49,5 22,2 708,5 12,8 1023,0
INTAKTER FRAN TJANSTER OCH PRODUKTER AVTALSTILLGANGAR
2019 2018 2019-12-31  2019-01-01
Inkasso 536,7 526,1 Upplupna intakter 38,3 279
Betal- och meddelandetjénster 109,6 120,1 Totalt 38,3 27,9
Kundreskontratjanster 1309 1321
Kredittjanster 48,5 471
Varav
Totalt 825,7 825,4 Kortfristiga tillgangar 38,3 279
Totalt 38,3 27,9
INTAKTER FRAN EXTERNA KUNDER PER LAND"
Generellt sett géller att betalning sker samtidigt som intakt bokas, t.ex. for inkass-
2019 2018 oprovisioner som baseras pa en andel av inkasserade medel, eller manadsvis i
Sverige 4689 4548 efterskott nér uppfyllda prestationsataganden sammanstalls och fakturerats.
Norde 157'7 169’0 Avtalstillgangar uppstar i samband med att upplupna, ej fakturerade intakter
) 9 ! ' bokas. Avtalsskulder finns generellt sett ej d& forskottsbetalningar forekommer i
Finland 1368 1395 mycket liten utstréackning.
Danmark 62,3 62,1 Samtliga avtalstillgangar per 2019-01-01 har fakturerats under &ret. Inga
Totalt 825.7 8254 vasentliga forandringar har intréffat under aret.
MODERBOLAGET
ANLAGGNINGSTILLGANGAR? NETTOOMSATTNING PER GEOGRAFISK MARKNAD
2019 2018 2002 28
Sverige 23 25 Sverige 28,0 31,9
Norge 13 W) Norge 38 3,5
Danmark 04 08 FIEE 78 el
Finland 06 05 Sl 80 43
Totalt 46 6.0 Summa 42,6 47,7

1) Intakterna fran externa kunder fordelade per land &r baserade pa var kunderna &r lokaliserade.

2) Anlaggningstillgangarna avser materiella anlaggningstillgangar, exklusive nyttjanderattstill-

gangar.
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Moderbolagets intakter &r helt och héller koncerninterna.

INFORMATION OM STORRE KUNDER

Intakterna genom avtal med Telia Company star for en véasentlig andel av koncernens
totala intakter. Telia kopte tjanster fran samtliga koncernens segment under aret.
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NOT 6 Kostnadsslagsredovisning

Rorelsens kostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering
baserad pa funktionerna "Produktionskostnader” samt "Administrationskostnader”.
Summan av de funktionsindelade kostnaderna fordelade sig pa foljande kostnads-
slag.

Inga variabla avgifter forekommer i ndgot hyresavtal. UtGver hyresavtalen har kon-
cernen ett antal avtal avseende inventarier, framforallt kontorsmaskiner, samt
bilar. Samtliga avtal har diskonterats utifran koncernens marginella laneranta.
Vagd genomsnittlig ranta uppgar till 5,08%.

KONCERNEN 2019-12-31

. Bilar och
NYTTJANDERATTS- transport-
Mkr 2019 2018 TILLGANGAR Byggnader Inventarier medel Totalt
Inkép av varor & material -63,1 -64,4 Anskaffningsvarde
Personalkostnader -281,3 -214,3 Per 1 januari 2019 121,8 0,7 0,6 1231
Forsaljningskostnader -152,6 -160,6 Nya avtal _ _ 0.2 0,2
Telefoni & porto -419 —514 Forandringar i avtal 11 0,0 = 11
Avskrivningar och nedskrivningar =51, —476
s 291 —44,0 Per 31 december 2019 122,9 0,7 0,8 124,4
Lokalkostnader -83 -24,0
Konsultkostnader -39,0 -38,1 Ackumulerade
Ovrigt -46,3 —44,1 avskrivningar
o 7 AR Per 1 januari 2019 - - - -
ota 2 b Avskrivningar -14,2 -0.2 -03 -14,7
Avskrivningar och nedskrivningar per funktion fordelade sig pa féljande sétt. Per 31 december 2019 =z =0z als =
Redovisat varde 108,7 0,5 0,5 109,7
Mkr 2019 2018
Produktionskostnader -38,6 =371
Administrationskostnader =125 =10,
BELOPP REDOVISADE | RESULTATET 2019
Totalt -51,1 -47,6
Avskrivning pa nyttjanderéattstillgdngar 14,7
Réntekostnader for leasingskulder -6,3
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal -0,1
NOT 7 Ersattning till revisorer Kostnader hanforliga till leasingavtal av Iagt vérde 0,0
Det totala kassautflédet under 2019 for leasingavtal uppgick till 18,2 Mkr.
KONCERNEN, Mkr 2019 2018
Deloitte/AB KONCERNEN 2019-12-31
revisionsuppdrag 0,8 1,5 - — —
revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag 0,1 0,2 NG SKULD) Langfristig _Kortfristig flotal
Totalt 09 1,7 Leasingskuld - byggnader 100,2 11,3 111,5
Leasingskuld - inventarier 0,4 0,2 0,6
Leasingskuld - bilar och transportmedel 0,1 0,4 0,5
MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018 Total leasingskuld 100,7 11,9 112,6
Deloitte AB
revisionsuppdrag -0,1 0,6 KONCERNEN
revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag 0,0 0,1 - -
FORFALLOTIDPUNKT FOR LEASINGSKULDEN 2019-12-31
Totalt -0,1 0,7
2020 1.9
Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. 2021 1,7
Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och koncernredovisningen 2022 107
och bokféringen, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt arv- !
ode for revisionsradgivning som ldmnats i samband med revisionsuppdraget. 2023 9.5
2024 71
langre &n 5 ar 61,7
NOT 8 Leasingavtal [fotal iz
Till och med rékenskapsaret 2018 redovisades leasing av fastigheter, inventarier MODERBOLAGET

och fordon som operationella eller finansiella leasingavtal enligt IAS 17. Fran och
med 1 januari 2019 redovisas samtliga leasingavtal som nyttjanderattstillgdng
med tillhérande skuld, fran den tidpunkt da tillgangen ér tillganglig for anvandning
av leasetagaren enligt IFRS 16.

Koncernens leasingavtal bestar framférallt av hyresavtal, dar samtliga de loka-
ler som koncernens bolaget sitter i hyrs. Avtalslangden for dessa avtal varierar
stort, fran de som I6per tillsvidare till de som stracker sig Gver 10 ar. For varje
enskilt avtal har en bedomning gjorts huruvida det ar rimligt att avtalet kommer
att forlangas och med vilken tidsperiod det i sa fall kommer att forldngas med.
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Moderbolaget har ej ingatt nagra leasingavtal.
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KONCERNEN LONER OCH ERSATTNINGAR
Operationella leasingavtal - leasetagare

Summan av kostnadsférda leasingavgifter for 2018 avseende operationella

KOSTNADER FOR ERSATTNINGAR TILL

. o . o - - ANSTALLDA, Mkr 2019 2018
leasing avtal uppgick till 14,7 mkr. Framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt féljande: Moderféretaget
Loner och andra ersattningar = =
Sociala avgifter = =
Mkr Pensionskostnader - -
FORFALLOTIDPUNKT: 2018-12-31
Minimileaseavgifter Dotterféretag
e 148 Loner och andra ersattningar 208,4 175,0
Senare &n ett &r men inom fem &r 51,5 Sociala avgifter 38,8 459
Senare &n fem ar 56,9 Pensionskostnader 229 174
Variabla avgifter 0,0 Totala loner och ersittningar i koncernen 208,4 175,0
Summa 123,2 Totala sociala avgifter i koncernen 38,8 45,9
Totala pensionskostnader i koncernen 22,9 -17,4
MODERBOLAGET Totalt i koncernen 2701 203,5

Moderbolaget har ej ingatt nagra leasingavtal.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Moderbolagets styrelse erhaller inte nagot arvode eller [6n for sitt arbete.

Erséttning till andra ledande befattningshavare utgors av grundién, 6vriga for-
maner samt pension. Med andra ledande befattningshavare avses de personer
som tillsammans med verkstéllande direktor utgdr koncernledningen.

Antal anstillda, personalkostnader
och ledande befattningshavare

2019 2018 Pensionsforméner samt 6vriga formaner till andra ledande befattningshavare
MEDELANTACED utgar som del av den totala erséattningen
ANSTALLDA Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt 9 gen.
Moderféretaget 2019
Sverige - - - - - - .
ERSATTNINGAR TILL Grund- Rorlig . Pen-
Totalt i moderforetaget = = = - - - LEDANDE BEFATTNINGS- 16n/ ersdtt- Ovriga  sions-
HAVARE, Mkr Arvode ning formaner kostnad Totalt
Dotterféretag Styrelsens ordférande
Sergel Kredittjanster AB, (Ewa Glennow) - = - — —
Sverige 138 62 200 113 56 169 Styrelseledamot
Sergel Finans AS, Norge 52 33 85 54 35 89 (Per Ortlund) - - - - -
Sergel Finans A/S, Verkstéllande direktoren
Danmark 14 20 34 17 22 39 (Isak Asbrink) 1,8 = = 04 2,2
Sergel Oy, Finland 47 23 70 42 18 60 Andra ledande befattnings-
havare (9 personer) 12,9 21 0,1 3,6 18,7
Totalt i dotterforetag 251 138 389 226 131 357
- Totala erséttningar till
Totalt i koncernen 251 138 389 226 131 357 ledande befattningshavare 14,7 2,1 0,1 4,0 20,9
STYRELSELEDAMOTER OCH OVRIGA 2018
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2019-12-31 2018-12-31 .
ERSATTNINGAR TILL Grund- Rorlig 5 Pen-
Moderféretaget LEDANDE BEFATTNINGS- Ion/  ersatt- Ovriga  sions-
Kvinnor: HAVARE, Mkr Arvode ning formaner kostnad Totalt
Styrelsen 1 2 Styrelsens ordférande
Ledande befattningshavare inkl. VD = = (Ewa Glennow) - - - - -
Man: Styrelseledamot
Styrelsen 2 1 (CharllotfedStrandberg) = = = = =
! " _ _ Styrelseledamot
Ledande befattningshavare inkl. VD (Per Ortlund) _ _ _ _ _
Verkstéallande direktoren
Koncenen (Charlotte Strandberg
o i jan—sept) - - - - -
vinnor: Verkstéllande direktoren
Styrelsen 1 2 (Isak Asbrink okt-dec) 0,4 - - - 0,4
Ovriga ledande befattningshavare inkl. VD 5 2 Andra ledande befattnings-
Man: havare (5 personer) 6,3 0,8 0,5 0,6 8,2
Styrelsen 2 L Totala ersattningar till
Ovriga ledande befattningshavare inkl. VD 4 4 ledande befattningshavare 6,7 0,8 0,5 0,6 8,6

LEGRES ARSREDOVISNING 2019

Pensioner

VD omfattas ej av kollektivavtal utan har eget avtal om pension. Premierna uppgar
till 4,8 % av 16n upp till 468 750 kr.
Darutdver beréknas premien till 30 % av 6verskjutande belopp.

Avtal om avgangsvederlag

VD har inget avtal om avgangsvederlag. Daremot finns avtal om 6 manaders upp-

sdgningstid.
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Koncernens uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser

L loapslie - Finansiella intakter foljande poster:
Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Mkr 2019 2018
Uppskjuten skattefordran
I?antelmakter 1.0 3.0 Outnyttjade underskottsavdrag 14,0 20,3
Ovrigt 2.3 03 Uppskjuten skattefordran for pensions-
Totalt 33 33 forpliktelser, formansbestamda planer 79 11,4
: . Ovrigt 0,5 _
Uppskjuten skattefordran 22,4 31,7

Uppskjuten skatteskuld
Uppskjuten skatteskuld hanférlig till immate-

NOT 11 Finansiella kostnader

riella tillgdngar vid Sergelforvary 62,5 74,3
Ovrigt 57 03
Mkr 2019 2018
Uppskjuten skatteskuld 68,2 74,6
Réntekostnader -41,8 =417
Réntekostnader, moderforetag -14,8 =174 Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer
Kostnader relaterade till I6sen av obligation -25,8 = att atervinnas baserat pé innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Kon-
Ovrigt 4.4 -46 cernen har outnyttjade underskottsavdrag p& 65,6 mkr (91,8). Dessa avser moder-
bolaget och har i sin helhet inkluderats i underlag for berékning av uppskjuten
Totalt -86,8 -63,7 skattefordran. Skattesatsen for berakning av uppskjuten skatt uppgar till 21,4%.
MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018
o Aktuell skatt - -
([oap 72 Skatt pa arets resultat sl sl 6.2 138
Skatt pa arets resultat -6,2 13,8
KONCERNEN, Mkr 2019 2018
Aktuell skatt AVSTAMNING ARETS SKATTEKOSTNAD
Aktuell skatt pa arets resultat -14,9 —-20,7 MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt hanforlig till temporara skillnader -3,0 18 Redovisat resultat fore skatt 14,3 101
Totalt -17,9 -18,9 B )
Skatt berdknad enligt svensk skattesats (21,4 %) -3, -2,2
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -10,8 =
AVSTAMNING ARETS SKATTEKOSTNAD Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter
avseende utdelning” 8,2 16,0
KONCERNEN, Mkr 2019 2018 Effekt av dandrade skattesatser -0,5 =
Resultat fore skatt 29,5 76,5 Summa -6,2 13,8
Arets redovisade skattekostnad -6,2 13,8
Skatt beréknad enligt svensk skattesats, 21,4%
(22%) -6,3 -16,8
S ay eJ: avdragsgill_a kgst.rjader Ui 2.2 Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0.4 09 Moderféretagets uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
Skatteeffekt av justeringar fran féregaende ar 0,4 - skatteskulder avser foljande poster:
Andra skattesatser i utlandska enheter 0,2 -0,8
Effekt av andrade skattesatser -0,8 = Mkr 2019-12-31  2018-12-31
fotalt =g 189 Uppskjuten skattefordran
Arets redovisade skattekostnad -17,9 -18,9 Outnyttjade underskottsavdrag 14,0 20,3

Uppskjuten skatt som redovisats i Gvrigt totalresultat uppgar till 0,6 mkr (5,5) och Uppskjuten skattefordran 14,0 20,3

avser omvardering av nettopensionspliktelsen.
Uppskjuten skatteskuld = =

Netto, redovisad uppskjuten skattefordran 14,0 20,3

Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer
att atervinnas baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Foreta-
get har outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till 65,6 mkr (91,8).
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J(oap<f - Andelar i koncernforetag

Mkr 2019-12-31  2018-12-31 Foretagets namn Org.nr Sate
Ingaende anskaffningsvarde 684,1 684,1 Sergel Kredittjanster AB 556264-8310 Stockholm
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 684,1 684,1 Sergel Norge AS 984272170 Sandefjord
Redovisat virde 684,1 684,1 Sergel Finland Oy 1571416-1 Helsingfors
Sergel Danmark A/S 35481036 Képenhamn

FORETAGETS INNEHAV AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Redovisat virde

Kapital-
Foretagets namn andel” Antal andelar 2019-12-31  2018-12-31
Sergel Kredittjanster AB- 100 % 5000 198,5 198,5
Sergel Norge AS 100 % 227 247 225,0 225,0
Sergel Finland Oy 100% 267966000 120,3 120,3
Sergel Danmark A/S 100 % 100000 140,3 140,3
Totalt 684,1 684,1

1) Kapitalandel 6verensstammer med réstandel.

L\l | Immateriella tillgangar

Pagaende
Kund- Data- nyinveste-
Mkr Goodwill relationer Varumarken utveckling ringar Totalt
Ingaende anskaffningsvarde per 1 januari 2018 302,4 247,4 106,0 1,0 16,6 673,4
Internt utvecklade tillgdngar - - - 7.8 - 7.8
Omklassificeringar = = = 16,6 -16,6 =
Omrakningsdifferenser = 2,8 14 = = 4,2
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden per 31 december 2018 302,4 250,2 107,4 25,4 = 685,4
Ingaende avskrivningar per 1 januari 2018 = -15,6 = -0,1 = -15,7
Arets avskrivningar - -321 - -14,0 - -46,1
Omrakningsdifferenser = 0,3 = = = 0,3
Utgaende ackumulerade avskrivningar per 31 december 2018 = -47,4 = -14,1 = -61,5
Redovisat varde per 31 december 2018 302,4 202,8 107,4 1,3 - 623,9
Ingaende anskaffningsvirde per 1 januari 2019 302,4 250,2 107,4 25,4 = 623,9
Inkép = = = 56,9 = 56,9
Forséljningar/utrangeringar - - - -13,4 - -13,4
Omklassificeringar - - - 08 - 08
Omrakningsdifferenser = 27 1,0 = = 37
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden per 31 december 2019 302,4 252,9 108,4 69,7 = 733,4
Ingaende avskrivningar per 1 januari 2019 = -47,4 = -14,1 = -61,5
Férséljningar/utrangeringar - - - 18,3 - 13,3
Omklassificeringar = = = -0,4 = -0,4
Arets avskrivningar = -32,2 = =25 - -34,7
Omrakningsdifferenser = -0,4 = = = -0,4
Utgaende ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019 = -80,0 = -3,7 = -83,7
Redovisat varde per 31 december 2019 302,4 172,9 108,4 66,0 - 649,7

FORDELNING AV AVSKRIVNING OCH NEDSKRIVNING AV
IMMATERIELLA TILLGANGAR | TOTALRESULTATET

Mkr 2019 2018
Produktionskostnader -26,2 -36,2
Administrationskostnader -8,5 -99
Totalt -347 -46,1
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Not 14, fortsattning

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL

Goodwill har férdelats pa féljande kassagenererande enheter: NOT 15 Inventarier
GOODWILL PER KONCERNBOLAG, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Sergel Kredittjanster AB 161,5 161,5
Sergel Norge AS 84,8 84,8 Ing&ende anskaffningsvérden 8,4 4,5
Sergel Finland Oy 42,5 42,5 Inkop 04 39
Sergel Danmark A/S 13,6 13,6 Omklassificeringar 1.9 -
Redovisat virde 302,4 302,4 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 10,7 8,4
Ing&ende avskrivningar -2,4 -09
Varumarke har fordelats pa foljande kassagenererande enheter: ) .
Omklassificeringar -2 -
Arets avskrivningar -1,6 -1,5
VARUMARKE PER KONCERNBOLAG, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6,1 -2,4
Sergel Kredittjdnster AB 64,9 64,9
Sergel Norge AS 20,5 19,8 . .
Sergel Finland Oy 15,6 15,4 LTI Gf G
Sergel Danmark A/S 74 73
Redovisat virde 108,4 107,4 FORDELNING AV AVSKRIVNING OCH NEDSKRIVNING
AV MATERIELLA TILLGANGAR | TOTALRESULTATET
Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumérke gérs arligen samt da Mkr 2019 2018
indikationer finns pé att nedskrivningsbehov foreligger. | samband med detta for-
delas tillgadngarna pa de kassagenererande enheterna (KGE) som utgors av kon- Produktionskostnader =1,2 -1,2
cernens fyra rorelsedrivande bolag. Atervinningsbart belopp fér en kassagenere- Administrationskostnader -0,4 -0,3
rande enhet faststélls baserat pa berdkningar av nyttjandevéarde. Berékningarna
utgar fran uppskattade framtida kassafloden baserade pa av ledningen godkanda Totalt -1.6 -1.5

finansiella prognoser som tacker en 3-arsperiod.

Kassafloden fran 3 ar upp till 5 ar extrapoleras med hjélp av bedémd tillvaxt
enligt nedan.

\[onr( | Andra langfristiga fordringar

Vésentliga antaganden som anvands for att berdkna nyttjandevérde:
«+ Prognostiserad EBITDA-marginal
- Tillvaxttakt for att extrapolera kassafléden bortom prognosperioden Mkr 2019-12-31 2018-12-31
- Diskonteringsrénta efter skatt tillampad for uppskattade framtida kassafloden

Ingdende anskaffningsvérde 6,3 58
Ledningen har faststéllt den prognostiserade EBITDA-marginalen baserat pa tidi- Tillkommande fordringar 08 0,5
gare resultat och férvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For att Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 71 6,3

extrapolera kassafléden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt om 2 (2) pro-
cent anvants for samtliga KGE. Vidare har en genomsnittlig diskonteringsranta
efter skatt anvénts vid berdkningarna. Diskonteringsréntan har faststéllts genom
berakning av den viktade kapitalkostnaden (WACC) och uppgar 9,8% (10,1) fére Redovisat virde 7" 6,3
skatt. Koncernen har tilldmpat samma antaganden och diskonteringsréantor for
alla KGE eftersom de langsiktiga skillnaderna mellan de nordiska landerna vad gal-
ler tillvéxtpotential och risk ar ytterst sma.
Baserat pa de antaganden som presenteras ovan overstiger nyttjandevéardet redo-
visat varde pd goodwill och varumarke.

En kénslighetsanalys har utforts dér diskonteringsréntan hojdes med 2%. | en
separat analys sdnktes den langsiktiga tillvaxttakten till 1%. | inget av dessa fall
foreldg nedskrivningsbehov.
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J a7/ Kundfordringar G (ol Likvida medel
Mkr 2019-12-31  2018-12-31 KONCERNEN, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Kundfordringar, brutto 60,1 69,9 Disponibla tillgodohavanden hos banker och
Reserv for osakra fordringar -01 -0,2 andra kreditinstitut 186,6 217,5
Kundfordringar, netto efter reserv Totalt 186,6 2175
for osakra fordringar 60,0 69,7
Foretagsledningen bedémer att redovisat varde for kundfordringar, netto efter MODERBOLAGET, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
reserv for osakra fordringar, 6verensstammer med verkligt varde.
Disponibla tillgodohavanden hos banker och
andra kreditinstitut 29,3 249
Mkr 2019-12-31  2018-12-31 Sparrade medel 01 01
Reserv osékra fordringar vid érets borjan -02 -0,2 Totalt 29,4 25,0
Reservering for forvantade kundforluster
enligt IFRS 9 =01 -0,2
Aterféring av outnyttjade belopp 0,2 0,2
Totalt ~01 —02 Jleirvli . Omrakningsreserver
R Omrakningsreserver avser valutaomrakningsdifferenser vid omrakning av utlands-
ALDERSANALYS KUNDFORDRINGAR verksambheter till SEK, vilka redovisas i 6vrigt totalresultat.
Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Ej forfallna 47,4 51,0
horfallnal30idagan 10/ 133 \[enri 1 Ovriga langfristiga skulder
Forfallna 31-60 dagar 1,8 09
Forfallna 61-90 dagar = 37
Forfallna > 90 dagar 0,2 0,8 KONCERNEN, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Totalt 60,0 69,7 Emitterade obligationer 541,4 479,5
Aktiedgarlan 140,5 2257
Bolagets bedomning &r att betalning kommer erhallas for kundfordringar som &r for- - -
fallna men inte skrivits ned, d& kundernas betalningshistorik &r god. Redovisat virde 681,9 705,2
Se not 4 kredit- och motpartsrisker fér mer information angéende kundkoncen-
tration.
R MODERBOLAGET, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
KREDITKVALITET AVSEENDE EJ FORFALLNA KUNDFORDRINGAR
Emitterade obligationer 541,4 479,5
Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Aktiedgarlan 140,5 2257
Lag risk 474 51,0 Skulder till koncernféretag 87,5 =
Medelrisk = = - -
Hag risk _ Redovisat varde 769,4 705,2
Rating ej tillganglig = =
Totalt 47,4 51,0 Den tidigare obligation om 490 mkr I&stes in den 9 juli 2019 och en ny obligation

Forutbetalda kostnader och upplupna

NOT 18 v
intdkter

KONCERNEN, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Forutbetalda hyror 1,3 0,4
Forutbetalda férsakringspremier 0,2 0,5
Upplupna rénteintakter 0,4

Upplupna inkassointakter 12,1 58
Upplupna betal- och meddelandetjanstintakter = 9,5
Upplupna kundreskontraintakter 26,2 12,9
Upplupna intékter kredittjanster - 1.8
Ovriga poster 2,8 13,3
Redovisat varde 43,0 43,9
MODERBOLAGET, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna intakter = =
Ovrigt 01 -
Redovisat varde 0,1 -
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om 550 mkr i nominellt belopp utfardades. Den tidigare obligationen I6pte med en
ranta om 90-dagar STIBOR + 7,25%. Inlésen gjordes till en kurs om 103,625% av
nomiellt belopp. Den nya obligationen forfaller den 9 juli 2022 och I6per med en
rorlig ranta om 3 manaders STIBOR + 6,0%. Rantebindningstiden uppgar till 90
dagar. Obligationerna &r noterad péa foretagsobligationslistan hos Nasdag Stock-
holm.

Aktiedgarldnet mottogs den 30 juni 2017 och réntan &r satt till 8% for hela [6pti-
den. Forfallodagen é&r satt till tidigast dagen efter forfallodag for de emitterade
obligationerna (10 juli 2022). | samband med utfardandet av den nya obligationen
gjordes en amortering om 100 mkr pa aktiedgarlanet.

Se vidare not 4 for berakningar av rantekanslighet.
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NOT 22 Pensioner

Koncernens pensionsataganden omfattar bade avgifts- och formansbestémda
pensionsplaner. Danmark, Norge och Finland omfattas av avgiftsbestdmda planer
medan Sverige har bade férmans- och avgiftsbestdmda planer.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Koncernen har formansbaserade pensionsplaner for vissa anstéllda i Sverige.
Anstéllda som &r fodda 1978 eller tidigare omfattas av ITP 2. | ITP 2 ingar alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd. Alderspensionen inom ITP 2 &r for-
mansbestamd och formanen baseras pa den anstélldes slutlén, och ger 10 pro-
cent av slutlénen mellan 0 och 7,5 inkomstbasbelopp, 65 procent mellan 7,5 och
20 inkomstbasbelopp och 32,5 procent mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp. Ett
inkomstbasbelopp uppgick per den 31 december 2019 till 66,8 Tkr. Koncernens
4tagande avseende ITP 2 hanteras och administreras av Telia Companys svenska
pensionsstiftelse dar Legres har en andel av de totala pensionsforpliktelserna och
forvaltningstillgangarna. Denna andel avser beréknade forpliktelser och tillgdngar
for personalen pa Sergel Kredittjanster AB.

Den senaste aktuarieberédkningen av nuvérdet av den formansbestamda for-
pliktelsen genomfordes av PwC. Nuvérdet av den forméansbestamda forpliktelsen
och de hanférliga tjanstgdringskostnaderna for innevarande period samt tjanstgo-
ringskostnaderna fran tidigare perioder har berdknats utifran den sa kallade Pro-
jected Unit Credit Method.

Per 1 maj 2018 frystes pensionsskulden, vilket innebar att Sergel Kredittjanster
dérefter betalar premier till Alecta avseende anstalldas framtida nyintjdnande av
pensionsformaner. Per 1 juli gjordes en inldsen av pensionsskuld for fribrevsha-
vare, d.v.s. skuld avseende tidigare anstalldas intjdnade pension. Darutover gjor-
des ytterligare en delinldsen per 1 augusti avseende de 50 dldsta medarbetarna
som var kvar i planen. Totalt inlésenbelopp uppgick till 116,8 mkr.

Eftersom nyintjdnande av pensionsférman faktureras av Alecta och kostnads-
fors direkt s& speglar dérmed skulden i balansrakningen endast tidigare intjanade
pensionsformaner som ej 10sts in under aret.

ITP2

For tjanstemaén i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestédmda pensionséta-
ganden for &lders- och familjepension (alternativt familjepension) genom en for-
sakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta,
ar detta en férmansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For réken-
skapséret 2019 har bolaget inte haft tillgéng till information for att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostna-
der vilket medfért att planen inte varit mojlig att redovisa som en formansbestamd
plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas
darfor som en avgiftsbestdmd plan. Premien fér den formansbestamda alders-
och familjepensionen &r individuellt berdknad och &r bland annat beroende av 16n,
tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas till-
gangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakrings-
tekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 19. Den
kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tilldtas variera mellan 125 och 155 pro-
cent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller 6ver-
stiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att kon-
solideringsnivén atergar till normalintervallet. Vid Iag konsolidering kan en atgérd
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga forma-
ner. Vid hog konsolidering kan en &tgard vara att inféra premiereduktioner. Vid
utgangen av 2019 uppgick Alectas overskott i form av den kollektiva konsolide-
ringsnivan till 148 procent (142).

VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR FOR FORMANSBESTAMDA
PENSIONSFORPLIKTELSER: AKTUARIELLA ANTAGANDEN OCH

Antaganden betraffande livslangd baseras pa statistik i dodlighetsundersckningen
DUS14 och har faststallts i samrad med aktuariell expertis. Dessa antaganden
innebér féljande genomsnittliga aterstaende levnadsar for en person som gar i
pension vid 65 ars alder:

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Pensionering vid rapportperiodens slut

- Maén 21,8 21,8
= Kvinnor 24,4 24,4
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut

- Man 23,6 23,6
— Kvinnor 25,9 28,0

De mest vasentliga aktuariella antagandena vid berdkning av den formansbe-
stdmda pensionsforpliktelsen ar diskonteringsranta, I[énedkning och livslangdsan-
tagande. Eftersom pensionsskulden frysts for nyintj@nande &r dock kénslighets-
analysen inte langre applicerbar avseende I6nedkning och livslangdsantagande.

NUVARDE AV FORPLIKTELSEN, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Andring diskonteringsranta + 0,5 % 69,5 63,9
Andring diskonteringsranta - 0,5 % 85,5 78,8
POPULATION, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Sjukpensionarer 5 4
Fribrevshavare 57 63
Alderspensionérer 48 43
Totalt antal individer/utfastelser 110 110
BELOPP REDOVISADE | RESULTAT-

RAKNINGEN FOR FORMANSBESTAMDA

PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2019 2018
Tjanstgoringskostnader under innevarande

period - -1,5
Vinst fran regleringar = 18,0
Nettorantekostnad -0,7 -2,4
Sérskild I6neskatt -0,2 3,6
Summa redovisad i resultatrakningen -0,9 17,7

Kostnader for tjanstgoring, vinst fran regleringar och sarskild I6neskatt redovisas i
rorelseresultatet. Rantekostnader redovisas i finansnettot.

BELOPP REDOVISADE | OVRIGT TOTAL-
RESULTAT F_(?R FORMANSBESTAMDA
PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2019 2018

Omvarderingar av den formansbestamda
nettoskulden:

Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive

KANSLIGHET belopp som ingér i nettorantekostnaden) 83 =11
De viktigaste aktuariella antagandena framgar nedan. Mot bakgrund av att pen- Aktuariella vinster och forluster som uppstar till
sionsskulden frysts for intjanande av nya pensionsformaner per 1 maj 2018 s& ar foljd av forandringar i finansiella antaganden -58 -164
vissa parametrar ej langre relevanta sa som forvantade Iéneckningar, andringar i Aktuariella vinster och forluster som uppstar
inkomstbasbelopp m.m. “tIH foljd av férandringar i erfarenhet 0,2 =27
Ovrigt -0,6 -4.8
Mkr 2019-12-31  2018-12-31 Summa redovisad i 6vrigt totalresultat -2,9 -25,0
Diskonteringsranta 1,60% 2,30%
Forvantad 16nedkning Ej tillampligt  Ej tillampligt Summa belopp redovisade i totalresultatet -3,8 -7,3
Inflation 1,80% 2,00 %
Inkomstbasbelopp Ej tillampligt  Ej tillampligt
Aterstdende tjanstgoringstid Ej tillampligt  Ej tillampligt
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Upplupna kostnader och

NOT 23 .. L
forutbetalda intdkter
BELOPP REDOVISADE | BALANS- KONCERNEN, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
RAKNINGEN__F@R FORMANSBESTAMDA -
PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2019-12-31  2018-12-31 Upplupna I6ner 197 16,4
) L ) . Upplupna semesterloner 199 171
Fonderade pensionsforpliktelser inklusive | ial if 2
I5neskatt 76,9 714 Upplupna sociala avgifter 7,6 )
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde =873 =383 Upplupen ranta ) 7.6 03
Netto fonderade pensionsférpliktelser (tillgang) 396 381 Upplupna kostnader inkassoverksamheten 9.5 838
Ofonderade pensionsforpliktelser inklusive Upplupna [T-kostnader 33 7.3
|oneskatt = = Upplupna konsultkostnader 34 2,0
Netto ofonderade och fonderade pensions- il rositar 2ol 2l
forpliktelser 39,6 38,1 Redovisat virde 96,0 80,2
PERIODENS FORANDRING I DEN MODERBOLAGET, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
FORMANSBESTAMDA FORPLIKTELSEN,
Mkr 2019-12-31  2018-12-31 Upplupen rénta 87 03
Férmansbestamd forpliktelse vid periodens Upplupna konsultkostnader 1.0 21
bérjan 71,4 196,8 Upplupna revisionskostnader - 0,5
Tjanstgoringskostnad under innevarande Ovriga poster - 2,0
period = 1.4
Rantekostnad 14 3.4 Redovisat varde 9,7 4,9
Aktuariella vinster (minus) och forluster =
Forandringar i finansiella antaganden 5,8 16,9
Erfarenhetsbaserade justeringar -0,2 2,7 NOT 24 Stillda sdakerheter och
Tjanstgoringskostnader fran tidigare perioder = -18,0 eventualfﬁrpliktelser
Pensionsutbetalningar =25 =27
Utbetalningar i samband med regleringar = -116,8 KONCERNEN, Mkr 2019-12-31  2018-12-31
srskild lnesk B
Sarskild I6neskatt 1,0 12,3 Stéllda sikerheter
Formansbestamd forpliktelse vid periodens Foretagsinteckningar - -
utgang o vig) Spérrade medel 6,2 277
Ovriga stéllda sékerheter 4,4 -
FORANDRINGAR AV FORVALTNINGS- Totalt 106 277
TILLGANGARNAS VERKLIGA VARDE, Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Férvaltningstillgangarnas verkliga varde vid vaenrualférpliktelser
periodens bérjan -33,3 -33,4 Ovriga eventualforpliktelser 0,8 0,7
Tillgdngar forvarvade vid rorelseforvarv -0,7 -1,0 Totalt 0.8 0.7
Omrékningar vinster (forluster):
Avkastning pa forvaltningstillgdngar
(exklusive belopp som inkluderats i MODERBOLAGET
neiito e @S daia) =82 L Bolaget har inga stéllda sékerheter och eventualférpliktelser.
Férvaltningstillgangarnas verkliga virde vid
periodens slut =37,3 =33,3
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(a7 Transaktioner med narstaende

Med nérstdende avses juridiska och fysiska personer som Legreskoncernen har
mojlighet att utdva ett bestdmmande inflytande dver eller juridiska och fysiska
personer som har mgjlighet att utdva ett bestdmmande inflytande pa Legreskon-
cernen.

Under aret har moderbolaget Legres AB vidarefakturerat koncerngemen-
samma kostnader till dotterbolagen avseende kdpta tjdnster frén Telia, ekonomi-
och konsulttjanster fran Marginalen AB m.m. Sergel Kredittjanster AB hyr kontors-
lokaler av det narstdende bolaget Fastighets AB Gronlandet. Vidare har Legres AB
fatt ett aktiedgarlan fran Legres Holding AB for att finansiera forvéarvet av dotter-
bolagen fran Telia. Slutligen fakturerar dotterbolagen inkassoprovisioner och for-
medlingsprovisioner till Sergel Finansbolagen avseende forvarv av portfoljer med
forfallna fordringar.

Samtliga transaktioner mellan narstaende &r prissatta pa marknadsmassiga
villkor.

Korncernen Moderbolaget

KOSTNADER TILL

NARSTAENDE, Mkr 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Sergel Kredittjanster AB -0,5 -1,6
Sergel AS -0,5 =
Sergel Oy =01 =
FAB Gronlandet Sodra -16,9 -16,1 - -
Sergel Finans AB -19 = = =
UAB Sergel -9,3 = = =
Marginalen AB -9,6 -38,0 -9,6 -38,0
Legres Holding AB -15,0 -17,4 =150 =174
Totalt -52,7 -71,5 -25,7 -57,0

Resultat fran andelar i koncernforetag

Uppgift om transaktioner med narstaende fysiska personer som &r anstéllda i NOT 26
koncernen eller sitter i styrelsen presenteras i not 9 Personal.
MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018
PORDR N REA Korncernen Moderbolaget
- Ini 72,7
NARSTAENDE, Mkr 2019 2018 2019 2018 utdelning a7 '
Summa 38,7 72,7
Sergel Kredittjanster AB 62,2 &1
Sergel AS 15,7 09
Sergel A/S 0,6 0,4 0 o 0 S q
vriga ranteintidkter och liknande
Sergel Oy 2,0 0.8 NOT 27 ?
FAB Grénlandet Sodra 40 47 = = resultatposter
Sergel Portfolio AB 0,4 = = =
Sergel Finans AB _ 6.4 _ - MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018
Sergel Finans Oy - 35 - - Kursdifferenser 2,6 -
Totalt 4,4 14,0 80,5 52 Summa 2,6 0,0
Korncernen Moderbolaget a i
SKULDERTILL g NOT 28 Rantekostnader och liknande
NARSTAENDE, Mkr 2019 2018 2019 2018 resultatposter
Sergel Kredittjdnster AB 58,5 1.6
Sergel AS 375 _ MODERBOLAGET, Mkr 2019 2018
Sergel Oy 10,6 - Réntekostnader -34,8 -36,0
Marginalen AB 06 5,4 0,6 5,4 Rantekostnader, koncernféretag -15,9 -17,4
Legres Holding AB 140,5 2257 140,5 2257 Kostnader relaterade till Isen av obligation -25,8
Totalt 1411 2311 2477 2327 Ovrigt -39 -47
Summa -80,4 -58,1
Korncernen Moderbolaget

INTAKTER FRAN

NARSTAENDE, Mkr 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Sergel Kredittjdnster AB 279 39,8
Sergel AS 3,8 4,0
Sergel A/S 3,0 49
Sergel Oy 78 73
Sergel Portfolio AB 4.8 = = =
UAB Sergel 1,2 = = =
Sergel Finans AB 81,6 73,4 = =
Sergel Finans Oy 28,5 8585 - -
Totalt 1111 108,9 42,5 56,0
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(o7l Klassificering och vardering av finansiella tillgangar och skulder

Redovisat vérde for finansiella tillgdngar och finansiella skulder férdelat per varderingskategori i enlighet med IFRS 9 framgar av tabellen nedan.

2019-12-31
KONCERNEN, Mkr

Verkligt virde
via resultatrakningen

Upplupet
anskaffningsvarde

Verkligt varde
via totalresultat

Redovisat varde

Finansiella tillgdngar

Andra langfristiga fordringar = 7] - 7]
Kundfordringar = 60,0 = 60,0
Ovriga kortfristiga fordringar = 106,1 = 106,1
Upplupna intakter = 38,3 = 38,3
Likvida medel = 186,6 = 186,6
- 398,1 - 398,1
Finansiella skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder = 681,9 = 681,9
Leverantorsskulder = 35,1 = 851
Ovriga kortfristiga skulder - 878 - 87,8
Upplupna kostnader = 71,0 = 71,0
= 875,8 = 875,8
Verkligt varde Upplupet Verkligt varde

2018-12-31, Mkr

via resultatrakningen

anskaffningsvarde

via totalresultat

Redovisat varde

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga fordringar = 6,3 = 6,3
Kundfordringar = 69,7 = 69,7
Ovriga kortfristiga fordringar = 68,9 = 68,9
Upplupna intakter = 29,7 = 29,7
Likvida medel = 2175 = 217,5
- 392,1 - 3921
Finansiella skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder = 705,2 = 705,2
Forskott fran kunder - - - 0,0
Leverantdrsskulder = 33,8 = 33,8
Ovriga kortfristiga skulder = 74,7 = 74,7
Upplupna kostnader = 56,2 = 56,2
- 869,9 - 869,9
2019-12-31 Verkligt varde Upplupet Verkligt varde

MODERBOLAGET, Mkr

via resultatrdakningen

anskaffningsvarde

via totalresultat

Redovisat varde

Finansiella tillgdngar

Andelar i koncernféretag - 6841 - 684,1
Ovriga kortfristiga fordringar - 16,6 - 16,6
Likvida medel = 29,4 = 29,4
= 730,1 = 730,1
Finansiella skulder
Obligationslan = 541,4 = 5414
Skulder till koncernforetag = 228,0 o 228,0
Upplupna kostnader = 9,7 = 97
= 7791 = 7791
Verkligt varde Upplupet Verkligt varde

2018-12-31, Mkr

via resultatrakningen

anskaffningsvarde

via totalresultat

Redovisat varde

Finansiella tillgdngar

Andelar i koncernforetag = 6841 = 684,1
Ovriga kortfristiga fordringar = 828 = BR8]
Likvida medel - 25,0 - 25,0
- 741,4 - 741,4
Finansiella skulder
Obligationslan = 479,5 = 479,5
Skulder till koncernforetag = 2257 = 2257
Upplupna kostnader - 49 - 49
= 710,1 = 710,1
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NOT 30

Avstamning av skulder som harror fran finansieringsverksamheten

Icke-kassaflédespaverkande forandringar

Periodisering
Kapitaliserad transaktions-

KONCERNEN, Mkr 2018-12-31 Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2019-12-31
Ovriga l&ngfristiga skulder 705,2 -50,1 14,8 12,0 - 6819
Avséttningar for pensioner 38,1 - - - 1,5 39,6
Leasingskulder = -10,5 = = 1231 112,6
Summa skulder 743,3 -60,6 14,8 12,0 124,6 834,1
Icke-kassaflodespaverkande forandringar
Periodisering
Kapitaliserad transaktions-
2017-12-31  Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2018-12-31
Ovriga l&ngfristiga skulder 685,2 = 17,4 2,6 = 705,2
Avsattningar for pensioner 166,0 -116,8 = = ={7,1 38,1
Summa skulder 851,2 -116,8 17,4 2,6 -11,1 743,3
Icke-kassaflodespaverkande férandringar
Periodisering
Kapitaliserad transaktions- B
MODERBOLAGET, Mkr 2018-12-31 Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2019-12-31
Obligationslan 479,5 49,9 - 12,0 - 541,4
Aktiedgarlan 2257 -100,0 14,8 = = 140,5
Skulder till koncernforetag = 87,5 = = = 87,5
Summa skulder 705,2 374 14,8 12,0 = 769,4
Icke-kassaflodespaverkande forandringar
Periodisering
Kapitaliserad transaktions- B
2017-12-31  Kassafloden rénta kostnader Ovrigt 2018-12-31
Obligationslan 476,8 = = 2,7 = 479,5
Aktiedgarlan 208,3 - 17,4 - - 2257
Summa skulder 685,1 - 17,4 2,7 - 705,2

G loap<it | Aktiekapital

Aktiekapitalet bestar per 2019-12-31 av totalt av 500 000 aktier (500 000) med
ett kvotvarde om 1 kr (1 kr).

\[ogr<¥2 | Handelser efter balansdagen

Under det forsta kvartalet 2020 brét COVID-19 ut och Legres har vidtagit en rad
atgarder for att skydda féretagets verksamhet och stévja virusets spridning. Bland
annat har samtliga afféarsresor skjutits upp och arbete hemifran uppmuntras.
Anstéllda som har befunnit sig i, eller rest genom hogriskomraden har satts i

karantan under 14 dagar. | 6vrigt fortsatter organisationen att fungera som vanligt.

Foretagsledningen utvarderar kontinuerligt eventuella finansiella effekter. Annu
har koncernen inte sett n&gra vasentliga effekter pa den operativa verksamheten
men detta kan komma att andras beroende pa hur ldnge pandemin pagar. Eventu-
ella langsiktiga effekter gar ej att kvantifiera i detta skede. Legres ar framférallt
beroende av betalningsférmégan hos privatpersoner och intakterna kan komma
att minska om ekonomin generellt férsamras, tex vid en okad arbetsléshet.
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Den 22 april meddelades att dotterbolaget Sergel Kredittjanster varslar upp till
70 medarbetare. Bakgrunden &r att Sergels avtal och leverans avseende reskon-
traadministration och kundtjénst till Telia Company upphor fran och med den 1
oktober 2020.

Intékterna fran leveransen av reskontraadministration och kundtjanst till Telia
Company har uppgatt till 13% av Legres totala intdkter under de senaste 12 mana-
derna. Bolagets 6vriga leveranser av inkassotjanster, kreditinformation, betal- och
meddelandetjanster samt kép av fordringar paverkas ej.

(== Disposition av foretagets vinst
Mkr 2019-12-31
Till arsstammans férfogande stér féljande vinstmedel 60 678 584
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 60 678 584

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér utfardande av sty-
relsen den 27 april 2020. Koncernens resultatrakning och balansrakning samt
moderféretagets resultatrékning och balansrakning blir foremal for faststéllelse
pa arsstamman den 27 april 2020.
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Signaturer

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att drsredovisningen har
uppréttats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 Redovisning for juridiska
personer och ger en rattvisande bild av féretaget stéllning och resultat och att for-
valtningsberéattelsen ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av foretagets
verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver védsentliga risker och osaker-
hetsfaktorer som foretaget star infor. Styrelsen och verkstéllande direktéren inty-

gar hdrmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en réttvisande bild
av koncernens stéllning och resultat och att forvaltningsberattelsen for koncernen
ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de fére-
tag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 27 april 2020

Isak Asbrink
Verkstéallande direktor

Ewa Glennow
Styrelseordférande

Per Ortlund
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 27 april 2020
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisionsbherattelse

Till bolagsstamman i Legres AB (publ)
organisationsnummer 559085-4773

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Legres
AB (publ) for rékenskapséret 2019-01-01 - 2019-12-31. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingdr pa sidorna 23 - 55 i detta dokument med undantag
for bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrapporten pa sidorna 25 respektive
24.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Viftillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverlam-
nats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsforordningens
(537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var béasta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014/
EU) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var pro-
fessionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata utta-
landen om dessa omraden.

Viardering av immateriella anldaggningstillgangar

Bolagets immateriella anldggningstillgdngar uppgar per den 31 december 2019 till
649,7 MSEK. Vardena bestar bland annat av goodwill, kundrelationer och Varu-
mérken. Dessa poster utgor en betydande andel av bolagets balansomslutning
och forandringar i regelverk eller sémre resultat an forvantat kan vara indikatorer
pa nedskrivningsbehov. Detta kan ha betydande paverkan pa bolagets resultat och
finansiella stéllning och vérderingen av dessa tillgdngar ar darfor av sarskild bety-
delse for var revision.

For ytterligare information hanvisas till not 2 och not 14 i &rsredovisningen.
Var revision omfattade foljande granskningsatgérder men var inte begréansad till
dessa:

+ Vihar bildat oss en forstéaelse for bolagets process for att faststalla vardet av
immateriella anlaggningstillgangar.

« Vihar granskat berékningar i varderingsmodellen for att sékerstélla att dessa
ar fullsténdiga och korrekta.

+ Vihar granskat vasentliga antaganden och jamfort dessa med historiskt utfall
och annan observerbar data.

+ Vihar granskat upplysningar i arsredovisningen for att sakerstalla att kraven i
arsredovisningslagen och IFRS uppfylls.

« Vihar utvarderat kdnslighetsantaganden i modellen.

+ Vid genomforandet av granskningsatgarderna har vara vérderingsspecialister
medverkat.

56

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1 — 22 och 58-59. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och 6vervdga om
informationen i véasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt
inhdmtat under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar inne-
halla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
sdsom de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven for
den interna kontroll som de bedomer &r nodvéandig for att uppréatta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om férhal-
landen som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att goéra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehéller négra vésentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revi-
sionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme och har en
professwonellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:
identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa ris-
ker och inhamtar revisionsbevis som ér tillrdckliga och &ndamalsenliga for att
utgdra en grund for véra uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre &an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsidoséat-
tande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlig-
heten i styrelsens och verkstéallande direktdrens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inham-
tade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvi-
vel om bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
beréattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
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koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om s&ddana
upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Véara slutsatser baseras pé de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida héndel-
ser eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

+ utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

+ inhdmtar vi tillrackliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen fér
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for Leg-
res AB (publ) for rékenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dandamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstéllande direkto-
ren ska skdta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgéarder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet

kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ panagot annat séatt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst

eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av séker-
het bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller férsummelser som kan féranleda erséattningsskyldighet mot bola-
get, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r féren-
ligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professi-
onellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisio-
nen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgérder som utfors baseras péa var professionella bedémning
med utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r véasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och overtradelser skulle ha sérskild betydelse for bola-
gets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som é&r relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget &r forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 27 april 2020
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital innebar resultat fore skatt dividerat med genomsnitt-
ligt justerat eget kapital. Nyckeltalet visar vilken avkastning dgaren far pa sitt
investerade kapital

Berékning 2019: 29,5/ ((58,8 + 44,9) / 2) = 56,9 %
Berikning 2018: 76,5/ (44,9 +2,7) / 2) = 321,4 %

Avkastning pa totalt kapital innebar rorelseresultat dividerat med genomsnittlig
balansomslutning. Indikerar vilken avkastning som genereras av de tillgangar fore-
taget anvander i sin verksamhet

Berakning 2019: 113,0/ (1 189,2 + 1 067,9) /2) = 10,0 %
Berakning 2018: 136,9 /(1 067,9 + 1 215,8) / 2) = 12,0 %

Justerad EBITDA 4r EBITDA exkluderat for engangsposter. Nyckeltalet presente-
ras eftersom kovenanterna i foretagets obligationsvillkor kréver justering av vissa
typer av engangsposter.

Berékning 2019: 164,1 - 18,2 = 145,9
Berékning 2018: 184,5 - 23,1 = 161,4

EBITDA avser rorelseresultat fore avskrivningar. Nyckeltalet presenteras for att ge
en kompletterande bild till rorelseresultatet.

Berékning 2019: 113,0 + 51,1 = 164,1
Berédkning 2018: 136,9 + 47,6 = 184,5

Engangsposter* avser véasentliga resultatposter som inte ingdr i koncernens nor-
mala dterkommande verksamhet och som inte férvantas aterkomma regelbundet.
Engéngsposter inkluderar huvudsakligen kostnader for forvarv av Sergelbolagen
samt separations- och integrationskostnader for dessa bolag. Begreppet presen-
teras eftersom kovenanterna i foretagets obligationsvillkor kraver justering for
dessa engéngsposter vid berakning av de finansiella nyckeltal som specificeras i
villkoren. For 2019 uppgick engangsposterna till 18,2 mkr (=23,1 mkr) vilket avser
IFRS16-effekt.
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Nettofinansavgifter avser finansiella kostnader relaterade till obligationsfinansie-
ringen och transaktionskostnader. Presenteras eftersom det ingar i berdkningen
av kovenanten rantetéckningsgrad. Uppgar till totalt 36,5 mkr fér 2018 (40,6 mkr).

Rantetackningsgrad ar relationen mellan EBITDA pa rullande tolv méanader till net-
tofinansavgifter under rullande tolv méanader. Nyckeltalet presenteras eftersom
det ingdr i de kovenanter som definierats i koncernens obligationsvillkor.

Berékning 2019: 145,9 / 36,5 = 3,99
Berédkning 2018: 161,4/ 40,6 = 3,98

Rantebarande nettoskuld avser den sammanlagda rantebédrande skulden och
pensionsavsattningen med avdrag for koncernens likvida medel i enlighet med
géllande redovisningsprinciper for koncernen fran tid till annan. Aktiedgarlan och
leasingskulder &r exkluderade. Begreppet presenteras eftersom det ingar i kove-
nanten Réntebarande nettoskuld till EBITDA. Obligationens nominella belopp pa
550 mkr anvands i berdkningen.

Berakning 2019: 550 + 39,6 — 186,6 = 403,0
Berdkning 2018: 490 + 38,1 - 217,5=310,6

Rantebarande nettoskuld till EBITDA &r relationen mellan réantebarande netto-
skulder och justerad EBITDA. Nyckeltalet presenteras eftersom det ingér i de kove-
nanter som definierats i koncernens obligationsvillkor.

Beréakning 2019: (550 + 39,6 — 186,6)/145,9 = 2,76
Berakning 2018: (490 + 38,1 - 217,5)/161,4 = 1,92

Soliditet innebar eget kapital vid drets utgang dividerat med totala tillgdngar vid
arets utgang. Anger hur stor del av tillgdngarna som finansierats av eget kapital.
Maétt péa finansiell stabilitet.

Berékning 20719: 58,8 /1189,2=4,9 %
Berékning 2018:44,9/1067,9=4,2%
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Legres AB (publ) ar moderbolag for Sergelbolagen i Norden.
Koncernen har cirka 350 medarbetare och bestar av Sergel
Kredittjanster AB i Sverige, Sergel Oy i Finland, Sergel Norge AS
och Sergel A/S i Danmark. Sergel erbjuder kredit-, inkasso- och
reskontratjanster samt SMS- och meddelandetjanster.

Box 26134, 100 41 Stockholm
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Adolf Fredriks kyrkogata 8, 111 37 Stockholm
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