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Know that there are two sides to a coin. And always
a third way to solve a problem. We know the value
of maintaining good relationships.

We create new opportunities. New businesses.
New beginnings.

We are productive, service-minded and we adapt
our offerings.

We make it fun. And we make it count. Because we
are flexible and transparent in everything we do.

We always challenge what is possible and by doing
so, we contribute to a stable and sustainable finan-
cial solution.

We are Sergel — and we care
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Aret i korthet

728.8 mkr
-8.7 mkr

(113,0)

Nettoomsaittning och rorelseresultat, mkr Andel av omsittning, % Resultat efter skatt

) 17,7 mKkr

(11,6)
113

79
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

77,5 mKr

B Inkasso (84'1)

B Kundreskontratjanster
Betal- och meddelandetjanster
Kreditbeslut
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ARET | KORTHET

Ett ar praglat av covid-19
2020 kom i hog utstrackning att praglas av pandemin.

En lagre aktivitet bland saval foretag som privatpersoner

ledde till minskade affarsvolymer, vilket paverkade saval
omsdattning som rorelseresultat negativt. Dartill bidrog
aven det faktum att kontraktet med Telia avseende
reskontraadministration Iopte ut 1 oktober 2020 samt
att en stor andel inkassoarenden ej skickades ut pa
grund av ett systembyte hos en av vara kunder.

Sammantaget uppgick omsattningen under aret till
728,8 (827,5) och rorelseresultatet till 78,7 (113,0). Det
langsiktiga arbetet med att kontinuerligt effektivisera
arbetssatt tillsammans en modernare IT-miljo har med-
fort lagre kostnader som delvis kompenserade om-
sattningstappet och holl uppe resultatet. Det operativa
kassaflodet uppgick till 77,5 Mkr (84,1).

Fortsatt implementering av ny IT-plattform

| Sverige lades stort fokus pa vidareutveckling av det
nya karnsystemet som innehaller inkasso, kund- och
galdenarswebb samt business analytics. Karnsystemet
ar en del av den koncerngemensamma IT-plattformen,
Sergel House. Under aret paborjades lanseringen av
karnsystemet aven i Finland. Sammantaget vantas den
nya plattformen successivt bidra med 6kad kundnytta,
effektiviseringsvinster och forbattrade utvecklings-

mojligheter. Den kommer darigenom vara en viktig
kugge i den fortsatta utvecklingen av ett gemensamt,
nordiskt erbjudande.

Kostnadsbesparingar och effektiviseringar

Som ett led i arbetet med att minska kostnader och
sakerstalla framtida konkurrenskraft varslades under
aret cirka 70 medarbetare om uppségning i den
svenska verksamheten. Atgarden var huvudsakligen
en konsekvens av Telia Companys beslut att inte
fornya avtalet avseende leverans av reskontraad-
ministration och kundtjanst. Darutover medfor dock
aven nya och effektivare arbetssatt och processer
med 6kad grad av automatisering att driften inte be-
hover vara lika personalintensiv som tidigare. Beslu-
tet paverkades ocksa av ny lagstiftning i Norge som
borjade galla i oktober, vilken minskar inkassoavgifterna
med cirka 30-35 procent per drende.

Ny varumarkesplattform och go-to-marketstrategi
Under aret lanserades Sergel Groups nya varumarkes-
profil, som omfattar ett helt nytt formsprak, med ny
logotyp, varumarkessymbol och nya farger. Det starka
varumarkesloftet "We Care” foljer med i den nya pro-
filen och far ett uppdaterat typsnitt. Lanseringen har
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ARET | KORTHET

skett successivt och praglar snart allt material som vi

kommunicerar med, bade till vara kunder och slutkunder.

Under aret implementerades dven en ny go-to-market-
strategi som innebar ett 6kat fokus pa slutkundlojalitet.

Okad efterfragan pa betal- och meddelandetjinster

Som en direkt konsekvens av pandemin okade under
aret efterfragan pa de meddelandetjanster som ryms
inom konceptet Connect. Sammantaget 6kade volymer-
na under aret med 23 procent under det fjarde kvartalet.

Lansering av ny omni-channel-losning

Under aret fortsatte satsningarna pa att forbattra kom-
munikationsvagarna till slutkunderna. En viktig del i detta
var lanseringen av en ny omni-channel-l6sning, dar flera
kommunikationskanaler som chat, mejl och telefoni
samordnas genom en leverantor. Den nya I6sningen

har bland annat resulterat i kortare kotider i telefon.

Vasentliga hidndelser efter arets slut

Omférhandling av obligationsvillkor

Efter rakenskapsarets slut har bolaget
genomfort en omforhandling med obliga-
tionsinnehavarna for att andra villkoren for
den sakerstallda obligationen. Den 1 oktober
2020 upphdrde avtalet med Telia Company
avseende reskontraadministration och kund-
tjanst, per den 1 oktober infordes ny lagstift-
ning i Norge, vilken minskar inkassointakter-
na och under hésten har pandemin borjat fa
storre inverkan pa verksamheten. Tillsam-
mans har dessa handelser gjort det osakert
om bolaget kommer att kunna mota vissa
kovenanter enligt obligationsavtalet under
kommande ar. Omférhandlingen avslutades
den 28 januari med nya obligationsvillkor.
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Var historia

1988

Sergel Kredit-
tjanster AB grundas
i Sverige. Utgor
Telias interna inkas-
soféretag.

Detta ar Sergel Group

Sergel Group grundades 1988 och ar idag en av de ledande leverantorerna av kredit- och
inkassotjidnster i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Verksamhetsomradena inkluderar
kreditbeslutshantering, fakturaadministration, inkasso och hantering av forfallna fordringar,
samt meddelandetjanster och betalningslosningar via telefon och SMS.

ill styrkorna hor effektiva processer, hog

kompetens, 1dng erfarenhet, anvandarvanliga

granssnitt och en stor omsorg om kundernas
kunder — véra slutkunder. Sergel Group har kreditupp-
lysningstillstand i Sverige och Danmark. | Norge och
Finland erbjuds kreditupplysningar genom samarbete
med extern partner.

Moderbolag i koncernen ar Legres Holding AB.

Utbver moderbolaget bestar koncernen av Sergel
Kredittjanster AB i Sverige, Sergel Oy i Finland, Sergel

1996

Breddning av erbju-
dandet till att aven
omfatta tjanster
rorande kredit-
beslut och faktura-
administration.

Expansion till
Finland.

Expansion till Norge
genom forvarv av
Moneto Kapital.

Strategiskt
beslut om att
Sergel Sverige

2006 2007 2010

ska fokusera pa kundbas till att &ven

tjdnster at Telia.

Norge AS och Sergel A/S i Danmark. Sammantaget
sysselsatts cirka 320 medarbetare.

Sergel Group ar en etablerad aktor inom Credit
Management Services. Erbjudandet bestar av tjanster
som sakerstaller kassaflodet, forbattrar likviditeten,
minimerar kreditforluster, bidrar till 6kad forsaljning och
erbjuder administrativ avlastning. Under varumarket
Connect erbjuds aven losningar som maojliggor betal-
och meddelandetjanster via telefon och SMS

2012 2014

Strategiskt beslut Expansion till
om att bredda Danmark.
Sergel Sveriges

2017

Sergelbolagen i
Norden (Sergel
Kredittjanster AB,
Sergel Oy, Sergel
Norge AS och
Sergel A/S) forvar-
vas av Marginalen
Group.

2018

Etablering av sjélv-
standig struktur.
Implementering

av ny IT-plattform,

Sergel House, initie-

rad i Sverige.

omfatta externa
kunder.
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2019

Fokus pa omvand-
ling till nordisk
aktor med ett brett,
gemensamt erbju-
dande. Fortsatt
implementering
av Sergel House.



Kundens
vardekedja Forsaljning Betalningsadministration Inkasso

Sergel ALTELE Kund-

02L°|‘(':23?t- reskontra-
hantering

beslut

Inkasso-
groups

tjanster Yanster

Effektiva processer, flexibla [dsningar, anvandarvanliga granssnitt,

LD hog kompetens, kreditupplysningstillstand for Sverige och Danmark
Nytta for kunden Nytta for kundens kund
Sakerstéller kassaflode Bidrar till 6kad forsaljning Tydlig fordran
Forbattrar likviditeten Administrativ avlastning Valfrihet
Minimerar kreditforluster Goda relationer till Hjalp att bli skuldfri

kundernas kund
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VD HAR ORDET

Ett ar av stora utmaningar

2020 blev ett pa manga satt ett utmanande ar, som ingen av oss hade kunnat
forutspa eller planera for. Pandemin svepte in och stillde beslutsfattare, politiker,
foretag och den breda allmadnheten infor utmaningar vi aldrig tidigare sett.

andemin har paverkat oss pa flera satt. Var
P hogsta prioritet har givetvis varit att minimera

risken for smittspridning bland vara medarbeta-
re. Darutover har vi gjort vad vi kunnat for att anpassa
verksamheten efter den nya verkligheten och i sa hog
grad som mojligt mildra konsekvenserna for medarbe-
tare, kunder och slutkunder.

Pandemin har paverkat vara arbetsformer, men ocksa
var affar. | dess kolvattnet foljde en patagligt 1agre akti-
vitet bland saval foretag som privatpersoner — vilket for
var del resulterade i minskade affarsvolymer.

Intdkterna paverkades av att ett stort antal inkasso-
arenden inte skickades ut pa grund av ett systembyte
hos en av vara kunder, vidare av Telia Companys beslut
att inte fornya avtalet avseende leverans av reskontra-
administration och kundtjanst. Aven ny lagstiftning
i Norge paverkade negativt. | ett slag minskade har
inkassoavgifterna med cirka 30—35 procent per drende
under det fjarde kvartalet.

Som ett led i arbetet med att anpassa organisationen,
minska kostnaderna och sakerstélla framtida konkur-
renskraft varslades under aret cirka 70 medarbetare
om uppsagning i den svenska verksamheten och 20
medarbetare i Norge.

Nya kunder och fordjupade relationer

Pandemin till trots tog vi flera viktiga steg framat som
starkt var position som en av de ledande aktorerna
med ett samlat och gemensamt nordiskt erbjudande.
Vi fick till exempel fortroende att borja leverera tjanster
at flera nya nordiska kunder samt dven fornyade och
utokade engagemang fran ett flertal befintliga kunder.

Ett gemensamt nordiskt erbjudande

Parallellt fortsatte implementeringen av var nya
IT-plattform, Sergel House. Plattformen rymmer ett
flertal system, vilka nu successivt implementeras pa
véara olika geografiska marknader. Nar detta skrivs,
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i borjan av april 2021, har vi lanserat delar av plattformen
i Sverige och Finland. Val lanserad p4 alla marknader
kommer den mojliggora okad kundnytta, effektiviserings-
vinster och forbattrade utvecklingsmajligheter. Den
kommer darigenom vara en viktig del i den fortsatta
utvecklingen av ett gemensamt, nordiskt erbjudande.

Omséattningen under 2020 uppgicktill 728,8 (827,5)
och rorelseresultatet till 78,7 (113,0). Det operativa
kassaflodet uppgick till 77,5 Mkr (84,1). Att vi trots
minskade volymer och intakter, pandemi och fortsatt
stora framatriktade satsningar anda lyckas gora ett
forhallandevis starkt resultat &r naturligtvis valdigt
gladjande. Det ar tydliga tecken, dels péa styrkan i vart
erbjudande, men ocksa pa var formaga att snabbt stél-
la om efter nya forutsattningar. Till utvecklingen bidrar
aven en lagre kostnadsbas — drivet av de senaste arens
fokuserade arbete med att implementera effektivare
arbetssatt och nya IT-stod.



Marknadens smidigaste kundresa
Vi har under det gdngna aret lagt stor kraft pa den
fortsatta utvecklingen av vart erbjudande.

Det Gvergripande malet ar att erbjuda marknadens
smidigaste och enklaste kundresa — for saval kunder
som slutkunder. Bada anvandargrupperna &r lika viktiga
for oss. Vi ska erbjuda tjanster som forenklar for vara
kunder, och som samtidigt varnar slutkunden och
déarigenom bidrar till l&ngsiktig lojalitet.

Kampen om slutkunden har under senare ar blivit
allt hardare. Till drivkrafterna hor en kraftigt okad
snabbrorlighet och generellt allt kortare kontraktstider.
Att byta leverantor ar ofta bara nagra knapptryck bort,
vilket resulterat i ett 6kat fokus pa att behalla kunder.
Om vi kan hantera en slutkund s3 att denne véljer att
fortsatta som kund hos de foretag vi hjalper har vi
lyckats. Omtanken om slutkunden ar en central del
i vart DNA - tydligt definierat i vart varumarkeslofte
"We care”.

Arbetet med att sakerstélla marknadens smidigaste
och enklaste kundresa rymmer ett stort antal aspekter.
En viktig del i detta arbete ar den nya omni-channel-
I6sning som lanserades i borjan av 2021. Samman-

VD HAR ORDET

taget erbjuder systemet 6kad och forbattrad funktiona-
litet, vilket kommer att effektivisera kommunikationen
for saval kund som slutkund.

Fokus framat

Vikommer under 2021 fortsatta arbeta utifran den
strategi vi lagt. Det Overgripande maélet ar att fortsatt
bredda kundbasen. Darutover ska vi givetvis fortsatta
arbetet med att forfina véra befintliga produkter, ut-
veckla nya tjansteomraden och fordjupa relationen till
vara nuvarande kunder.

Ser vi till var operativa verksamhet ska vi fortsatta
implementeringen av Sergel House och i hogre ut-
strackning dra nytta av samordningsvinster mellan
véara olika marknader och produktkategorier. Vad géller
marknadens utveckling rent generellt gor vi bedom-
ningen att volymerna kommer att 6ka och aterga till
mer normala nivéer i takt med att en allt hogre andel
av befolkningen i Norden vaccineras.

Utvecklingen i omvarlden, konsekvenserna av pan-
demin och Gvergangen till en ny normalitet foranleder
ingen forandring i var strategi. Tvartom har vi under
det gdngna aret fatt tydligt kvitto pd att strategin, med
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ett stort fokus pa digitalisering och kundfokus, ar mer
relevant an nagonsin.

Utgéngslaget ar gott, men utmaningarna ska heller
inte underskattas. Vi befinner oss fortfarande mitt i en
pandemi, som med storsta sannolikhet kommer satta
sin tydliga pragel pa stora delar av 2021. Inom alla
delar av var verksamhet kommer vi fortsatta gora vad
vi kan for att hjalpa saval kunder som slutkunder.

Ett stort tack

Inget av det vi dstadkommit under aret hade varit
mojligt utan ett stort internt engagemang. Det har varit
valdigt inspirerande att se den kraft och energi som
hela organisationen visat — trots nya och patagligt mer
digitala, arbetsformer. Det b&dar gott nar vi nu tar oss
an nasta verksamhetsar.

Stockholm i april 2021.

Isak Asbrink
Vvd



Marknaden for kredit-

hanterings- och
inkassotjanster har
under senare ar okat
kraftigt

Till de framsta drivkrafterna
hor forandrade konsumtions-
monster, inte minst i form av
en kraftigt okad andel kop

pa avbetalning eller faktura.
Dartill bidrar snabb digitalise-
ring och okade regulatoriska
krav till 6kade incitament for
outsourcing av hela eller delar
av kredithanteringsprocessen.

Trender och drivkrafter

Forandrade betalnings-
beteenden och okad
andel kop pa kredit

Onlinehandeln 6kar kraftigt
och en vaxande andel sker pa
kredit. De svenska hushallens
skulder har 6kat snabbt de
senaste aren. Detta géller i
synnerhet bolan, men dven
l&an till konsumtion har 6kat.
Utvecklingen ar till stora delar
en foljd av den kraftigt okade
andelen kop péa avbetalning
eller faktura.

Allt vanligare med
outsourcing

Aven om en stor del av
administrationen fortfarande
skots internt pa foretag gar
trenden i allt snabbare takt
mot outsourcing av hela eller
delar av betalningsprocessen;
fran finansieringslésningar i
samband med kop pa faktura
eller avbetalning, till hjalp
med fakturaadministration
och hantering av forfallna
fordringar. For manga foretag
har outsourcing av kredit- och
betalningshanteringen blivit
ett satt att med en slimmad
organisation och bibehéllen
likviditet mojliggora snabbare
tillvaxt och okad forsaljning.
Till drivkrafterna hor aven
Okade regulatoriska krav.
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Pagaende konsolidering

Sjalva kredithanterings-
branschen ar relativt
fragmenterad med ett stort
antal aktorer av olika storlek
och med olika inriktningar.
Marknaden ar dock under
konsolidering. Till de framsta
drivkrafterna hor snabb
digitalisering, vilket gynnar
volymhantering och speciali-
sering.

Snabb teknisk
utveckling

Den snabba teknikutveck-
lingen paverkar hela kredit-
hanteringsbranschen. Inte
minst bidrar ckade inslag av
artificiell intelligens, robotar
och avancerad datadriven
analys till att mojliggora
battre kundupplevelser och
effektivare interna processer.



Mal och strategi

Det strategiska ramverket stakar ut vad Sergel Group gemensamt ska fokusera pa for att na
overgripande mal. Strategin utgar fran koncernens gemensamma styrkor och sitter, tilsammans med
Sergel Groups overgripande vision och syfte, den langsiktiga riktningen framat.

ill Sergel Groups overgripande mal hor tillvaxt,
I utveckling av ett gemensamt erbjudande samt

marknadens mest ndjda kunder och medarbe-
tare. Strategin omfattar vidareutveckling av befintliga
produkter, nya tjansteomraden, breddning av kund-
basen, starkta relationer till befintliga kunder samt
utveckling av nya gemensamma arbetssatt for att dra
storre nytta ur foretagets samlade kompetens.

Overgripande mal

+ Marknadens mest nojda kunder och medarbetare.

- Ett harmoniserat produkterbjudande for den nordiska
marknaden.

- Stadig tillvaxt i vara prioriterade segment.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

o Okad intern effektivitet

Sergel Group stravar efter att standigt 6ka kundvardet
av de tjanster som levereras. Allt arbete inom koncernen
tar avstamp i varumarkesloftet “We Care”, med det

overgripande malet att optimera den egna verksam-
heten pa ett satt som bidrar till att dels maximera
kundernas effektivitet, dels sakerstalla fortsatt relation
till slutkunderna. For att mojliggora effektiv styrning
finns tydliga mal och tillhorande, val definierade aktivite-
ter. Dessa omfattar att utveckla vara IT-system, ytterli-
gare forbattra atervinningsgrad och effektivitet i aren-
dehantering, utveckla nya scorekort och att forpacka
produkter pa nya satt.

9 Fortsitta vixa och utveckla kundbasen

Sergel Group har ett tydligt tillvaxtfokus. Malet ar att
framover bredda kundbasen ytterligare. Sarskilt fokus
ligger pa foretag inom transaktionsintensiva branscher
som bland annat telekom, energi, bank och finans.
Vagen dit gar via en nordisk marknadsforingsstrategi
baserad pa en analys av den nordiska marknaden,
fokusering pa prioriterade kunder och implementering
av gemensamma nyckeltal och verktyg som majliggor
kontinuerlig uppfoljning . | dagens affarsklimat ar slut-
kundslojaliteten viktigare an ndgonsin. Aldrig tidigare
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MAL OCH STRATEGI

' ' Vi ska erbjuda en smidig och enkel kundresa

- for saval kunder som slutkunder. Vi ska

erbjuda tjanster som forenklar for vara kunder
, och som samtidigt varnar slutkunden och
darigenom bidrar till langsiktig lojalitet.

har det varit sa latt for vara kunders kunder att byta
foretag, vilket gor en effektiv hantering av deras kredit-
arenden till en viktig konkurrensfordel for vara kunder.
Vi vet att en av de stora drivarna for 6kad kundlojalitet
ar enkelhet av service och inte minst sjalvservice. Med
implementeringen av var nya IT-plattform maojliggor vi
nya losningar for vara kunder att pa basta satt arbeta
med effektiv och modern kredithantering som bygger
pad den senaste teknologin.

e Utveckla och starka relationen till nyckelkunder
Hogsta prioritet ar att hjalpa befintliga kunder. Inom
Sergel Group bedrivs ett kontinuerligt arbete med

att dels forbattra existerande samarbeten, dels fort-
|6pande bredda och expandera erbjudandet. En viktig
del i detta arbete ar var satsning pa "effortless’, som
innebar att samtliga interaktioner med slutkunderna
samt vart samarbete med kunderna ska vara smidigt
och effektivt.

Q An storre engagemang

Vara engagerade medarbetare &r var storsta konkur-
rensfordel nar det géller att skapa nojda kunder. Sergel
Group har satt upp tydliga mal for att 6ka engage-
manget och kundnojdheten och har tydligt utstakade
planer for att nd dem. En viktig del ar att skapa en
gemensam foretagskultur i hela organisationen s3 att
det finns en samsyn kring vision, mal och strategi.

We care

Sergel Group strévar efter att vara en langsiktig
partner som genom effektiva kredithanterings-
tjanster gor det mojligt for transaktionsinten-
siva foretag att fortsatta vaxa. En viktig del i
detta bestar i att varna och uppratthélla goda
relationer till kundernas kunder - vara slutkunder.
Sergel Groups ledord "We care” handlar om att
se den enskilda individen bakom uppdragen —
och hjalpa bade kunder och kundernas kunder
pa ett personligt och engagerat sétt.
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Sergel House

Sergel Group bedriver idag verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Ambitionen ar att utveckla ett
gemensamt nordiskt erbjudande som gor det mdgjligt att dels starka positionen som partner for vara kunder
med verksamhet i ett eller flera av de nordiska landerna, dels dra nytta av synergier och samordningsvinster
nar det galler organisation och produktutveckling.

ill forutsattningarna for ett gemensamt nordiskt

I erbjudande hor en gemensam IT-infrastruktur.

Under 2018 togs darfor beslut om investering
i en ny, gemensam |T-plattform — Sergel House. Med
den nya plattformen foljer nya granssnitt, integrations-
lager, karnsystem och 6vriga stodsystem.

Plattformen kommer erbjuda 6kad kundnytta,
effektiviseringsvinster och forbattrade utvecklings-
mojligheter. Den kommer ocksd erbjuda mer anvéan-
darvanliga granssnitt for sdval kunder som slutkunder.
For kunderna innebar systembytet storre flexibilitet i
uppsattning av sina floden, samt mojlighet att forbattra
sin inkassoprocess genom battre scorekort och en
storre anpassning till den egna strategin och starkt
konkurrenskraft, ndgot som dven kommer paverka
vara kunder positivt.

Nytt inkassosystem lanseras i Finland
Utrullningen och implementeringen sker successivt.
Hittills har stort fokus legat pa inkassodelen av syste-
met. Som en viktig del i detta lanserades 2019 ett nytt
inkassosystem och en ny kundportal i Sverige. Under
2020 har fokus legat pa finjustering av funktioner samt
Oversyn av saval organisation som arbetssétt och pro-
cesser. Under aret paborjades dven implementationen
av motsvarande system i Finland. | Norge och Dan-
mark kommer en forstudie genomféras under 2022.
Det nya inkassosystemet kommer att oka effektivi-
teten och kvaliteten i inkassohanteringen. Det kommer
vidare gora det majligt att i hog utstrackning automati-
sera floden och skraddarsy arendehanteringen utifran
specifika kundbehov. For kunderna innebar systemet
att upplevelsen forbattras hogst patagligt genom nya
och intuitiva granssnitt.

LEGRES ARSREDOVISNING 2020
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SERGEL HOUSE

2018

+ Beslut om + Nytt inkasso-
investering i ny system och
IT-plattform. kundportal fullt

implementerat
i Sverige.

+ AR plattform
lanserad i Finland.

+ Tester och forsta

implementering av

nytt inkassosystem
i Sverige

Nasta steg: nytt system for kreditprovningar

Den nya plattformen maojliggor aven fortlopande
lansering av nya typer av tjanster och funktioner.
Sedan introduktionen har exempelvis ett nytt digitalt

beslutsstod vid forsaljning pa kredit lanserats i Sverige.

Det nya systemet bygger pa nya scoringmodeller som
hjalper kunderna fatta ratt beslut i stunden for kredit-
givningen — allt i syfte att minimera risken for framtida
kreditforluster. Under 2021 och 2022 kommer stort
fokus ligga pa den fortsatta utvecklingen och imple-
menteringen av systemet aven pa ovriga geografiska
marknader.

+ Fortsatt utveckling
av plattformen i
Sverige. Paborjad
implementering av
nytt inkassosystem
i Finland.

2019 2020 2021 2022

+ Inkassosystemet
lanseras i Finland.

+ Implementering av
ny reskontraldsning
i Danmark och
Norge.

+ Utveckling och
implementering av
nya kreditprévnings-
systemet.

« Forstudie paborjas
av nytt inkasso-
system i Norge och
Danmark.

Ny omni-channel-losning

Under 2020 togs beslut om att lansera en ny omni-
channel-16sning, vilken innebar att slutkundernas
kontakter med Sergel, oavsett om det ar chat, mejl
eller telefoni, gér via en och samma l6sning. Implemente-
ringen av det nya systemet paborjades under det sista
kvartalet 2020 och avslutades under forsta kvartalet
2021. Sammantaget kommer systemet erbjuda okad
och forbattrad funktionalitet, vilket kommer forbattra
kommunikationen for saval kund som slutkund

Gemensam nordisk IT-organisation

Som ett led i stravan att starka Sergel Groups nordiska
fokus, etablerades under dret en gemensam nordisk
IT-organisation. Darigenom maojliggors ett okat nyttjan-
de av saval personella som tekniska skalfordelar och
synergier.

LEGRES ARSREDOVISNING 2020
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Cloud Devops
Services and Agile

Automation
& Robotization




Ett nordiskt
erbjudande

LEGRES ARSREDO

Sergel Groups tjinster
tacker stora delar av
kredithanteringskedjan
— fran kreditbedomning
och kredithantering till
inkasso. Verksamheten
bedrivs inom de fyra
produktomradena
Kreditbeslut, Kund-
reskontratjanster,
Inkasso samt Betal-

och meddelandetjanster.
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ETT NORDISKT ERBJUDANDE

Kreditbeslut

Sergel Group bedriver idag verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Ambitionen ar att
utveckla ett gemensamt nordiskt erbjudande som gor det mojligt att dels dra nytta av synergier och
samordningsvinster nar det giller organisation och produktutveckling, dels starka positionen som
partner for kunder med verksamhet i ett eller flera av de nordiska landerna.

Framgangsrik bedomning av kreditrisker bygger dels pa
forstaelse for den lokala marknaden, dels pa kunskap
om den enskilde kredittagarens betalningsformaga.
Med Sergel Groups kreditbeslut ges en heltackande
bild av kredittagarens ekonomiska stallning och betal-
ningsformaga.

Sergel Group har lang erfarenhet av den nordiska
kreditmarknaden. Genom att kombinera denna kun-
skap med effektiva scoringmodeller skapas goda
forutsattningar for att bedoma kredittagarens kredit-
vardighet och betalningsvanor. Bedomningen sker
automatiskt och per omgéende. Sergel Group har
kreditupplysningstillstdnd i Sverige och Danmark.
| Norge och Finland erbjuds kreditupplysningar genom
samarbete med extern partner.

Utveckling 2020

Som ett led i arbetet med att modernisera det svenska
IT-systemet for kreditinformations-tjanster fortsatte
under aret utvecklingen av ett nytt systemstod, Sergel

Analytical System. Under 2020 har gradvisa forbatt-
ringar i Bl & Analytics, inklusive Data Science-aktivi-
teterna genomforts. Den nya plattformen maojliggor
avancerad dataanalys genom anvandning av machine
learning och Al. Till fordelarna hor okade mojligheter
att enkelt kunna kombinera data frén olika kallor, vilket
kommer majliggora helt nya kreditscoringmodeller
och mer avancerade rapporter avseende till exempel
prognoser och betalningsmonster.

Fokus 2021
Utvecklingen av erbjudandet inom kreditprov-
ning och kreditbeslut kommer intensifieras

ytterligare under 2021. Som ett viktigt led i
detta kommer Sergel Analytical System stegvis
implementeras och tas i bruk aven i Danmark
och Norge.

LEGRES ARSREDOVISNING 2020
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ETT NORDISKT ERBJUDANDE

Kundreskontratjanster
7

Professionell hantering av fragor kring fakturor och paminnelser - i syfte att dels 6ka slutkundernas
betalningsbendgenhet dels frigora tid for kunderna till karnverksamheten.

Produktomréadet Kundreskontratjanster gor det maojligt
for kunder att outsourca drendehanteringen efter det
att en faktura skickats ut. Sergel Group tar da over
ansvaret for bland annat betalningsadministration och
kundtjanst.

Utveckling 2020
| Sverige praglades det gangna aret av Telias beslut
att inte fornya avtalet avseende leverans av reskont-
raadministration och kundtjanst. Beslutet medforde
ett stort intaktsbortfall och resulterade i neddragning
av 70 tjanster,

Danmark och Finland fortsatte under 2020 att ut-

vecklas inom kundreskontra. For Danmarks del gjordes

forbattringar i processen for att effektivare hantera
slutkundernas arenden. | Finland ar en fullstandig
I6sning for AR implementerad med specialisering mot
energibolag.

Fokus 2021

Stort fokus under 2021 kommer att ligga pa
konceptualisering och vidareutveckling av
kunderbjudandet. Det 6vergripande malet ar att
starka kundnyttan. Utvecklingsarbetet omfattar
hela vardekedjan, fran distribution av fakturor

och hantering av betalningar, bokféring och
paminnelser till dverlamning till inkasso. Ett
viktigt steg i arbetet ar lanseringen av en ny
omnichannel-l6sning som kommer forbattra
och underlatta kommunikationen med slut-
kunderna.

LEGRES ARSREDOVISNING 2020
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ETT NORDISKT ERBJUDANDE

Inkasso
]

Anpassade inkassoprocesser som ser till att sdakerstilla savil betalning
som fortsatt goda relationer till slutkunden.

Sergel Group har genom dotterbolagen lang erfaren-
het av att bedriva hogkvalitativ inkassoverksamhet.
Sergel Groups tillgang till stora datamangder och
effektiva analysmodeller mojliggor ett inkassoarbete
anpassat efter varje enskild slutkunds betalningsfor-
maga. Darmed underlattas bedomningen av huruvida
den uteblivna betalningen beror pa glomska, tillfalliga
ekonomiska problem — eller om betalningsproblematiken
ar mer djupgaende.

Oavsett anledning &r malet i varje inkassoprocess
dels att sakerstalla betalning av den forfallna fakturan,
dels att varna fortsatt goda och langsiktiga relationer
till slutkunden. Om den betalningsskyldiga andé inte
betalar skulden skickas arendet vidare till Kronofogde-
myndigheten eller motsvarande myndigheter i de 6vriga
landerna for vidare handlaggning och beslut.

Utveckling 2020

Stort fokus 1&g under aret pa fortsatt produktutveck-
ling och uppgradering av bakomliggande system. Till
de enskilt storsta handelserna horde den paborjade
implementationen av ett nytt inkassosystem i Finland.

Systemet utgor en central del i den nya, koncern-
gemensamma, |T-plattformen Sergel House.

Som en konsekvens av pandemin minskade inkasso-
volymerna under aret.

Fokus 2021

Under 2021 kommer det nya inkassosystemet
att lanseras aven i Finland. Darutover kommer
digitaliseringen av saval erbjudande som
interna processer att intensifieras ytterligare.
Genom automatisering, machine learning och

anvandande av artificiell intelligens ges maj-
lighet att bade starka kunderbjudandet och
samtidigt effektivisera interna processer.

| Norge medfor en lagférandring under 2020
avseende minskade avgifter for inkassohante-
ring en negativ effekt pa intakterna under 2021.
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ETT NORDISKT ERBJUDANDE

Betal- och meddelandetjanster
7

Under varumarket Connect erbjuds smarta betal- och meddelandetjanster.

Genom Connect distribueras varje ar hundratals
miljoner meddelanden. Genom tjansten mojliggors
kostnadseffektiy, tillforlitlig och saker kommunikation.
Anvandningsomradet &r brett och stracker sig fran ren
kommunikation, forsaljning, autentisering, ordernoti-
flering och pdminnelser med mera. Meddelanden kan
skickas i flera olika kanaler och tjansterna ar tillgang-
liga bade i ett webbaserat granssnitt och via teknisk
integration.

Betaltjansterna gor det majligt for innehallsleveran-
torer att fakturera betalsamtal och SMS-debitering i
form av mikrobetalningar via kundens telefonrakning
— oavsett vilken operator kunderna har. Meddelande-
tjansterna mojliggor effektiv kommunikation mellan
kunderna och deras kunder, leverantorer eller med-
arbetare.

Sammantaget medfor medfor betal- och medde-
landetjansterna effektiva tekniska och ekonomiska
floden hos bade kunden och svenska operatérer. Inom
omradet Connect hanteras miljontals betalningstrans-
aktioner i samband med kop av t.ex. digitalt content,

nummerupplysning och vid omréstningar i TV-program.

Utveckling 2020

Som en konsekvens av pandemin okade under det
gangna aret saval SMS-volymerna som antalet kunder
patagligt. Till de framsta drivkrafterna horde en vax-
ande efterfragan pa framfor allt meddelandetjanster.
Volymerna okade kraftigt under det sista kvartalet.

Fokus 2021

Connect har hittills endast varit tillgangligt for
kunder i Sverige. Stort fokus kommer under
2021 ligga pa expansion av erbjudandet till
samtliga Sergel Groups geografiska markna-
der. Med ett nordiskt perspektiv mojliggors

storre volymer och andra typer av skalférdelar.
Darutover kommer aven utvecklingen av tjans-
teportfoljen att fortsatta, bland annat genom
bred lansering av tjansten Mobile Invoice. Detta
ar en tjanst som har potential att ersatta tradi-
tionella utskick av fakturor och paminnelser.
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Hallbarhet

Sergel Group vill vara en drivande kraft i utvecklingen av en hallbar kreditmarknad. Genom att varna
relationen mellan kund och slutkund skapar vi varden for bada parter. Vi sikerstiller att vara kunder far
betalt, samtidigt som vi genom individanpassade lI6sningar bidrar till att gora slutkunderna skuldfria.

For Sergel Group gar frdgor kring etik, transparens och
arbetsgivaransvar i mangt och mycket hand i hand
med en sund och stabil finansiell utveckling. Saval
kunder och slutkunder som &@gare och samhallet i ut och anser att de har potential att bidra till
stort gynnas av en effektiv kreditgivning och hantering. en mer hallbar utveckling — fér saval samhéllet
Under 2020 intensifierades arbetet med att integrera i stort som enskilda féretag och verksamheter.
hallbarhetsperspektivet i den dagliga verksamheten. Sergel Group verksamhet har béring pé flera
Utifran en forsta vasentlighetsanalys har fyra fokus- av malen, men fokus i arbetet ligger pa mal 3,
omraden identifierats — vilka nu utgor ramverket for 5,8,9,10, 12, 13 och 16 vilka har den tydligaste
det fortsatta arbetet framaover. Till de mest centrala
delarna hor att varna kundernas relation till slutkunden
och att sakerstalla ett starkt arbetsgivarvarumarke -

men ocksa att kontinuerligt minska den egna verksam- GODHALSA OCH fy wsthrer ANSTANDIGA HALLBARNDLSTRL
VALBEFINNANDE ARBESHLLIOR NNOVATIONEROCH

hetens paverkan pa miljon. TILYAXT
—/\/\fv /~/|'

FNs mal for hallbar utveckling
Sergel Group stodjer FNs globala mal fullt

kopplingen till verksamheten samt dar mojlig-
heten till positiv paverkan bedéms vara storst.

Tydlig modell for styrning och uppfoljning L

Processen inleddes i slutet av 2019 och har sedan dess 10 &iiker o Fochonnchcs [ 16 bcitiaute
involverat stora delar av organisationen. Utover val < o > S y:"
definierade fokusomraden och framatriktade priorite- = —

ringar har arbetet aven resulterat i en tydlig modell for
styrning och uppfdljning.
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Kunder

» Genomtankt
kundselektering

- Etisk inkassohantering

+ En vardekedja med fokus
pa aterkommande kunder

HALLBARHET

Fyra fokusomraden

Slutkunder

+ Rattvis bedomning

av kreditvardighet

+ Individuell och respektfull

arendehantering

+ Tillgangliga och trans-

parenta l6sningar

Medarbetare

- Attrahera, utveckla

och behalla talanger

+ Bra och halsosam arbets-

milj®

- Mangfald, inkludering och

lika mojligheter

Hallbar verksamhet

+ Kontinuerligt minska

negativ miljopaverkan

- Efterlevnad, integritet och

anti-korruption

- Best practice och

samarbeten

« Utveckla policy och instruktion
avseende kundurvalskriterier
och nya kundrelationer

+ Utveckla kommunikationen
om gemensamma varderingar,
utmaningar och bidrag till en val
fungerande kreditmarknad

+ Uppdatera hallbarhetspolicy och
uppforandekod

Kunder Slutkunder

We
care

Medarbetare

3

+ Implementera nya eller upp-

daterade scorecards for kredit-
hantering

- Ersatta aldre kredithanterings-

system

+ Ge tydliga mandat for anstallda

att gora avtal med slutkunder

+ Genomfdr ledarskaps-

utbildningar

+ Implementera ny Omni Channel-

|6sning

+ Mat de vanligaste orsakerna

till inkommande samtal och
infor effektiva sjalvbetjanings-
|6sningar
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+ Kompetenskartlaggning pa sa-

val individuell som foretagsniva

+ Implementera individuella ut-

vecklingsplaner och strukturer
for uppfdljning

- Forbattra koncernens utbild-

nings- och utvecklingserbju-
danden

+ Utveckla en formaliserad

rekryteringsstrategi for att upp-
muntra ansokningar fran kandi-
dater med olika bakgrunder och
tidigare erfarenheter

+ Formulera mal i enlighet med

Science Base Targets Initiative

+ Genomfor en klimatriskanalys

som aven inkluderar konse-
kvensbeddmning

- Definiera miljomassiga och

sociala krav pa leverantorer och
partners

- Fortsatta interna och externa

revisioner i syfte att folja upp
efterlevnad av policyer och
rutiner



Ett ar praglat av nya
arbetsformer och anpassning

Under 2020 bedrevs ett intensivt arbete med att anpassa organisationen utifran
nya forutsattningar i kolvattnet av pandemin och minskade volymer.
Till de framsta prioriteringarna horde givetvis att minimera risken for smittspridning.

nder éret bedrevs ett omfattande arbete med

att minimera risken for smittspridning pa Sergel

Groups kontor. Det forebyggande arbetet har
omfattat ett brett spektrum av atgarder, bland annat
kontinuerliga riskbedomningar av arbetsplatser och ar-
betsmoment, strikta rutiner kring rengoring och hygien,
samt information om att halla avstand. Restriktioner-
na har skiljt sig &t mellan de olika landerna, men alla
medarbetare som under dret haft mojlighet att distans-
arbeta, har uppmanats att gora sa. Fysiska moten har
sa langt maojligt undvikits och ersatts av digitala.

Anpassning av organisationen

Som en konsekvens av minskade inkassovolymer,
Telias beslut att inte fornya kontraktet avseende
reskontraadministration och ny lagstiftning i Norge,
varslades under aret totalt 90 medarbetare om
uppsagning. Darutover medfor dock aven nya och
effektivare arbetssatt och processer med okad

grad av automatisering att driften inte behover

vara lika personalintensiv som tidigare. Genom

att omfattande resurser lades pé att stodja de med-
arbetare som omfattades av varslet tillsammans med
bland annat Arbetsférmedlingen och Trygghetsradet
sa kunde vi hjalpa ett flertal till nya anstallningar.

Utbildningar i ledar- och medarbetarskap

Stor kraft har under senare ar lagts pa att starka ledar-
skapet. Alla ledare har genomgaétt ledarskapsutbild-
ning medan ovriga medarbetare har haft workshops
kring sjalvliedarskap. Generellt flyttas tyngdpunkten i
ledarskapet allt narmre medarbetaren, bade vad galler
ansvar och mandat att fatta beslut. Denna utveckling
leder i sin tur till ett okat behov av ett tydligt gemen-
samt syfte och samsyn kring évergripande mal. En
stark gemensam kultur byggd pd gemensamma var-
deringar och samsyn kring de Gvergripande malen gor
det lattare att fatta ratt beslut och okar darigenom den
interna effektiviteten. Det okar tydligheten mot kund
och bidrar aven till att starka attraktionskraften bland
sdval nuvarande som framtida medarbetare.
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22



Ny rekryteringsfunktion

Under aret etablerades en intern rekryteringsfunktion.
Malsattningen ar att sékerstéalla en modern, professionell
och diskrimineringsfri rekryteringsprocess som saker-
staller en positiv kandidatupplevelse och darigenom
sakerstéller tillgang till ratt typ av kompetens. Den nya
funktionen fungerar som komplement till traditionell
extern rekrytering.

ETT AR PRAGLAT AV NYA ARBETSFORMER OCH ANPASSNING

"Creating opportunities for people

and business ”

Sergel Groups syfte, "Creating opportunities
for people and business”, utgor grunden for
all verksamhet inom koncernen. Det vagleder
arbetet med att skapa varde for kunderna, na
de strategiska malen och att bli en av de mest
attraktiva arbetsgivarna i branschen.

Sergel Groups barande principer

+ Courage to challenge and change

+ Clear ownership, shared responsibility
- Transparency creates trust

« Commit to cooperate

+ Make it fun

LEGRES ARSREDOVISNING 2020
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Legres AB (publ) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31

Legres AB (publ) (559085-4773) har sitt sate i Stockholm och bildades i oktober
2016. Bolaget dger foljande dotterbolag: Sergel Kredittjanster AB, Sergel Oy (Fin-
land), Sergel Norge AS och Sergel A/S (Danmark). Legres AB (Publ) &gs till 100%
av Legres Holding AB (559093-6596) som i sin tur &gs av Marginalen Group AB
(556587-0242) till 100%.

Legres AB (publ) ("Legres”) och dess dotterbolag har som affarsidé att erbjuda
hogkvalitativa tjanster inom kreditbeslut, kundreskontra- och inkassotjanster samt
betal- och meddelandetjanster till transaktionsintensiva bolag i Norden. Koncernen
har tva kontor i Sverige, tvd i Finland, tva i Norge och ett i Danmark. Koncernen
erbjuder sina kunder ett helhetskoncept som hanterar samtliga faser inom kredit-
givningscykeln och Credit Management Services, med malsattningen att blien av
de tre ledande nordiska aktorerna inom omradet. Inom produktomradet kreditbe-
slutingdr tillhandahéllande av kreditscoringmodeller och system for kreditbeslut,
monitorering och kundvalidering. Omrédet stod 2020 f6r 7% av nettoomséttningen
(6%). Produktomradet kundreskontra omfattar erbjudanden inom kundreskontra-
hantering sa som betalningsmatchning, paminnelsehantering och aterrapporte-
ring. Produktomradet stod 2020 for 14% (16%) av nettoomséttningen. Inkasso ar
det storsta och aldsta produktomradet inom koncernen. Har erbjuds alla typer av
inkassotjanster, bade lokalt och internationellt samt kopplat till juridiska tjanster.
Inom produktomradet ingar dven formedling av portféljer med forfallna fordringar.
Inkasso stod 2020 for 64% (65%) av koncernens nettoomsattning. Slutligen
erbjuds produkter inom betal- och meddelandetjanster, vilket omfattar kampanjut-
skick av SMS for kunds rakning, hantering av donationer, SMS-roster m.m. Detta
affarsomrade genererade 15% (13%) av koncernens nettoomséttning under 2020.

Viasentliga handelser under rikenskapsaret

2020 har varit ett ar som till véldigt stor omfattning praglats av Covid-19 och alla
de konsekvenser pandemin fort med sig. Sergelkoncernen har precis som det glo-
bala néringslivet och samhallet i 6vrigt drabbats av dessa, i koncernens fall framst
i form av lagre inkommande produktionsvolymer, en fordndrad betalningsformaga
och ldngsammare forséljningscykler. Pandemin har haft en effekt pa koncernen
finansiella rapporter, framforallt under slutet av aret. Hur stor denna effekt har varit
ar dock svar att mata. Inget bolag i koncernen har mottagit nagra statliga stod eller
bidrag.

Samtidigt som utmaningarna varit stora s& har dven nya lardomar infunnit sig
sdsom vikten av att snabbt kunna omformulera sin strategi, byta fokus och an-
passa sig efter en omvarld i snabb fordndring. Strategiska hornstenar som tillvaxt,
produktutveckling och férsaljning har givetvis haft fortsatt fokus men fatt en nagot
|&gre prioritet till férman for att ta hand om medarbetare, kunder och slutkunder.
Koncernen har lyckats bibehélla en god arbetsmiljo med god tillganglighet och
serviceniva mot kunder och slutkunder pa samtliga marknader trots en stor och
snabb forflyttning av arbetsliv till hemmamiljo. En stark IT-plattform med flexibla
arbetsverktyg och ett dynamiskt ledarskap har méjliggjort detta.

En ytterligare konsekvens som indirekt uppstatt pga pandemin har utgjorts
av en paskyndad norsk lagéndring som tréadde i kraft under oktober. Lagen
reglerar och minskar inkassoavgifterna med ca 30% och paverkar séledes hela
inkassobranschen i Norge pa samma satt. Under 2020 har koncernenen ocksa
meddelat att Telia valt att inte forlanga ett av de befintliga svenska kontrakten
avseende kundreskontra. Samtliga dessa handelser har lett till att bolaget tvingats
varsla och reducera personalstyrkan béde i Sverige och Norge. Totalt har &tgarder-
na lett till att den svenska verksamheten minskat med ca 70 FTE och den norska
med ca 20 FTE.

Vidare sa har dessa hdndelser sammantaget gjort det osékert om bolaget
kommer att kunna méta vissa kovenanter enligt obligationsavtalet under kom-
mande ar. Efter balansdagen har bolaget darfor genomfort en omférhandling med
obligationsinnehavarna for att &ndra villkoren for den sakerstallda obligationen.
Omforhandlingen avslutades den 28 januari med nya obligationsvillkor. Arbetet
med Sergel House fortloper dar implementation av uppdaterad IT-plattform i
Finland forberetts under aret och ett verkstéllande kommer att genomféras under
det forsta kvartalet i 2021. Mot slutet av aret har arbetet med nyférséljning inten-
sifierats da en atergang av pandemin forhoppningsvis infinner sig inom kort och
marknadsrorelserna atergar till de mer normala. Forberedelser har ocksa gjorts for
att hantera uppddmda volymer som byggts upp hos kunder under pandemin i syfte
att erbjuda lattnad och respit i komplicerade tider.

Under 2020 har en ny varumarkesplattform lanserats som omfattar ett helt
nytt formsprak, ny logotyp, varumarkessymbol och nya farger. Vart starka varu-
markeslofte "We Care” foljer med i den nya profilen och far ett uppdaterat typsnitt.
En ny go-to-market strategi har ocksa tagits fram dér vi fortsatt fokuserar primart
pa transaktionsintensiva bolag, med ett forstarkt fokus pa att 6ka sjélvservice-
funktioner och automatisera flera tidigare manuella processer. Detta gor vi pa ett
sétt vi kallar "effortless” som kommer att 6ka bade inkasseringen och slutkunds-
lojaliteten for vara kunder. Koncernen har fortsatt arbeta med hallbarhetsstrategi
i syfte att vidareutveckla den befintliga policy som finns sedan tidigare. Arbete med
IS0 27001 har pabdrjats och certifiering planeras vara klar under Q4 2021. Vidare
har koncernen under aret starkt upp organisationen med nyckelrekryteringar inom
centrala funktioner sdsom forséljning, ekonomi och ny verkstallande direktor for
det svenska dotterbolaget.

Kommentarer till verksamhet, resultat och stallning

For rakenskapséaret 2020-01-01 - 2020-12-31 uppgick nettoomséttningen till
728,8 mkr, att jamfora med 825,7 mkr 2019. Omséttningsminskningen drivs framst
av det uppsagda avtalet med Telia avseende kundreskontra men &ven pga att en
stor svensk kund valde att avvakta med relativt stora volymer under det forsta
halvaret pga eget systembyte, vilket i sin tur ledde till att volymen dven for hela aret
blev mindre &n foregaende &r och drendestocken som kom under andra halvan av
aretinneholl en storre del &ldre fordringar. Den avstannade nyforsaljningen som
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en konsekvens av pandemin i kombination med den norska lagandringen har lett till
utdragna och tillfalligt avstannade forséljningsprocesser vilket drabbat Norge och
Sverige sarskilt hart under aret.

Rorelseresultatet uppgick till 78,7 mkr jamfort med 113,0 mkr fér 2019, en minsk-
ning med 34,3 mkr vilket vittnar om att ett gediget arbete med kostnadsbesparingar
och effektiviseringar genomforts under aret for att motverka intaktsminskningen.
De storsta drivarna av denna kostnadsreduktion &r personella kostnader i framst
Sverige och Norge men &dven Finland reducerar sin personalkostnad som en
konsekvens av effektiviseringsatgéarder. Vissa volymkostnader ar ocksa lagre som
en foljd av lagre volymer under dret, exempelvis portokostnad. IFRS 16 har paverkat
rorelseresultatet med 19,2 mkr 2020 jamfoért med 18,2 mkr 2019.

Resultat efter skatt uppgick till 17,7 mkr, jamfort med 11,6 mkr for 2019. Finans-
nettot uppgar till =54,0 mkr jamfort med —83,5 mkr 2019, dar kostnaderna blev
hogre till foljd av 16sen av den tidigare obligationen. Koncernens skattekostnad
uppgick till =7,0 mkr for 2020 jamfért med —17,9 mkr foregdende &r. Skattekostnaden
bestod av aktuell skatt om =16,4 mkr (=14,9) och uppskjuten skatt om 9,4 mkr (=3,0).

Koncernens finansiella stéllning har forbattrats nagot jamfort med féregaende
ar. Eget kapital har véxt fran 58,8 mkr till 60,9 mkr under aret vilket innebar att soli-
diteten okat fran 4,9% till 5,2%. Likvida medel har okat fran 186,6 mkr till 200,9 mkr.
Ytterligare investeringar gjordes under aret i den nya tekniska plattformen, Sergel
House, med 42,2 mkr (56,9) dar nytt system for kredittjanster har lanserats i Sverige
i slutet av 2019 och implementation pabdrjats under 2020 i Finland. Kassaflode fran
|6pande verksamhet uppgick till 77,5 mkr (84,1).

FLERARSOVERSIKT, NYCKELTAL

KONCERNEN

Mkr 2020 2019 2018
Nettoomsattning 728,8 825,7 825,4
EBITDA* 136,4 1641 184,5
Rorelseresultat 78,7 113,0 136,9
Resultat efter skatt 17,7 11,6 57,6
Avkastning eget kapital* 41,3% 56,9% 321,4%
Avkastning totalt kapital* 6,7% 10,0% 12,0%
Soliditet* 5,2% 4,9% 4,2%
Rantetackningsgrad* 3,28 399 398
Réntebarande nettoskuld till EBITDA* 3,30 2,76 192
Likvida medel 200,9 186,6 217,5
Kassaflode I6pande verksamhet 77,5 84,1 44,6
Medelantal anstéllda* 365 389 357



Forts., flerarsoversikt

MODERBOLAGET

Mkr 2020 2019 2018
Nettoomsattning 80,2 42,6 47,7
Rorelseresultat 17,0 -1,2 -4,5
Resultat efter skatt 8,0 8,1 239
Avkastning eget kapital* 17,0% 25,0% 24,5%
Avkastning totalt kapital* Neg Neg Neg
Soliditet* 7,5% 7,0% 6,9%
Likvida medel 0,7 29,4 25,0
Kassaflode I6pande verksamhet 13,5 21,2 -7.8

Medelantal anstéllda* - - _

* Utgor ett s k.alternativt nyckeltal. For definition och berdkning, se sidan 64.

Utveckling av verksamhet, stallning och resultat (moderforetaget)
Legres AB (publ) ska fungera som moderbolag i koncernen och bedriver darfor
ingen egen affarsverksamhet. Huvudsaklig intakt utgors darfor av utdelningar fran
dotterbolagen. Under 2020 utgjorde nettoomsaéttningen till 80,2 mkr (42,6), vilket
framst utgjordes av vidarefakturering av kostnader till koncernbolag. Totala intak-
ter fran utdelningar uppgick till 12,8 mkr (38,7). Under 2020 har koncernen haft en
extern intakt om 17 mkr relaterat till forvarvet av Sergel-gruppen. Rantekostnader
och liknande resultatposter uppgick till = 53,5 mkr (=80,4). Under 2019 hade bola-
get engangskostnader om 25,8 mkr avseende I6sen av den tidigare obligationen.
Moderbolagets finansiella stallning har forbéattrats nagot, soliditeten ckade till 7,5%
(7,0%).

Koncernens riskhantering

Riskorganisation och styrning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att satta tydliga mal betraffande
langsiktig risktolerans, sammansattning och hantering avseende verksamhetens
risker. Styrelsen har i styrande dokument, inom vissa ramar, delegerat ansvaret till
olika instanser inom koncernen. Styrelsens instruktioner avseende styrning och
riskhantering &r grundldggande for verksamhetsstyrning och god intern kontroll.
Tillsammans med koncernens affarsplaner lagger regelverket grunden for hur
styrelsen bedémer och utvecklar koncernens verksamhet.

Koncernens riskhantering bygger péa tva forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen
utgors av linjeorganisationen. Har identifieras dagligen olika risker. Den andra
férsvarslinjen utgors av den oberoende funktionen fér Compliance och Risk. Andra
férsvarslinjen ansvarar for att utveckla, uppratthalla och dvervaka koncernens
overgripande principer och ramverk for riskhantering och regelefterlevnad samt
att rapportera till styrelse och VD. Direkt understélld VD finns funktionen for Regel-
efterlevnad som bevakar att forandringar i externa regelverk implementeras, att
verksamheten I6pande utbildas och kontrollerar att policys och instruktioner foljs.
Rapportering av risker sker I6pande till bade ledning och styrelse.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Riskstrategier och processer for riskhantering

Styrelsen har faststallt koncernens riskstrategi i Riskpolicyn. Strategin innebér att

inom ramen for riskaptiten faststélla risktoleransnivaer ("limiter”) for varje relevant

risk som sedan I6pande foljs upp och ageras pé vid behov. Risktoleransnivaer de-
finieras och 6vervakas genom olika nyckeltal. Nedan foljer en generell beskrivning
av arbetets inriktning per typ av risk:

- Kredit- och motpartsrisk: risk for koncernen att inte erhalla betalning pga. att

kunder inte klarar av att infria sina dtaganden. Risktoleransen definieras och

maéts via indikatorer sa som andel av kundreskontra i forfall dver 30 dagar, rating
pé anvanda banker.

Kapitalrisk: risk for framtida forluster eller kostnader for ovéntade handelser.

Risktolerans och uppfdljning baseras pé indikatorer sa som soliditet och avkast-

ning pa eget kapital.

Marknadsrisk: risk for att verkligt varde pa koncernens finansiella tillgdngar

varierar pga. forandringar i marknadspriser. Koncernen har framforallt tva typer

av marknadsrisk; valutarisk och ranterisk. Dessa limiteras och bevakas via bl.a.
faststallda regler om maximal storlek p& osakrade transaktioner i utldndsk

valuta, maxgrénser for innehav i utlandsk valuta m.m.

Strategisk risk: risk att en skada uppkommer om koncernen véljer fel strategi i

sin stravan efter vinstgivande affarsverksamhet. Strategisk risk inkluderas som

en komponent i den arliga strategiska affarsplaneringen.

Likviditets- och finansieringsrisk: risk att koncernen inte kan infria sina

betalningsforpliktelser utan att kostnaden for att erhélla betalningsmedel 6kar

markant. Overvakas och limiteras genom minimigréanser for likviditet, nyckeltal

s& som kassalikviditet m.m.

— Operativ risk: risk for forlust till foljd av att otillrdckliga interna processer eller ru-
tiner, manskliga fel, felaktiga system eller externa héndelser. Tacks genom érliga
utvéarderingar av nyckelprocesser. De faktiska riskindikatorerna mats och foljs
upp med ett trafikljussystem dar gront visar att risken vél ligger inom faststalld
riskaptit samt rétt indikerar behov av atgérder for att reducera risken. Processen
innebdr att ansvarig funktion inom forsta linjen I6pande foljer upp indikatorn och
rapporterar resultatet till funktionen for Riskkontroll. Funktionen for Riskkontroll
sammanstaller métresultaten och bedémer de eventuella atgarder som forsta
linjen ska vidta for att sékerstélla att riskaptiten uppréatthalls.

Personal

Antalet medarbetare uppgick i genomsnitt till 365 under 2020 (389). Samtliga
medarbetare har individuella mal som bygger pa koncernens overgripande
strategiska mal. Mdlen foljs upp kontinuerligt genom bl.a. medarbetarsamtal.
Personaluppgifter finns i dvrigt specificerade i not 9

Hallbarhetsrapport

Legreskoncernens hallbarhetsarbete regleras i en hallbarhetspolicy som galler
samtliga bolag i koncernen. Genom Legreskoncernens motto "We Care” definierar
vi hur vérde skapas for vara kunder, slutkunder, anstéllda och dgare. Konceptet
appliceras dven pa& samhéllet i Gvrigt och tydliggor hur vi som leverantor av credit
management-tjdnster ska bidra till en battre framtid. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for att implementera hallbarhetsarbetet i organisationen och den har
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delegerat styrning och uppféljning till hallbarhetsradet. Hallbarhetsradet bestar
av VD och CFO, Head of Legal och Head of People & Culture for Legreskoncernen
och har bland annat till uppgift att férankra och forbereda material till styrelsen
inom omradet. Det dagliga arbetet med héllbarhet ska vara en integrerad del av
organisationens verksamhet.

Hallbarhetsarbetet &r uppbyggt kring fyra olika fokusomraden; kund, slutkund,
anstéllda och en héllbar operationell verksamhet som tillsammans ska verka fér en
ekonomisk-, miljomassig- samt social héllbarhet. Vi tror pa att alla som kan férlitas
en kredit ska kunna fa en kredit.

Ur ett kundperspektiv s& ar malsattningen att vara det sjélvklara valet som en tro-
vardig, etisk och ansvarstagande samarbetspartner. Vi arbetar inte med verksam-
heter som tilldmpar oetiska affarsmetoder eller driver en ohélsosam skuldséttning.

I slutkundsperspektivet sé ar vi faktabaserade och objektiva i utvéarderingen av
de finansiella forutsattningarna for varje enskild individ och foretag. Vi har robusta
processer som drivs av den data vi tillats tilldmpa i bedomningarna av dessa. Vi
gor vart yttersta for att hjélpa vara slutkunder i den situation de befinner sig genom
att erbjuda rimliga och hallbara skuldlésningar.

Véra anstéllda &ar den enskilt stérsta framgéngsfaktorn i var verksamhet.
Genom att skapa en stimulerande och positiv arbetsmiljé sa ger vi alla férutsatt-
ningarna att vaxa och utvecklas. Vi arbetar aktivt for att motverka alla former av
arbetsplatsdiskriminering.

| vér operationella verksamhet sa arbetar vi med att minska var negativa
paverkan pa miljon i affarsbeslut och agerande, och uppmuntrar véra anstéllda
att aktivt verka for en béattre miljo. Vi stravar efter att digitalisera i storsta mojliga
utstrackning for att minska fysiska brev och ar aterhallsamma och miljdmedvetna
i vart resande.

Forvantad framtida utveckling

Legreskoncernen arbetar vidare mot malet att bli en av de tre storsta aktérernai
Norden inom Credit Management Services. Projektet Sergel House kommer att

ge koncernen goda forutsattningar att starka sitt nordiska erbjudande vilket &r en
viktig forutséattning for att fortsatta vaxa. Sammantaget bedoms forutsattningarna
for fortsatt tillvdxt som goda i hela regionen.

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till &rsstdmmans forfogande star foljande:

Balanserat resultat 60678 584
Arets resultat 8018364
Totalt 68 696 948
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 68 696 948

Betraffande moderforetagets och koncernens resultat och stéllning i vrigt
hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar, rapporter éver férandring-
ar i eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter. Alla belopp uttrycks i miljoner
svenska kronor dar ej annat anges.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Allméant om Legres bolagsstyrning

Legres AB (publ),"Legres”, &r ett publikt svenskt aktiebolag med séte i Stockholm.
Legres bolagsstyrning ska sékerstélla god risk- och internkontroll, tydlig ansvars-
fordelning, sund foretagskultur, effektivt beslutsfattande och goda relationer med
foretagets intressenter och péa sé vis bidra till ett l&ngsiktigt vardeskapande for bo-
lagets &gare. | Legres fordelas behorighet, ledning och styrning mellan aktiedgare,
styrelse, VD och ledningsgrupp. Tillampliga lagar och férordningar, bolagsordning,
interna policys och instruktioner utgor grunden for Legres bolagsstyrning. Styrel-
sen avger harmed bolagsstyrningsrapport for 2020.

Regelverk

De externa styrdokumenten utgors framst av svensk aktiebolagslag, Arsredo-
visningslagen samt andra relevanta lagar. Andra viktiga interna styrdokument &r
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning samt styrelsens instruktion for VD
och rapportering till styrelsen. Dartill kommer interna policys och riktlinjer som
faststélls av styrelsen och revideras arligen s& som riskpolicyn. Legres omfattas
inte av Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) eftersom bolaget inte har aktier
upptagna till handel pa en reglerad marknad i Sverige.

Agare och dgarforhallanden
Legres &r ett heldgt dotterbolag till Legres Holding AB (559093-6596). Legres
Holding AB dgs i sin tur i sin helhet av Marginalen Group AB (556587-0242).

Arsstamma

Arsstamman &r Legres hogsta beslutande organ, varigenom Legres aktiedgare
dger ratt att besluta i Legres angeldgenheter. Arsstamman utser styrelse och
revisorer samt beslutar om erséttning till dem, faststéller resultatrékning och
balansrakning, beslutar om disposition av bolagets resultat, beviljar ansvarsfrihet
for styrelse och VD samt beslutar i andra drenden enligt lag, bolagsordning m.m.
Bolaget holl arsstémma den 27 april 2020 i bolagets lokaler pa Adolf Fredriks
kyrkogata 8 i Stockholm. Arsstamman 2021 hélls den 21 april i bolagets lokaler
pa Adolf Fredriks kyrkogata 8 i Stockholm.

Styrelsen och dess arbete

Styrelsen ansvarar for Legres organisation och forvaltning och ska fortlopande
bedéma bolagets ekonomiska situation. Styrelsen ska ocksa se till att Legres orga-
nisation ar utformad sa att redovisningen, medelsforvaltningen och de ekonomis-
ka forhallandena i Gvrigt kontrolleras pé ett betryggande sétt. Styrelsen ska vidare
faststalla verksamhetsmal och strategi, utvardera den operativa ledningen samt
sakerstélla att det finns effektiva system for uppféljning och kontroll. Styrelsen
ansvarar ocksé for att den finansiella rapporteringen féljer aktiebolagslagen och
tillampliga redovisningsregler. Styrelsen ska faststélla en skriftlig arbetsordning
for sitt eget arbete och denna ska revideras och faststéllas arligen. Slutligen utgor
hela styrelsen revisionsutskott. Revisionsutskottet har till uppgift att:

overvaka bolagets finansiella rapportering samt lamna rekommendationer

och forslag for att sakerstélla rapporteringens tillforlitlighet,

med avseende pa den finansiella rapporteringen dvervaka effektiviteten

i bolagets interna kontroll och riskhantering,

hélla sig informerat om revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen samt om slutsatserna av Revisorsinspektionens kvalitetskontroll,
informera styrelsen om resultatet av revisionen och om pa vilket satt revisionen
bidrog till den finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft,

+ granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjélvstandighet och d& sarskilt
uppmarksamma om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster &n revision,
och

+  bitrdda vid upprattandet av forslag till bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for utvéarderingen av styrelsearbetet och rapporte-
ring till &garna. Detta sker arligen och syftar till att ge en bild av ledaméternas asikt
om hur arbetet fungerar samt vilka férandringar som skulle kunna vidtas for att
effektivisera arbetet.

Ersattning till styrelsen
Aktiedgarna lagger fram forslag for beslut pé drsstémman betraffande styrelsear-
voden. For narvarande utgéar inget arvode till styrelsen.

Revisor

Revisor véljs for en mandatperiod om ett ar i enlighet med aktiebolagslagens
huvudregel. Enligt bolagsordningen ska Legres ha en eller tva revisorer. En revi-
sionsbyré kan utses till Legres revisor. Den externa revisorn utses av arsstémman
och granskar styrelsens och VD:s férvaltning av Legres. Pa Legres arsstdmma den
27 april 2020 utséags Deloitte AB till revisor fér perioden fram till och med arsstam-
man 2021. Huvudansvarig revisor ar auktoriserad revisor Johan Telander.

Vd och ledningsgrupp

Styrelsen utser VD som ansvarar for den I6pande forvaltningen av Legres i
enlighet med styrelsens anvisningar. Ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
VD specificeras i tillagg till aktiebolagslagens regler i instruktion som faststalls

av styrelsen varje ar. VD:s ansvar omfattar, men &r inte begrénsat till, drift av
verksamheten, personal, ekonomi och redovisning, samt regelbunden kontakt med
Legres intressenter, som till exempel myndigheter. VD ansvarar for att styrelsen
far den information som kravs for beslutsfattande. VD forser styrelsen med ma-
nadsrapporter om de ekonomiska forhallandena, stérre handelser och annan viktig
information. VD har utsett en ledningsgrupp som leder den dagliga verksamheten.
Ledningsgruppen har regelbundna moten for att fatta beslut om och félja upp
verksamheten, diskutera organisations- och personalfragor samt aktuella projekt
och andra fragor.
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Verksamhetsstyrning och intern kontroll

Legres verksamhetsstyrning och kontrollarbete utgar frdn den ansvarsfordelning
mellan styrelse och VD som faststéllts i styrelsens arbetsordning samt fran de
rapporteringskrav som styrelsen stéller. Styrelse och ledningsgrupp arbetar enligt
en arscykel innehallande en strukturerad process for strategisk affarsplanering och
verksamhetsuppfoljning. Alla féretagets aktiviteter utgér fran Legres varderingar,
som bygger pa nyckelorden palitlighet, engagemang och utveckling. Foretagets
verksamhet bedrivs i enlighet med Legres uppférandekod.

Legres bedriver ett internt kontrollarbete, vilket syftar till att sékerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett sékert, andamalsenligt och effektivt satt. Den interna
kontrollen for finansiell rapportering syftar till att foretaget ska uppratta en tillfor-
litlig finansiell redovisning och rapportering samt efterlever tilldmpliga lagar och
regler. Inom Legres finns policys, instruktioner och rutiner som ska faststalla regler
och ansvar for specifika omrdden samt ange mandat och befogenheter. Utéver
de av styrelsen faststéllda policys finns olika styrdokument som faststalls av VD,
samt instruktioner och rutiner som faststélls av respektive verksamhetsansvarig.
Dokumenten ar tillgéngliga for alla anstéllda. De revideras arligen eller vid behov
for att sékerstélla att gallande lagar, forordningar etc. efterlevs. Organisationen
informeras och utbildas kontinuerligt i policys, instruktioner och rutiner. Samman-
taget técker detta interna regelverk pa ett andamalsenligt satt in alla relevanta
verksamhetsomraden.



KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens Koncernens rapport
resultatrakning over totalresultat

Mkr Not 2020 2019 Mkr Not 2020 2019
Nettoomsattning 5 728,8 825,7 Arets resultat 17,7 11,6
Produktionskostnader 6 -491,1 -559,4

Bruttoresultat 2377 266,3 Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet:

" Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -15,4 4,6
Rorelsens kostnader
Poster som inte kan omklassificeras till resultatet:

Administrationskostnader 6 -159,0 -153,3

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 22 =03 -29
Rorelseresultat 7,89 78,7 113,0 Inkomstskatt hanférlig till posten ovan 0,1 0,6
Finansiella intékter 10 6.0 3.3 Summa poster som kan aterforas till resultatet -15,6 2,3
Finansiella kostnader M -60,0 -86,8 ARETS TOTALRESULTAT 2,1 13,9
Resultat fore skatt 24,7 29,5
Skatt pa arets resultat 12 -7,0 =179
ARETS RESULTAT 17,7 11,6
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KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens balansrakning

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31 Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella tillgangar 14 Eget kapital
Goodwill 302,4 302,4 Aktiekapital 31 0,5 0,5
Ovriga immateriella tillgdngar 341,5 3473 Omrakningsreserver 20 =75 79
643,9 6497 Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 679 50,4
Materiella anlaggningstillgangar Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 60,9 58,8
Inventarier 15 31 4,6
Nyttjanderattstillgangar 8 100,4 109,7 Summa eget kapital 60,9 58,8
103,5 114,3
Finansiella anlaggningstillgangar Langfristiga skulder
Uppskjutna skattefordringar 12 19,3 22,4 Langfristiga leasingskulder 8 93,7 100,7
Andra langfristiga fordringar 16 5,0 71 Ovriga l&ngfristiga skulder 21 696,8 6819
Finansiella anlaggningstillgangar 24,3 29,5 Avsattningar for pensioner 22 e 896
Uppskjutna skatteskulder 12 53,6 68,2
881,9 890,4
Summa anldggningstillgangar 771,7 793,5
e I Kortfristiga skulder
Omsiittningstillgangar Kortfristiga leasingskulder 8 12,4 11,9
L . Leverantorsskulder 44,6 351
Kortfrlstlga fordringar Aktuella skatteskulder 0,0 9,2
P‘<.un‘dfordr|n.gar 7 Sl 60,0 Ovriga kortfristiga skulder 100,0 87,8
Ovriga fordringar S0e 1061 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 64,1 96,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 49,1 43,0
2211 240,0
191,3 209,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1163,9 1189,2
Likvida medel 19 200,9 186,6
Summa omsittningstillgangar 392,2 395,7
SUMMA TILLGANGAR 1163,9 1189,2
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KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens rapport over
forandringar i eget kapital

2019
Hanforligt till moderbolagets aktiedagare
Balanserade
Omraknings-  vinstmedel inklusive Summa
Mkr Aktiekapital reserv arets resultat eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2019 0,5 3,3 411 44,9
Arets resultat - - 11,6 11,6
Ovrigt totalresultat:
Arets omrakningsdifferenser - 4,6 - 4,6
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen, fore skatt - - -29 -29
Skatt pa omvardering av nettopensionsforpliktelsen - - 0,6 0,6
Summa dvrigt totalresultat - 4,6 -2,3 2,3
Summa totalresultat - 4,6 9,3 13,9
Utgaende balans per 31 december 2019 0,5 79 50,4 58,8

2020
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Balanserade
Omraknings-  vinstmedel inklusive Summa
Mkr Aktiekapital reserv arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2020 0,5 79 50,4 58,8
Arets resultat - - 177 17,7
Ovrigt totalresultat:
Arets omrakningsdifferenser = -15,4 = -15,4
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen, fore skatt = = =03 -0,3
Skatt pa omvérdering av nettopensionsforpliktelsen = = 0,1 0,1
Summa dvrigt totalresultat = -15,4 -0,2 -15,6
Summa totalresultat = -15,4 17,5 21
Utgaende balans per 31 december 2020 0,5 -7,5 67,9 60,9
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Koncernens k

KONCERNENS RAKNINGAR

assaflodesanalys

Mkr Not 2020 2019 Mkr Not 2020 2019

Kassaflode fran den Iopande verksamheten Finansieringsverksamheten 30

Rorelseresultat 78,7 113,0 Erhallen obligationsfinansiering = 550,0

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: Ldsen av obligationsfinansiering = -490,0
Avskrivningar 57,7 511 Amortering av aktiedgarlan - -100,0
Omvérdering nettopensionsforpliktelse 01 0,2 Transaktionskostnader forvarv = =101
Ovrigt =31 - Upptagna ovriga lan 6,3 -

Erhéllen ranta 54 3,3 Amortering av 6vriga lan -12,8 -10,5

Erlagd rénta 5 0 ~616 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6,5 -60,6

Betald inkomstskatt -29,5 -23,0

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore " _

forandringar av rorelsekapital 65,3 83,0 Arets kassaflde 22,4 35,1

Likvida medel vid arets borjan 186,6 217,5

Fc?rand.rlngar [ro{'elsekaplt?l _ Kursdifferenser i likvida medel -8,1 42

Minskning(+)/6kning(-) av rérelsefordringar 21,0 -25,5

Minskning(-)/6kning(+) av rérelseskulder -8,8 26,6 Likvida medel vid arets slut 19 2009 186,6

Kassaflode fran den Iopande verksamheten 77,5 84,1

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar =422 -56,9

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -6,4 -1,7

Kassaflode fran investeringsverksamheten -48,6 -58,6
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Moderbolagets
resultatrakning

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Moderbolagets rapport
over totalresultat

Mkr Not 2020 2019 Mkr Not 2020 2019

Nettoomsattning 5 80,2 42,6 Arets resultat 8,0 8,1

Administrationskostnader -63,2 -43,8

Rorelseresultat 17,0 -1,2 Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 8,0 8,1

Resultat fran andelar i koncernforetag 26 12,8 38,7

Ovriga rénteintakter och liknade resultatposter 27 4,1 2,6

Réantekostnader och liknande resultatposter 28 =535 -80,4

Resultat efter finansiella poster -19,6 -40,3

Bokslutsdispositioner 30,7 54,6

Resultat fore skatt 11,1 14,3

Skatt pa arets resultat 12 -3,1 -6,2

ARETS RESULTAT 8,0 8,1
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MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Moderbolagets balansrakning

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31 Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anldggningstillgangar Eget kapital
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 14 95,6 60,5 Bundet eget kapital
Aktiekapital 31 0,5 0,5
Finansiella anlaggningstillgangar 05 05
Ande\ér\ koncernforetag 13 6841 684,1 Fritt eget kapital
Uppskjuten skattefordran 12 11,0 14,0 Balanserat resultat 60,7 52,6
695,1 698,1 Arets resultat 8,0 81
68,7 60,7
Summa anléaggningstillgangar 790,7 758,6
Summa eget kapital 69,2 61,2
Omsittningstillgangar
- . Langfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Obligationslan 21 5446 5414
Fordringar hos koncernforetag 2z 695 Skulder till koncernféretag 2 235,6 2280
Ovriga fordringar 4,5 16,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 0,3 01 780,2 769,4
Kortfristiga skulder
227 86,2 Leverantdrsskulder 16,3 16,1
Skulder till koncernforetag 44,4 39
Kassa och bank = 0.7 29,4 Ovriga kortfristiga skulder 0,0 139
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 9,0 9,7
Summa omsittningstillgangar 128,4 115,6 69,7 43,6
SUMMATILLGANGAR 9191 874,2 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 919,1 874,2
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MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Moderbolagets rapport over
forandringar i eget kapital

2019
Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Balanserad vinst Summa eget
Mkr Aktiekapital eller forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 0,5 28,7 23,9 53,1
Disposition av f.g. ars resultat 239 -239 -
Arets resultat 8,1 8,1
Ovrigt totalresultat: _ _
Summa totalresultat 8,1 8,1
Utgaende balans per 31 december 2019 0,5 52,6 8,1 61,2
2020

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Balanserad vinst . Summa eget
Mkr Aktiekapital eller forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2020 0,5 52,6 8,1 61,2
Disposition av f.g. ars resultat 8,1 =81 =
Arets resultat 8,0 8,0
Ovrigt totalresultat: - -
Summa totalresultat 8,0 8,0
Utgaende balans per 31 december 2020 0,5 60,7 8,0 69,2

LEGRES ARSREDOVISNING 2020

36



MODERBOLAGETS RAKNINGAR

Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr Not 2020 2019
Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Rorelseresultat 17,0 =12
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: 71 23,8
Erhéllen utdelning = 2,6
Erlagd rdnta -36,4 -52,5
Kassaflode fran den Iopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital -12,3 -27,3
Forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av rérelsefordringar 19 15,7
Minskning(=)/6kning(+) av rérelseskulder 239 32,8
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 13,5 21,2
Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 42,2 -54,2
Kassaflode fran Investeringsverksamheten -42,2 -54,2
Fi ieringsverk het 30

Erhéallen obligationsfinansiering = 550,0
Ldsen av obligationsfinansiering - -490,0
Amortering av aktiedgarlan - -100,0
Betalda transaktionsavgifter = -10,1
Upptagna lan = 87,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten = 374
Arets kassaflode -28,7 4,4
Likvida medel vid arets borjan 29,4 25,0
Likvida medel vid arets slut 19 0,7 29,4
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Noter

Allman information

Legres AB (Publ), org nr 559085-4773 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med
séte i Stockholm. Adressen ar Box 26134, 100 41 Stockholm, med huvudkontor pa
Adolf Fredriks Kyrkogata 8, 111 37 Stockholm. Foretaget och dess dotterforetag
("koncernens") verksamhet omfattar kredithanterings-, kundreskontra-, inkasso-
samt betal- och meddelandetjanster till transaktionsintensiva foretag i Norden.
Koncernens sammansattning framgar i moderbolagets not 13 Andelar i koncern-
foretag.

Legres AB (Publ) &gs till 100 % av Legres Holding AB (559093-6596) som i sin
tur dgs av Marginalen Group AB (556587-0242) till 100 %. Hogsta koncernredovis-
ning upprattas av Marginalen Group AB.

Angivna belopp i noter &r i miljoner svenska kronor (mkr) och bokfort véarde om
inget annat anges. Siffror inom parentes avser féregdende ar.

Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciperna som tilldmpas av koncernen anges nedan. Principerna
har tillampats konsekvent for alla presenterade dr, om inte annat anges. Bokfort
varde dverensstammer med verkligt varde, om inte annat anges.

2.1 GRUNDEN FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernarsredovisning ar uppréattad i enlighet med Internationella redovisnings-
standarden (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som antagits av EU-kom-
missionen. Darutover tillimpas Arsredovisningslagen (1995:1554) samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner (RFR 1).

Moderbolagets redovisningsprinciper beskrivs i avsnitt 2.16.

2.2 NYA OCH FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH
UPPLYSNINGAR

Nya och dndrade standarder samt tolkningar som tillampas av bolaget
Nya eller andrade IFRS standarder eller tolkningar, vilka antagits under 2020 har
inte haft nagon eller enbart en ovasentlig effekt pa koncernens finansiella stallning,
resultat, kassaflode eller upplysningar.

NOTER

2.3 KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget Legres AB (publ) och de féretag
over vilka moderforetaget har bestémmande inflytande. Ett bestdmmande
inflytande &r nar koncernen exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran
sitt engagemang i ett foretag och kan anvanda sitt inflytande dver foretaget till
att paverka sin avkastning. Bestdmmande inflytande foreligger i normalfallet da
moderforetaget direkt eller indirekt innehar aktier som representerar mer an 50 %
av rosterna.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med tidpunkten for
férvarvet till och med den tidpunkt d& moderféretaget inte langre har ett bestdam-
mande inflytande over dotterforetaget. Redovisningsprinciperna for dotterféretag
har vid behov justerats for att Gverensstémma med koncernens redovisnings-
principer. Alla koncerninterna transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade
vinster och forluster hanforliga till koncerninterna transaktioner har eliminerats
vid upprattandet av koncernredovisningen.

Rorelseforvarv

Rorelseforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden.

Kopeskillingen for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunk-
ten, vilket berdknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade egetka-
pitalandelar i utbyte mot kontroll 6ver den forvarvade rorelsen. Forvarvsrelaterade
utgifter redovisas i resultatrakningen nar de uppkommer.

I kopeskillingen ingér dven verkligt varde vid férvarvstidpunkten for de tillgangar
eller skulder som &r féljden av en éverenskommelse om villkorad kopeskilling.
Forandringar i verkligt véarde for en villkorad kopeskilling som uppkommer pa
grund av ytterligare information som erhallits efter forvarvstidpunkten om fakta
och forhallanden som foreldg per férvarvstidpunkten, kvalificerar som justeringar
under varderingsperioden och justeras retroaktivt, med motsvarande justering av
goodwill. Villkorad kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte
och efterfdljande regleringen redovisas inom eget kapital. Alla andra férandringar
i det verkliga vardet for en villkorad tillaggskopeskilling redovisas i resultatet.

De identifierbara forvarvade tillgangarna och évertagna skulderna redovisas till
verkligt varde per forvarvstidpunkten med foljande undantag:

Uppskjuten skattefordran eller -skuld och skulder eller tillgdngar hanférliga till det
forvarvade foretagets avtal om ersattning till anstéllda redovisas och varderas i
enlighet med IAS 12 Inkomstskatter respektive IAS 19 Erséattningar till anstallda.
Skulder eller egetkapitalinstrument hanforliga till det forvarvade foretagets aktie-
relaterade tilldelningar eller till utbytet av det forvarvade foretagets aktierelatera-
de tilldelningar mot forvérvarens aktierelaterade varderas vid forvarvstidpunkten
i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar.

Tillgangar (eller avyttringsgrupp) klassificerade som att de innehas for for-
séljning enligt IFRS 5 Anldggningstillgdngar som innehas for forséljning och
avvecklade verksamheter varderas i enlighet med den standarden.
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Vid rorelseférvarv dar summan av kopeskillingen, eventuellt innehav utan bestam-
mande inflytande och verkligt vérde vid forvarvstidpunkten pa tidigare aktieinne-
hav Gverstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pé identifierbara forvarvade
nettotillgangar redovisas skillnaden som goodwill i rapporten éver finansiell
stallning. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst péa ett forvarv till
lagt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

For varje rorelseforvarv varderas tidigare innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvarvade foretaget antingen till verkligt varde eller till vardet av den propor-
tionella andelen av innehavet utan bestdmmande inflytande av det forvarvade
bolagets identifierbara nettotillgangar.

2.4 GOODWILL

Goodwill som uppkommer vid upprattande av koncernredovisning utgor skillnaden
mellan anskaffningsvérdet och koncernens andel av det verkliga vardet pa ett
forvarvat dotterforetags identifierbara tillgdngar och skulder pa férvarvsdagen.
Vid forvarvstidpunkten redovisas goodwill till anskaffningsvarde och efter det
forsta redovisningstillfallet varderas den till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vid prévning av nedskrivningsbehov
fordelas goodwill pa de kassagenererande enheter som forvéntas bli gynnade av
forvarvet. Dessa enheter faststélls i enlighet med koncernens rorelsesegment.
Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterférs aldrig.

2.5 SEGMENTSRAPPORTERING

Ett rorelsesegment ar en del av ett foretag som bedriver affarsverksamhet frén
vilken den kan fa intdkter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet
granskas av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare, och for vilken det
finns fristdende finansiell information. Féretagets rapportering av rorelsesegment
Overensstammer med den interna rapporteringen till den hogste verkstéllande
beslutsfattaren. Den hogste verkstéllande beslutsfattaren &r den funktion som
bedomer rorelsesegmentens resultat och beslutar om férdelning av resurser. VD
utgor den hogste verkstallande beslutfattaren. De rapporterbara segmentens redo-
visningsprinciper overensstammer med de principer som tillampas av koncernen

i dess helhet. Legreskoncernen har definierat de respektive dotterbolagen som
rorelsesegment, d.v.s. Sergel Kredittjanster AB (Sverige), Sergel AS (Norge), Sergel
Oy (Finland) samt Sergel A/S (Danmark). Inom rérelsesegmenten finns i sin tur
foljande intaktstyper: inkasso, betal- och meddelandetjanster, kundreskontratjéns-
ter samt kreditbeslut. Dessa beskrivs nedan i avsnitt 2.6 Intakter.

2.6 INTAKTER

Intakter redovisas for att skildra overforingen av utlovade varor och tjanster med
ett belopp som speglar den ersattning som Legreskoncernen forvantas ha ratt till i
utbyte mot dessa varor och tjanster.



Standarden tillampar en femstegsmodell for intdktsredovisningen som bestar av

foljande steg:

1. Identifiera avtalet med kunden (Beslut om huruvida IFRS 15 &r applicerbart pa
avtalet eller inte).

2. |dentifiera prestationsataganden (Foretaget maste identifiera alla I6ften om
varor eller tjanster som finns i avtalet).

3. Faststall transaktionspriset

4. Fordela transaktionspriset (Transaktionspriset maste fordelas pa de distinkta
prestationsataganden som finns i avtalet)

5. Redovisa intakt (Intékt ska redovisas nér ett distinkt prestationsdtagande ar
uppfyllt).

For Legreskoncernen kan intékterna delas upp i foljande intéktsstrommar: inkas-
sotjanster, betal- och meddelandetjanster, kundreskontratjanster och kreditbeslut.
IFRS 15 &r applicerbar pa samtliga dessa intaktstyper. Nedan féljer en beskrivning
av respektive intdktstyp utifran ett IFRS 15-perspektiv.

Inkassotjanster

For inkassotjanster utgors prestationsatagandet huvudsakligen av leverans av in-
kasserade medel fran kundens géldenarer, samt vissa enligt lag definierade hand-
lingar sa som registrering av t.ex. betalningsforeldaggandearende eller utmétning.
Transaktionspriset &r tydligt definierat i avtal med kunden i form av en procentsats
av inkasserade medel, eller enligt lag faststéllda avgifter s& som inkassoavgift,
betalningsforeldggandeavgift m.m. Intakt redovisas vid en tidpunkt, i samband
med att inbetalning fran galdenaren bokas in som klientmedel.

Betal- och meddelandetjanster

Prestationsatagandet utgors av leverans av SMS och roststyrda tjdnster. Transak-
tionspriset definieras som ett pris per SMS eller procent pa samtalsvolym enligt
kundavtal. Fakturering sker manadsvis i efterskott och intdkt bokas vid en tidpunkt
i samband med att manadens samtalsvolymer och SMS-volymer faststélls.

Kundreskontratjanster

Inom kundreskontra utgodrs prestationsatagandet av tjanster sa som kundtjénst,
bokning av inbetalningar och paminnelser. Transaktionspriset definieras i avtal
med kund och utgors av ett fast ménadsarvode vilket faktureras ménadsvis i
efterskott. Intékten bokas vid en tidpunkt i samband med att manadens tjanster
levererats till kunden. Eftersom fakturering gors i efterskott bokas upplupna inték-
ter in for annu ej fakturerad manad.

Kreditbeslut

Prestationsatagandet utgors av leverans av system for kreditscoring som hjélper
kunden att fatta ratt beslut kring potentiella nya kunder. Transaktionspriset definie-
ras i avtal med kund och utgors av fast manadsarvode eller pris per atgard vilket

NOTER

faktureras manadsvis i efterskott. Intdkten bokas vid en tidpunkt i samband med
att manadens tjanster levererats till kunden. Eftersom fakturering gors i efterskott
bokas upplupna intdkter in for annu ej fakturerad manad.

Utdelning
Utdelningsintékter redovisas nar Legres AB:s ratt att erhalla betalning har faststallts.

Ranteintéakter och rantekostnader

Rénteintékter och rantekostnader i resultatrakningen bestar av rantor pa finansiella
tillgdngar och skulder. Ranteintakter pa fordringar och réntekostnader pa skulder
redovisas med tillampning av effektivrantemetoden.

2.7 LEASINGAVTAL

Koncernen som leasetagare

Koncernen tilldmpar samma redovisning- och varderingsmetod for alla leasingav-
tal, forutom for kortfristiga leasingavtal (I6ptid om max 12 manader) och leasing av
tillgdngar med 1&gt varde (under 45 tkr). Koncernen redovisar leasingskulder for att
gora leasingbetalningar och nyttjanderattstillgangar som representerar ratten att
anvénda de underliggande tillgdngarna. Avskrivningar pa nyttjanderéttstillgangen
och rdnta pa leasingskulderna redovisas i resultatréakningen. | kassaflodesanaly-
sen redovisas amortering av leasingskulderna i finansieringsverksamheten och
betalningar avseende réntedelen redovisas i den [6pande verksamheten. Avskriv-
ningarna &r inte kassaflodespaverkande och far dérmed inte ndgon direkt paverkan
pa kassaflodesanalysen.

Nyttjanderéttstillgangen varderas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, samt justerat for eventuell
omvardering av leasingskulder. Anskaffningsvardet for nyttjanderattstillgdngen
inkluderar vardet pa leasingskulden, initiala direkta kostnader samt leasingkost-
nader som betalts fore eller efter startdatumet. Nyttjanderattstillgangen skrivs av
linjért ver nyttjandeperioden.

Leasingskulden varderas vid anskaffningstillfallet till nuvardet av de leasingav-
gifter som ska betalas under leasingperioden. Dérefter 6kar leasingskulden med
rantekostnader och minskar med betalda leasingavgifter. Nuvardet av leasings-
kulden berdknas utifrdn koncernens marginella lanerénta. Efter startdatumet
omvarderas leasingskulden for att aterspegla andringar i leasingavtalet.

Koncernen tillimpar undantagen for kortfristiga leasingavtal och for leasing av
tillgdngar med 1&gt vérde. Leasingbetalningar for dessa avtal kostnadsfort linjért
Over leasingperioden.

Koncernen som leasegivare

Vid forsta redovisningstillféllet redovisar leasegivaren ett finansiellt leasingkontrakt
som en fordran i balansrékningen. Det redovisade beloppet motsvarar nuvardet
av framtida leasingbetalningar. Leasegivaren fordelar den finansiella intakten i
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ett finansiellt leasingavtal sa att en jamn forrantning erhalls i varje period pa den
nettoinvestering i ett finansiellt leasingavtal som féretaget har.

Leasingintékter vid operationella leasingavtal intaktsfors linjart dver leasingperi-
oden.

2.8 UTLANDSK VALUTA

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen
redovisas i den valuta som anvénds i den priméara ekonomiska miljo dar respektive
enhet huvudsakligen bedriver sin verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovis-
ningen omraknas samtliga belopp till svenska kronor (SEK), vilket ar moderfore-
tagets funktionella valuta och rapportvaluta. Legres AB:s dotterbolag har foljande
ovriga funktionella valutor: EUR (Sergel Oy, Finland), NOK (Sergel AS, Norge), DKK
(Sergel A/S, Danmark).

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i respektive enhet till enhetens funk-
tionella valuta enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Vid varje
balansdag réknas monetéra poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetéra poster, som vérderas till verkligt varde i en utlandsk valuta, rdknas
om till valutakursen den dag da det verkliga vérdet faststélldes. Icke-monetéra
poster, som varderas till historiskt anskaffningsvérde i en utlandsk valuta, rdknas
inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatrakningen for den period i vilka de
uppstar, med undantag for transaktioner som utgor sékring som uppfyller villkoren
for sakringsredovisning av kassafloden eller av nettoinvesteringar, d& vinster och
forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Vid upprattande av koncernredovisning omréknas utlandska dotterforetags
tillgangar och skulder till svenska kronor enligt balansdagens kurs. Intékts- och
kostnadsposter omréknas till periodens genomsnittskurs, om inte valutakursen
fluktuerat vasentligt under perioden da istéllet transaktionsdagens valutakurs
anvands. Eventuella omrakningsdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalre-
sultat och 6verfors till koncernens omrékningsreserv. Vid avyttring av ett utlandskt
dotterforetag redovisas sadana omrékningsdifferenser i resultatrdkningen som en
del av realisationsresultatet.

Overvéarden och justeringar av verkligt véarde som uppkommer vid férvéry av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet
och omraknas till balansdagens kurs.

2.9 LANEUTGIFTER

Laneutgifter som ar direkt hanforbara till inkdp, uppférande eller produktion av en
tillgdng som med nodvéandighet tar betydande tid i ansprék att fardigstélla for av-
sedd anvandning eller forséljning, inrdknas i tillgdngens anskaffningsvarde tills den
tidpunkt da tillgadngen &r fardigstélld for dess avsedda anvéandning eller forsaljning.
Ranteintakter fran tillféllig placering av uppldnade medel for ovan beskriven till-
gang dras av fran de laneutgifter som far inraknas i tillgangens anskaffningsvarde.
Ovriga l&neutgifter redovisas i resultatet i den period de uppkommer.



2.10 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Ersattningar till anstéllda i form av Ioner, bonus, betald semester, betald sjukfran-
varo m m. samt pensioner redovisas i takt med intjanandet. Betréffande pensioner
och andra ersattningar efter avslutad anstalining klassificeras dessa som
avgiftsbestdmda eller formansbestdmda pensionsplaner. Koncernen har bade
avgiftsbestdmda och forménsbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestdmda planer betalar koncernen faststéllda avgifter till en separat
oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter.
Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas
vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erldggs. | Legres-
koncernen klassificeras pensionsplanerna for Norge, Danmark och Finland som
avgiftsbestdmda. Aven de svenska pensionsplanerna inom ITP1 réknas som
avgiftsbestdamda.

Formansbestamda planer

For formansbestamda pensionsplaner faststélls kostnaden fér pensionsférmanen
baserat pa aktuariella berékningar enligt den sa kallade Projected Unit Credit
Method. Omvarderingar, inklusive aktuariella vinster och forluster, effekter fran
forandringar av tillgdngstaket (asset ceiling) och avkastningen pa forvaltnings-
tillgangarna (exklusive rantekomponenten som redovisas i resultatrakningen)
redovisas direkt i balansrdkningen med en intékt eller kostnad motsvarande
periodens férandring i rapporten dver totalresultatet i den period de uppkommer.
Omvarderingar, som redovisas i 6vrigt totalresultat péverkar balanserat resultat
och kommer inte att omklassificeras till resultatrékningen. Tjanstgoringskostnader
frén tidigare perioder redovisas i resultatrakningen i den period da planen éndras.
Nettoréntan berdknas med tillimpning av diskonteringsréntan vid periodens
borjan pa den formansbestdmda nettoskulden eller tillgangen.

De férmansbestdmda kostnaderna ar indelade i foljande kategorier:

« Tjanstgoringskostnader (inklusive tjdnstgoringskostnader innevarande period,
tjanstgoringskostnader i tidigare perioder samt vinster och forluster avseende
reduceringar och/eller regleringar)

« Nettordntekostnad eller nettoranteintakt

+ Omvarderingar

De forsta tva kategorierna redovisas i resultatrakningen som personalkostnad
(tjanstgoringskostnad) respektive finansnetto (nettordantekostnaden). Vinster och
forluster relaterade till reduceringar och regleringar redovisas som tjanstgorings-
kostnader fran tidigare perioder. Fér 2020 uppgick resultateffekten av regleringar
till 0,0 mkr (0,0). Omvarderingar redovisas i 6vrigt totalresultat. Summan av omvar-
deringar under aret uppgick till =0,3 mkr (-2,9).

NOTER

Den férmansbestamda pensionsférpliktelsen som redovisas i balansrékningen
motsvarar det aktuella 6ver- eller underskottet relaterat till koncernens férméans-
bestdmda forpliktelser. Eventuella dverskott redovisas endast till den del det
motsvaras av nuvardet av framtida aterbetalningar fran respektive pensionsplan
eller framtida reduceringar i premieinbetalningar till planen.

| Legreskoncernen redovisas de svenska pensionsplanerna inom ITP2 som
formansbestamda.

2.11 SKATTER
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt
resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatréakningen da det har jus-
terats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter
och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Koncernens
aktuella skatteskuld berdaknas enligt de skattesatser som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisade vérdet
pa tillgangar och skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet
som anvands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i
princip alla skattepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar
redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det ar
sannolikt att beloppen kan nyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Uppskjut-
na skatteskulder och skattefordringar redovisas inte om den temporara skillnaden
ar hanforlig till goodwill eller om den uppstar till foljd av en transaktion som utgor
den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld (som inte &r ett rérelseforvéarv)
och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skatte-
massigt resultat.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for skattepliktiga temporéara skillnader
hanfdérliga till investeringar i dotterforetag, utom i de fall koncernen kan styra
tidpunkten for aterforing av de temporéra skillnaderna och det &r sannolikt att en
s&dan aterforing inte kommer att ske inom overskadlig framtid. De uppskjutna
skattefordringar som ar hanforliga till avdragsgilla temporéra skillnader avseende
sadana investeringar ska bara redovisas i den omfattning det &r sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott och det &r troligt att
ett sadant utnyttjande kommer att ske inom overskadlig framtid.

Det redovisade vérdet pa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje bok-
slutstillfélle och reduceras till den del det inte langre &r sannolikt att tillréckliga
skattepliktiga Gverskott kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas, helt eller
delvis, mot den uppskjutna skattefordran.
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Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvéntas gélla for den
period dé tillgdngen atervinns eller skulden regleras, baserat pa de skattesatser
(och skattelagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig till
inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och da koncernen har fér avsikt
att reglera skatten med ett nettobelopp.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrak-
ningen, utom nér skatten &r hanforlig till transaktioner som redovisats i dvrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital. | sddana fall redovisas dven skatten i
ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital. Vid aktuell och uppskjuten skatt
som uppkommer vid redovisning av rorelseforvary, ska skatteeffekten redovisas i
forvarvskalkylen.

2.12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvérdet bestar av inképspriset, utgifter som &r direkt hanforbara till
tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick att anvdndas samt uppskattade
utgifter fér nedmontering och bortforsling av tillgdngen och aterstallande av plats
dér den finns. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas
som en separat tillgdng, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska férméaner
som kan hénféras till posten kommer koncernen till godo och att anskaffningsvar-
det for densamma kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Alla ovriga kostnader for
reparationer och underhall samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrékning-
eniden period da de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgang-
ens anskaffningsvéarde, eventuellt minskat med berdknat restvarde vid nyttjande-
periodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda nyttjandeperiod. Avskrivning
pabdrjas nér den materiella anldggningstillgéngen kan tas i bruk. Nyttjandeperio-
den for inventarier har bedémts till 5 ar.

Bedomda nyttjandeperioder, restvarden och avskrivningsmetoder omprévas
minst i slutet av varje rakenskapsperiod, effekten av eventuella @ndringar i bedom-
ningar redovisas framatriktat.

Det redovisade véardet for en materiell anldggningstillgang tas bort fran balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring, eller ndr inga framtida ekonomiska férde-
lar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Den vinst eller
forlust som uppstar vid utrangering eller avyttring av tillgangen, utgérs av skillna-
den mellan eventuella nettointakten vid avyttringen och dess redovisade varde,
redovisas i resultatet i den period nér tillgangen tas bort fran balansrakningen.



2.13 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Internt upparbetade immateriella tillgangar

- Aktiverade utgifter for produktutveckling

Internt upparbetade immateriella tillgdngar som harrér fran koncernens produktut-

veckling redovisas endast om foljande villkor ar uppfylida:

« det &r tekniskt majligt att fardigstalla den immateriella tillgdngen och anvénda
eller sélja den,

- foretaget avsikt ar att fardigstalla den immateriella tillgdngen och anvénda eller
sélja den,

- det finns forutsattningar for att anvanda eller sélja den immateriella tillgangen,

foretaget visar hur den immateriella tillgdngen kommer att generera sannolika

framtida ekonomiska fordelar,

det finns adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja

utvecklingen och for att anvanda eller sélja den immateriella tillgangen, och

de utgifter som ar hanforliga till den immateriella tillgdngen under dess utveck-

ling kan beréknas tillforlitligt.

Om det inte &r majligt att redovisa n&gon internt upparbetad immateriell tillgang
redovisas utgifterna for utveckling som en kostnad i den period de uppkommer.

Efter forsta redovisningstillféllet redovisas internt upparbetade immateriella
tillgangar till anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Bedémd nyttjandetid uppgar till mellan
3 och 7 &r. Bedémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas minst
i slutet av varje rakenskapsar, effekten av eventuella &ndringar i bedémningar
redovisas framatriktat.

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgdngar med bestédmbara nyttjandeperioder som férvarvats separat
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjért over tillgangens
uppskattade nyttjandeperiod, vilken uppskattas till maximalt 10 ar. Bedomda
nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprdvas minst i slutet av varje raken-
skapsar, effekten av eventuella dndringar i bedémningar redovisas framatriktat.

Anskaffning som en del av ett rorelseforvarv
Immateriella tillgdngar som forvérvats i ett foretagsforvarv identifieras och redo-
visas separat fran goodwill nar de uppfyller definitionen av en immateriell tillgang
och deras verkliga véarden kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet
for sddana immateriella tillgadngar utgors av deras verkliga vérde vid forvarvstid-
punkten.

Efter det forsta redovisningstillféllet redovisas immateriella tillgangar forvar-
vade i ett rorelseforvarv till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar pd samma satt som

NOTER

separat forvarvade immateriella tillgdngar. | samband med att Legres AB forvarva-
de Sergelbolagen sa aktiverades immateriella tillgdngar avseende varumarke samt
kundrelationer i balansrékningen. Nyttjandeperioderna for dessa tillgangar har
satts till mellan 5 och 10 ar.

Nedskrivningar av materiella anldaggningstillgangar

och immateriella tillgangar exklusive goodwill

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade vardena for materiella
och immateriella tillgangar for att faststalla om det finns nagon indikation péa att
dessa tillgdngar har minskat i varde. Om sa &r fallet, berdknas tillgangens atervin-
ningsvarde for att kunna faststélla véardet av eventuell nedskrivning. Dar det inte ar
mojligt att berdkna atervinningsvardet for en enskild tillgang, berdknar koncernen
atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Immateriella tillgdngar med obestdmbara nyttjandeperioder och immateriella
tillgdngar som &nnu inte ar fardiga for anvandning ska provas arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehoy, eller nar det finns en indikation pa vardeminskning.

Atervinningsvardet &r det hdgre vardet av det verkliga vardet minus forsaljnings-
kostnader och dess nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevéarde diskonteras
uppskattat framtida kassafldde till nuvarde med en diskonteringsrénta fore skatt
som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvéarde och de risker
som forknippas med tillgangen.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls
till ett Iagre varde an det redovisade vardet, skrivs det redovisade vérdet pa
tillgédngen (eller den kassagenererande enheten) ned till dtervinningsvéardet. En
nedskrivning ska omedelbart kostnadsforas i resultatrékningen.

D4 en nedskrivning sedan aterfors, okar tillgdngens (den kassagenererande en-
hetens) redovisade vérde till det omvarderade atervinningsvéardet, men det forhoj-
da redovisade vardet far inte dverskrida det redovisade varde som skulle faststallts
om ingen nedskrivning gjorts av tillgdngen (den kassagenererande enheten) under
tidigare ar. En aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

2.14 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar delas in i ndgon av foljande varderingskategorier baserat
pa vilken affarsmodell som tillampas och hur de kontraktsenliga kassaflodena
genereras:

Finansiella tillgdngar — klassificering och vardering
1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via vrigt totalresultat

3. verkligt varde via resultatrakningen
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Upplupet anskaffningsvarde

En finansiell tillgdng skall varderas till upplupet anskaffningsvéarde om bada foljan-

de villkor ar uppfyllda;

- Den finansiella tillgdngen innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal &r att
inneha tillgdngen i syfte att erhélla avtalsenliga kassafloden.

- De avtalade villkoren for den finansiella tillgdngen ger upphov till kassafloden
som endast &r betalningar av kapitalbelopp och rénta pé det utestdende kapital-
beloppet.

For Legreskoncernen varderas samtliga finansiella tillgangar till upplupet anskaff-
ningsvarde. Foljande poster i balansrékningen klassificeras som finansiella till-
géngar: Ovriga langfristiga fordringar, kundfordringar, dvriga fordringar, upplupna
intakter samt likvida medel.

Verkligt varde via 6vrigt totalresultat

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
innefattar:

- Egetkapitalinstrument som inte innehas for handel och for vilka koncernen, vid
forsta redovisningstillfallet, tagit ett odterkalleligt beslut att redovisa innehavet
till verkligt varde via dvrigt totalresultat. Det ar strategiska investeringar det ar
fraga om och koncernen anser att denna klassificering & mer relevant.

- Investeringar i skuldinstrument dér avtalsenliga kassafloden endast bestér av
kapitalbelopp och ranta och mélet for koncernens affarsmodell uppnas bade ge-
nom att inkassera avtalsenliga kassafléden och genom att sélja den finansiella
tillgéngen.

Legreskoncernen innehar inga finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat per 31 december 2020.

Verkligt varde via resultatrakningen
En finansiell tillgdng ska varderas till verkligt varde via resultatrakningen, om villko-
ren for redovisning till upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt varde via ovrigt
totalresultat inte &r uppfyllda. Finansiella tillgangar och skulder som innehas for
handel kategoriseras alltid till verkligt véarde via resultatrékningen, liksom finansiel-
la tillgadngar som forvaltas och utvarderas baserat pa verkliga varden.

Inga finansiella tillgadngar varderas till verkligt varde via resultatrékningen per 31
december 2020.

Finansiella skulder - klassificering och vardering
Finansiella skulder klassificeras i kategorierna;

1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via resultatrakningen



Finansiella skulder som klassificeras i kategorin Upplupet anskaffningsvarde, var-
deras inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Posterna
redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan
erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet re-
dovisas i resultatrékningen fordelat Gver laneperioden, med effektivrantemetoden.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar skyldigheten att erldgga
ersattning for instrumentet har 16pt ut eller Gverfdrts och koncernen har frigjorts
frén alla risker och skyldigheter som é&r férknippade med den finansiella skulden.

Foljande poster i balansrékningen klassificeras som finansiella skulder: Ovriga
langfristiga skulder, forskott fran kunder, leverantorsskulder, dvriga kortfristiga
skulder, upplupna kostnader och foérutbetalda intékter. Samtliga dessa poster
klassificeras till upplupet anskaffningsvarde.

Forvantade kreditforluster och nedskrivningar

Koncernens kreditforluster berdknas baserat pa historisk riskdata med justeringar
for framtida forvantningar. IFRS 9 &r applicerbar péa foljande finansiella tillgangar i
Legreskoncernen: andra langfristiga fordringar, kundfordringar, 6vriga kortfristiga
fordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter samt likvida medel.

Om tillgdngstypen utgors av kontraktstillgangar och kundfordringar utan
signifikant finansieringskomponent tillter IFRS 9 att en forenklad modell tillampas
for att berdkna forvantade kreditférluster. Den férenklade modellen tillimpas pa
relevanta finansiella tillgdngar i koncernen och innebdr att koncernen bokar reser-
ver for forlusthandelser som férvantas under tillgangarnas hela livstid, istéllet for
endast de som véntas intraffa under de ndrmaste 12 manaderna.

2.15 AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse (legal eller infor-
mell) som en foljd av en intraffad handelse, det &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att krévas for att reglera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Det belopp som avsétts utgdr den basta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med héansyn tagen
till risker och osékerheter forknippade med forpliktelsen. Nér en avsattning berak-
nas genom att uppskatta de utbetalningar som férvéntas kravas for att reglera
forpliktelsen, ska det redovisade vardet motsvara nuvardet av dessa utbetalningar.

Dér en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avsattning
forvantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgérelsen sarredovisas som en tillgang
i rapport dver finansiell stallning nar det ar sa gott som séakert att den kommer att
erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan berdknas tillforlitligt.

NOTER

Forlustkontrakt
En avsattning for forlustkontrakt redovisas da de oundvikliga utgifterna for att
uppfylla kontraktet Overstiger de férvantade ekonomiska fordelarna.

2.16 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Arsredovisningen for moderbolaget har upprattats i enlighet med Arsredovisnings-
lagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning
for juridiska personer. Enligt RFR 2 ska moderbolaget tillampa alla International
Financial Reporting Standards, antagna av EU, sa l&ngt det &r majligt inom ramen
for Arsredovisningslagens regelverk.

Skillnaderna mellan moderforetagets och koncernens redovisningsprinciper
beskrivs nedan:

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderforetagets resultat- och balansrakning ar uppstallda enligt Arsredovisnings-
lagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter som
tilldmpas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter ar framst redovis-
ning av finansiella intékter och kostnader, anlaggningstillgangar, eget kapital samt
forekomsten av avséattningar som egen rubrik.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotter-
féretag redovisas som intékt nér ratten att fa utdelning bedéms som saker och
kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Undantag fran IFRS 9

RFR 2 ger den juridiska personen mdjlighet att avsta fran att tillampa IFRS 9.

For moderbolaget har Legreskoncernen valt att tilldmpa undantaget och séledes
redovisa finansiella tillgangar till anskaffningsvarde. Modellen for forvantade
kreditforluster maste dock tillampas dven i juridisk person.

Leasingavtal
Moderbolaget saknar for ndrvarande leasingavtal varfor IFRS 16 inte ar applicerbart.
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Viktiga uppskattningar
och bedomningar

VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga
kéllor till osdkerhet i uppskattningar per balansdagen, som innebér en betydande
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsar.

Vardering av goodwill och 6vriga immateriella tillgangar

Varderingarna av bolagets immateriella anldggningstillgangar baseras pa upp-
skattningar om framtida utfall avseende kassafloden och relaterade faktorer sa
som diskonteringsrénta, inflation, tillvaxttakt m.m. Det finns en risk att dessa upp-
skattningar inte stammer Gverens med verkligt utfall och att vérdet pé tillgangarna
maste justeras nedat for att anpassas till detta. Se vidare not 14 for information
om hur goodwill och 6vriga immateriella anldggningstillgangar varderats och
nedskrivningsprovats.

Vardering av avsattningar till pensioner

Aven vérdet pa avsattningar till pensioner i balansrdkningen bygger pa en stor
mangd antaganden avseende de parametrar som paverkar framtida pensioner

sa som inflation, I6nedkningar, forvantad medellivsiangd, diskonteringsrénta m.m.
Om utfallet pa dessa parametrar avviker frdn prognosen kommer Legreskoncer-
nen att behova justera varderingen av avséattningarna. Antaganden och parametrar
kring pensioner finns beskrivet i koncernen not 22.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det bedéms sannolikt att
avdraget kan avraknas mot dverskott vid framtida beskattning. Se not 12 fér mer
information om berakning av uppskjuten skatt.



Finansiell riskhantering
och finansiella instrument

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika typer av finansiella risker
sasom marknads-, likviditets-, kredit- och motpartsrisker. Darutéver tillkommer ope-
rativa risker. Marknadsriskerna bestar i huvudsak av rénterisk och valutarisk. Nedan
beskrivs varje typ av risk. Koncernens ramverk for riskhantering beskrivs narmare i
férvaltningsberéttelsen.

MARKNADSRISKER

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden fluktuerar
till foljd av &ndrade valutakurser. Exponering for valutarisk kan uppkomma for
betalningsfloden i utldndsk valuta, sa kallad transaktionsexponering samt fran
omrakning av utlandska dotterforetags resultatrakningar och balansrakningar till
koncernens presentationsvaluta som &r svenska kronor, sa kallad omrakningsex-
ponering. Styrelsen har infort limiter for maximal exponering for respektive dotter-
bolag i balansrékningen. Limiter finns @ven for storlek pa transaktioner i utlandsk
valuta utan sakring.

Transaktionsexponering
Transaktionsexponering innebar en risk att resultatet paverkas negativt av fluk-
tuationer fér dndrade valutakurser for de kassafloden som sker i utléndsk valuta.
Eftersom koncernens bolag huvudsakligen har bade in- och utfléden i lokal valuta &r
transaktionsexponeringarna for koncernen begransad. Endast vissa koncerninterna
kostnader som faktureras mellan bolagen ger upphov till transaktionsexponeringar.
Av nedan tabell framgar nominella nettobelopp av de vésentliga flodena som
utgor transaktionsexponering. Exponeringen anges baserat pa koncernens betal-
ningsfloden i de mest betydande valutorna.

VALUTA | MSEK 2020-12-31  2019-12-31
EUR 191 14,6
NOK 9,7 8,3
DKK 6,7 6,4

NOTER

Det bokforda vérdet netto pa koncernens monetéra tillgangar och skulder som &r
féremal for omrékning till SEK uppgér pé balansdagen till:

VALUTA | MSEK 2020-12-31  2019-12-31
EUR 49,2 37,6
NOK 55,0 40,0
DKK 34,1 179

Omrékningsexponering
Omrakningsexponering innebdr en risk att vardet pa koncernens nettoinvestering-
ar i utlandsk valuta paverkas negativt av férandringar i valutakurser. Koncernen
konsoliderar nettotillgdngarna i SEK pa balansdagen. Denna risk bendmns omrak-
ningsexponering och valutasakras ej enligt koncernens riskpolicy.

Av nedan tabell framgar omrakningsexponeringen for nettoinvesteringar i
utlandsk valuta. Beloppen nedan anges i SEK.

VALUTA | MSEK 2020-12-31  2019-12-31
EUR 69,3 48,0
NOK 619 53,2
DKK 24,2 16,5

Under "Kénslighetsanalys for marknadsrisker" nedan presenteras effekter av dndra-
de valutakurser gentemot svenska kronor for de mest vasentliga utldndska valutorna.

Ranterisker

Med réanterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden fluktuerar
till foljd av &ndrade marknadsrantor. Koncernen &ar huvudsakligen exponerad for
ranterisk genom dess emitterade obligationer pa totalt 550 mkr. Dessa I6per med
rorlig rénta, vilket innebar att koncernens framtida finansiella kostnader paverkas
vid dndrade marknadsrantor. Styrelsen har beslutat att inte sakra rénterisken
under radande omstandigheter.

Kénslighetsanalys for marknadsrisker

Kéanslighetsanalysen for valutarisken visar koncernens kénslighet vid en 6kning
respektive minskning om 10 % av SEK gentemot de mest vasentliga valutorna. For
transaktionsexponeringen visas hur koncernens totalresultat hade paverkats vid
en forandring av valutakursen. Detta inkluderar dven utestaende monetéra ford-
ringar och skulder i utldndsk valuta pa balansdagen inkl. lan mellan koncernbolag
dar valutaeffekten paverkar koncernens resultatrékning. F6r omrakningsexpo-
neringen visas hur koncernens totalresultat hade paverkats vid en férandring av
valutakursen.
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Kéanslighetsanalysen for ranterisk visar koncernens kénslighet vid en 6kning
respektive minskning om 1 % av marknadsrantan. Rantekénsligheten baseras
pa den effekt pa resultat efter skatt som en fordandring av marknadsrantan ger,
bade vad géller ranteintakter och -kostnader. Da koncernen inte redovisar négra
vardeforandringar i dvrigt totalresultat eller eget kapital, uppkommer motsvarande
effekt i eget kapital.

2020 2019
KANSLIGHETSANALYS, Effekt pa Effekt pa
MKR totalresultatet totalresultatet

Transaktionsexponering

EUR+10% 1,5 1,2
EUR-10% -1,5 -1,2
NOK +10 % 0,8 0,6
NOK =10 % -0,8 -0,6
DKK +10 % 0,5 0,5
DKK =10 % =0, -0,5
Omrékningsexponering

EUR+10% 6,9 4,8
EUR -10 % -69 -4,8
NOK +10 % 6,2 53
NOK =10 % -6,2 -53
DKK +10 % 2,4 17
DKK =10 % -2,4 -1,7
Réntor

Finansiella kostnader +1 % 4,3 4,3
Finansiella kostnader -1 % -43 -4,3

Finansiella intdkter +1 % = -
Finansiella intdkter =1 % - -

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att koncernen far problem med att méta dess
atagande relaterade till koncernens finansiella skulder. Med finansieringsrisk avses
risken att koncernen inte kan uppbringa tillracklig finansiering till en rimlig kostnad.
Styrelsen har faststéllt Iagsta nivaer for likviditeten i koncernen och foljer upp detta
och relaterade nyckeltal sdsom kassalikviditet pa regelbunden basis. Koncernens
storsta likviditetsrisk &r forknippad med den emitterade obligationen pa 550 mkr
som forfaller 9 juli 2022. Styrelsen har beslutat att en handlingsplan for denna risk
ska finnas pé plats minst 12 manader innan forfallodagen.



Loptidsfordelning av kontraktsenliga betalningsataganden relaterade till kon-
cernens och moderforetagets finansiella skulder presenteras i tabellerna nedan.
Beloppen i dessa tabeller &r inte diskonterade varden och de innehaller i forekom-
mande fall &ven rantebetalningar vilket innebér att dessa belopp inte ar méjliga att
stdmma av mot de belopp som redovisas i balansrékningarna. Rantebetalningar &ar
faststéllda utifrdn de forutsattningar som géller pa balansdagen. Belopp i utldndsk
valuta ar omraknade till svenska kronor till balansdagens valutakurser.

Enligt obligationsavtalet behdver koncernen uppfylla vissa finansiella &taganden
i form av nyckeltal, sa kallade "kovenanter". De nyckeltal som méts &r: nettoskuld/
EBITDA, rantetdckningsgrad och likvida medel (miniminiva). Leasingavtalen, redo-
visade enligt IFRS16, har ingen paverkan pa berdkningen av kovenanterna, enligt
obligationsavtalet. Under 2020 var samtliga kovenantnivéaer uppfyllda.

NOTER

LOPTIDSFORDELNING FINANSIELLA SKULDER

2020-12-31 -

KONCERNEN, Mkr Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Ovriga l&ngfristiga skulder 118,3 231 455,4 180,0 776,8
Leasingskulder 31 9,3 85,5 58,2 106,1
Leverantorsskulder 44,6 = - = 446
Ovriga kortfristiga skulder 71,7 = = = 71,7
Upplupna kostnader 21,4 42,7 - - 64,1
Totalt 259,1 75,1 490,9 238,2 1063,3
2019-12-31 Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Ovriga l&ngfristiga skulder 8,3 24,8 599,5 180,0 812,6
Leasingskulder 3,0 89 39,0 61,7 112,6
Leverantorsskulder 351 - - - 35,1
Ovriga kortfristiga skulder 70,2 - - - 70,2
Upplupna kostnader 32,0 64,0 - - 96,0
Totalt 148,6 97,7 638,5 241,7 1126,5
2020-12-31

MODERBOLAGET, Mkr Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Obligationslan 118,3 23,1 455,4 - 596,8
Langfristiga skulder till koncernféretag - - - 180,0 180,0
Upplupna kostnader 9,0 = = = 9,0
Leverantdrsskulder 16,3 = = = 16,3
Kortfristiga skulder till koncernforetag 44,4 = = = 44,4
Totalt 188,0 23,1 455,4 180,0 846,5
2019-12-31 Inom 3 manader 3-12 manader 1-5ar Over 5 ar Totalt
Obligationslan 8,3 24,8 599,5 - 632,6
Langfristiga skulder till koncernféretag - - 98,3 180,0 278,3
Upplupna kostnader 97 - - - 97
Leverantorsskulder 16,1 - - - 16,1
Kortfristiga skulder till koncernféretag 39 - - - 39
Totalt 38,0 24,8 697,8 180,0 940,6
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Kredit- och motpartsrisk

Med kreditrisk avses risken for att motparten i en transaktion orsakar koncernen
en forlust genom att inte fullfdlja sina avtalsenliga forpliktelser. Koncernens ex-
ponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till likvida medel och kundford-
ringar. For att begransa koncernens kreditrisk gors en kreditbedémning av varje
ny kund. Befintliga kunders finansiella situation f6ljs ocksa I6pande upp for att pa
ett tidigt stadium identifiera varningssignaler. Styrelsen har beslutat om limiter
for att begrédnsa motpartsrisken samt lagsta rating for banker som far anvéndas i
verksamheten. Utvecklingen i befintliga kundfordringar avseende forfall Gvervakas
och foljs upp regelbundet for att kunna satta in atgarder vid behov.

Intékterna fran Telia Company star for en vésentlig del av koncernens totala
intékter. Eftersom en stor del av kundens omséttning bestar av inkassointakter
dar betalning erhalls via insamlade medel, bedoms dock kreditrisken vara liten.
Koncernen arbetar aktivt med nykundsforséljning som pa sikt planeras balansera
omséttningen som genereras fran Telia.

Kreditrisk uppkommer ocksé nar bolagets 6verskottslikviditet placeras i olika
typer av finansiella instrument. Overskottslikviditet placeras pa réntebérande
bankkonton.

Koncernens maximala exponering for kreditrisk bedoms motsvaras av redovi-
sade vérden pa samtliga finansiella tillgangar och framgér av tabellen nedan.

Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Andra langfristiga fordringar 5,0 VAl
Kundfordringar 51,6 60,0
Ovriga kortfristiga fordringar 90,6 1061
Upplupna intakter 49,1 43,0
Likvida medel 2009 186,6
Maximal exponering for kreditrisk 397,2 402,8

NOTER

KREDITKVALITET PER TILLGANGSKLASS

Vid bedomning av risknivé har huvudsakligen motparters UC-scoring anvénts
samt betalningshistorik i forekommande fall. Koncernens kunder har generellt sett
mycket god rating och koncernen har mycket f& historiska kreditforluster.

Andra langfristiga Kundfordringar
fordringar
Mkr 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Lag risk 50 7] 46,7 47,4
Medelrisk = - = -
Hog risk - - - -
Rating ej tillganglig = - = -
Totalt 5,0 71 46,7 47,4

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att trygga koncernens forméaga
att fortséatta utveckla sin verksamhet, s& att den kan generera avkastning till
aktiedgarna och nytta for andra intressenter och att uppratthéalla en optimal
kapitalstruktur for utvecklingsmojligheter samt att halla kostnaderna for kapitalet
nere. FOr att uppréatthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen foréandra
uppléningsstrukturen eller férdndra eget kapital genom att; utfarda nya aktier,
uppta aktiedgartillskott, stélla ut eviga forlagslan, fordndra den utdelning som be-
talas till aktiedgarna eller aterbetala kapital till aktiedgarna eller obligationsdgare .
Koncernen bedomer och hanterar kapitalrisken med utgangspunkt i manatliga och
arliga uppféljningar av utvalda nyckeltal sésom soliditet, nettoskuld mot EBITDA
och avkastning péa eget kapital.
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Ovriga kortfristiga

fordringar
2020-12-31 2019-12-31

90,6 106,1

90,6 106,1

Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter

2020-12-31 2019-12-31
49,1 43,0
49,1 43,0

Likvida medel

2020-12-31 2019-12-31
2009 186,6
200,9 186,6



Segmentinformation

Koncernens rorelsesegment utgdrs av de enskilda rorelsedrivande bolagen i de
respektive landerna Sverige, Norge, Danmark och Finland. Detta &r baserat pa den
interna rapporteringen till den verkstallande direktoren och utgdr darmed grund for
affarsrelaterade beslut om resursallokering m.m.

Bolag Segment

Sergel Kredittjanster AB Sverige

Sergel AS Norge

Sergel Oy Finland

Sergel A/S Danmark

Legres AB Koncerngemensamt

| Sverige erbjuds alla typer av tjénster s& som inkasso, betal- och meddelande-
tjanster, kundreskontra och kreditbeslut. Finland erbjuder alla tjanster utom betal-
och meddelandetjanster medan Norge endast har intakter fran inkasso. Danmark
erbjuder inkasso samt kreditbeslut.

Redovisningsprinciperna for de rapporterbara segmenten dverensstammer
med koncernens redovisningsprinciper. Férsaljning mellan segment sker pa
marknadsmassiga grunder.

NOTER

SEGMENTENS INTAKTER OCH RESULTAT

Koncern- Elimine- Totalt
2020, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Externa intakter 393,6 133,3 134,2 67,7 17,0 -17,0 728,8
Interna intakter 11,4 3,0 0,5 0,0 63,2 =781 0,0
Totala intakter 405,0 136,3 134,7 67,7 80,2 -95,1 728,8
Varav Inkassointakter 184,9 136,3 114,5 472 -14,9 468,0
Varav Intakter fran Betal- och meddelandetjénster 112,5 112,5
Varav intdkter Kundreskontratjanster 83,5 15,3 98,8
Varav intdkter Kreditbeslut 24,1 49 20,5 49,5
Varav 6vriga intakter 80,2 -80,2 0,0
Totala intakter 405,0 136,3 134,7 67,7 80,2 -95,1 728,8
Avskrivningar =19 =1, 2 -0,2 -0,2 -54,2 =577
Ovriga kostnader =&71,5 -102,3 -104,2 =562 =587 95,1 -592,4
Rorelseresultat 31,6 32,8 30,3 11,7 =277 0,0 78,7
Finansiella intakter 29 09 09 0,0 16,9 -15,6 6,0
Finansiella kostnader =21 0,0 =0,3 =03 -60,2 29 -60,0
Resultat fore skatt 32,4 33,7 30,9 1,4 -71,0 -12,7 24,7
Skatt -0,4 =6, -6,2 -2,7 0,7 8,1 7.0
Resultat efter skatt 32,0 27,2 24,7 8,7 -70,3 -4,6 17,7
TIDPUNKT FOR REDOVISNING AV INTAKTER
Koncern- Elimine- Totalt
2020-12-31, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Vid en viss tidpunkt 405,0 136,3 134,7 67,7 80,2 -95,1 728,8
Over tid = = = = = = =
Totala intakter 405,0 136,3 134,7 67,7 80,2 -95,1 728,8
Balansrakning
Tillgdngar 305,4 114,0 1041 43,7 1019,5 -422,8 1163,9
Skulder 271,8 52,2 34,8 19,5 956,1 -231,4 1103,0
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SEGMENTENS INTAKTER OCH RESULTAT

NOTER

INTAKTER FRAN TJANSTER OCH PRODUKTER

Koncern- Elimine- Totalt 2020 2019
2019, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Inkasso 468,0 536,7
Externa intakter 4689 157,7 136,8 62,3 825,7 Betal- och meddelandetjanster 12,5 109,6
Interna intakter 11,2 27 1,0 0,0 42,6 -57,5 0,0 Kundreskontratjanster 08,8 130,
Totala intakter 480,1 160,4 137,8 62,3 42,6 -57,5 825,7 Kreditbeslut 49,5 48,5
Totalt 728,8 825,7
Varav Inkassointakter 2333 160,4 116,1 41,8 -149 536,7
Varav .Im.a.mkterfran Betal- och Teddelandetjanster 109,6 109,6 INTAKTER FRAN EXTERNA KUNDER PER LAND?
Varav intdkter Kundreskontratjanster 114,4 16,5 1309
Varav intékter Kreditbeslut 22,8 52 20,5 485 2020 2019
Varav dvriga intakter 42,6 -42,6 - Sverige 393,6 4689
Totala intékter 480,1 160,4 137,8 62,3 42,6 -57,5 825,7 Norge 1333 1577
Finland 134,2 136,8
Avskrivningar -2,0 -1,6 -0,3 -0,2 -47,0 -511 Danmark 67,7 62,3
Ovriga kostnader -406,5 -120,7 -105,3 -61,1 -25,6 57,6 -661,6 Totalt 728,8 8257
Rorelseresultat 71,6 38,1 32,2 1,0 -30,0 0,1 113,0
) T ANLAGGNINGSTILLGANGAR?
Finansiella intakter 11 0,6 0,8 0,0 2,5 =17 3,3
Finansiella kostnader -1 00 -05 -02 -86,7 17 -86,8 2020 2019
Resultat fore skatt 71,6 38,7 32,5 0,8 -114,2 0,1 29,5 Sverige 16 23
Norge 09 13
Skatt -4,0 -8,6 -59 -0,4 1,0 0,0 -179 Danmark 0,2 04
Resultat efter skatt 67,6 30,1 26,6 0,4 -113,2 0,1 11,6 Finland 0,4 0,6
Totalt 3,1 4,6
TIDPUNKT FOR REDOVISNING AV INTAKTER 1) Intdkterna frén externa kunder fordelade per land &r baserade pa var kunderna ar lokaliserade.
2) Anlaggningstillgdngarna avser materiella anlaggningstillgangar, exklusive nyttjanderéattstill-
Koncern- Elimine- Totalt gangar.
2019-12-31, Mkr Sverige Norge Finland Danmark gemensamt ringar koncernen
Vid en viss tidpunkt 480,1 160,4 1378 62,3 42,6 -57,5 825,7
QOver tid - - - - - - -
Totala intakter 480,1 160,4 137,8 62,3 42,6 -57,5 825,7
Balansrakning
Tillgdngar 284,4 108,2 90,8 33,0 8947 -2219 11892
Skulder 251,8 55,0 43,4 16,5 985,6 -2219 1130,4
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AVTALSTILLGANGAR
2020-12-31  2020-01-01
Upplupna intakter 26,3 38,3
Totalt 26,3 38,3
Varav
Kortfristiga tillgangar 26,3 38,3
Totalt 26,3 38,3

Generellt sett galler att betalning sker samtidigt som intékt bokas, t.ex. for inkas-
soprovisioner som baseras pé en andel av inkasserade medel, eller manadsvis

i efterskott nar uppfyllda prestationsdtaganden sammanstélls och fakturerats.
Avtalstillgangar uppstar i samband med att upplupna, e] fakturerade intakter
bokas. Avtalsskulder finns generellt sett ej da forskottsbetalningar forekommer

i mycket liten utstrackning.

Samtliga avtalstillgangar per 2020-01-01 har fakturerats under aret. Inga

vasentliga forandringar har intréffat under aret.

NOT 6

NOTER

Kostnadsslagsredovisning

Rorelsens kostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering
baserad pa funktionerna "Produktionskostnader” samt "Administrationskostna-
der”. Summan av de funktionsindelade kostnaderna fordelade sig pa foljande

kostnadsslag.

Mkr 2020 2019
Inkdp av varor & material -254,6 -63,1
Personalkostnader —249,6 -281,3
Forsaljningskostnader -0,3 -152,6
Telefoni & porto =3 -419
Avskrivningar och nedskrivningar =576 =511
IT-kostnader -14,3 -29,1
Lokalkostnader -259 -8,3
Konsultkostnader =417 -39,0
Ovrigt -2,5 -46,3
Totalt -650,1 -712,7

NOT 7 Ersattning till revisorer
KONCERNEN, Mkr 2020 2019
Deloitte AB
revisionsuppdrag 1,1 0,8
revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag = 0,1
skatteradgivning 0,1 -
Totalt 1,2 0,9
MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019
Deloitte AB
revisionsuppdrag 0,3 =01
revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag = 0,0
Totalt 0,3 -0,1

MODERBOLAGET
NETTOOMSATTNING PER GEOGRAFISK MARKNAD

2020 2019
Sverige 57,6 28,0
Norge 4,8 3,8
Finland 14,5 78
Danmark 83 3,0
Summa 80,2 42,6

Moderbolagets intakter &r till storsta delen koncerninterna. Under 2020 har bolaget
dock haft en extern intdkt om 17 mkr, relaterat till forvarvet av Sergel-gruppen.

INFORMATION OM STORRE KUNDER

Intékterna genom avtal med Telia Company star for en vasentlig andel av koncer-
nens totala intékter. Telia kopte tjanster fran samtliga koncernens segment under
aret.

Avskrivningar och nedskrivningar per funktion fordelade sig pa foljande satt.

Mkr 2020 2019
Produktionskostnader -43,6 -38,6
Administrationskostnader 14,1 -12,5
Totalt -57,7 -51,1
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Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen.
Arbetet innefattar granskningen av &rsredovisningen och koncernredovisningen
och bokfdringen, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt arvode
for revisionsradgivning som lédmnats i samband med revisionsuppdraget.



NOT 8 Leasingavtal

Samtliga leasingavtal redovisas fran och med 1 januari 2019 som nyttjanderatts-
tillgdng med tillhorande skuld, fran den tidpunkt da tillgangen &r tillganglig for
anvéndning av leasetagaren enligt IFRS 16.

Koncernens leasingavtal bestar framforallt av hyresavtal, dar samtliga de
lokaler som koncernens bolaget sitter i hyrs. Avtalsléangden for dessa avtal varierar
stort, frdn de som I6per tillsvidare till de som stracker sig 6ver 10 ar. For varje
enskilt avtal har en bedomning gjorts huruvida det &r rimligt att avtalet kommer
att forlangas och med vilken tidsperiod det i sa fall kommer att forlangas med.
Inga variabla avgifter forekommer i nagot hyresavtal. Utéver hyresavtalen har
koncernen ett antal avtal avseende inventarier, framforallt kontorsmaskiner, samt
bilar. Samtliga avtal har diskonterats utifran koncernens marginella laneranta.
Vagd genomsnittlig ranta uppgar till 5,07% (5,08%).

KONCERNEN 2020-12-31

B Bilar och
NYTTJANDERATTS- transport-
TILLGANGAR Byggnader Inventarier medel Totalt
Anskaffningsvérde
Per 1 januari 2020 122,9 0,7 0,8 124,4
Foréndringar i avtal 518 1,0 - 6,3
Per 31 december 2020 128,2 1,7 0,8 130,7
Ackumulerade
avskrivningar
Per 1 januari 2020 =142 -0,2 -0,3 —14,7
Avskrivningar -14,8 -0,4 -0,4 -15,6
Per 31 december 2020 -29,0 -0,6 -0,7 -30,3
Redovisat viarde 99,2 11 0,1 100,4

NOTER

KONCERNEN 2019-12-31

KONCERNEN 2020-12-31

B Bilar och
NYTTJANDERATTS- transport-
TILLGANGAR Byggnader Inventarier medel Totalt
Anskaffningsvérde
Per 1 januari 2019 121,8 0,7 0,6 1231
Nya avtal - 02 02
Forandringar i avtal 11 0,0 - 11
Per 31 december 2019 1229 0,7 0,8 124,4
Ackumulerade
avskrivningar
Per 1 januari 2019 - - -
Avskrivningar -14,2 -0,2 -0,3 =147
Per 31 december 2019 -14,2 -0,2 -0,3 -14,7
Redovisat varde 108,7 0,5 0,5 109,7
BELOPP REDOVISADE | RESULTATET 2020 2019
Avskrivning pa nyttjanderéattstillgdngar -15,6 -14,7
Rantekostnader for leasingskulder -6,6 -6,3
Kostnader hanforliga till korttidsleasingavtal =03 -0,1
Kostnader hanforliga till leasingavtal av lagt
varde 0,0 0,0

Det totala kassautflédet under 2020 for leasingavtal uppgick till 19,5 Mkr (18,2).
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LEASINGSKULD Langfristig  Kortfristig Total
Leasingskuld — byggnader 92,9 11,8 104,7
Leasingskuld - inventarier 0,8 0,4 1.2
Leasingskuld — bilar och transportmedel = 0,2 0,2
Total leasingskuld 93,7 12,4 106,1
KONCERNEN 2019-12-31
LEASINGSKULD Langfristig  Kortfristig Total
Leasingskuld - byggnader 100,2 11,3 11,5
Leasingskuld - inventarier 0,4 0,2 0,6
Leasingskuld — bilar och transportmedel 01 0,4 0,5
Total leasingskuld 100,7 11,9 112,6
KONCERNEN
FORFALLOTIDPUNKT FOR LEASINGSKULDEN  2020-12-31  2019-12-31
1éar 12,4 119
2ar 11,4 1,7
3ar 10,0 10,7
43r 79 9,5
5ar 6,2 71
langre an 5 ar 58,2 61,7
Total 106,1 112,6
MODERBOLAGET

Moderbolaget har ej ingatt nagra leasingavtal.



Antal anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavare

2020
MEDELANTALET

ANSTALLDA Kvinnor

Moderféretaget
Sverige = =

Totalt i moderforetaget

Dotterféretag

Sergel Kredittjanster AB,
Sverige 136 61

Sergel Finans AS, Norge 28 40

Sergel Finans A/S,
Danmark 20 17

Sergel Oy, Finland 24 44

Totalt i dotterforetag 203 162
Totalt i koncernen 203 162

Min Totalt

197
63

37
68

365
365

Kvinnor

138
52

15

47
252
252

2019
Man

62
33

19
23
137
137

Totalt

200
85

34
70
389
389

STYRELSELEDAMOTER OCH OVRIGA
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Moderféretaget
Kvinnor:

Styrelsen

Ledande befattningshavare inkl. VD
Man:

Styrelsen

Ledande befattningshavare inkl. VD

Koncernen
Kvinnor:

Styrelsen

Ovriga ledande befattningshavare inkl. VD
Man:

Styrelsen

Ovriga ledande befattningshavare inkl. VD

2020-12-31

2019-12-31

NOTER

LONER OCH ERSATTNINGAR

KOSTNADER FOR ERSATTNINGAR TILL
ANSTALLDA, Mkr

Moderféretaget

Loner och andra ersattningar
Sociala avgifter
Pensionskostnader

Dotterféretag

Loner och andra erséattningar
Sociala avgifter
Pensionskostnader

Totala Ioner och ersattningar i koncernen
Totala sociala avgifter i koncernen
Totala pensionskostnader i koncernen

Totalt i koncernen

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Moderbolagets styrelse erhaller inte ndgot arvode eller 16n for sitt arbete.

2020

1871
329
251

18711
32,9
25,1

245,1

2019

208,4
38,8
22,9

208,4
38,8
22,9

2701

Erséattning till andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, évriga
formaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare avses de personer
som tillsammans med verkstallande direktor utgor koncernledningen. Under 2020
har tvd medlemmar i koncernledningen varit anstéllda pa konsultbasis och har
saledes uppburit konsultarvode istéllet for [6n. Erséttningen for dessa personer

ar saledes ej inkluderade i tabellen nedan.

Pensionsférmaner samt 6vriga formaner till andra ledande befattningshavare

utgar som del av den totala erséattningen.
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2020
ERSATTNINGAR TILL Grund- Rorlig Pen-
LEDANDE BEFATTNINGS- Ion/ ersatt- Ovriga  sions-
HAVARE, Mkr Arvode ning formaner kostnad Totalt
Styrelsens ordférande
(Ewa Glennow) = = = = =
Styrelseledamot
(Per Ortlund) - - - - -
Verkstéllande direktdren
(Isak Asbrink) 1.8 0,4 0,1 0,6 29
Andra ledande befattnings-
havare (8 personer) 9,6 1,8 01 2,5 14,0
Totala ersattningar till
ledande befattningshavare 11,4 2,2 0,2 3,1 16,9
2019
ERSATTNINGAR TILL Grund- Rorlig Pen-
LEDANDE BEFATTNINGS- Ion/ ersatt- Ovriga  sions-
HAVARE, Mkr Arvode ning formaner kostnad Totalt
Styrelsens ordférande
(Ewa Glennow) - - - - -
Styrelseledamot
(Per Ortlund) - - - - -
Verkstéllande direktoren
(Isak Asbrink) 1.8 - - 0,4 2,2
Andra ledande befattnings-
havare (9 personer) 12,9 2,1 0,1 3,6 18,7
Totala ersattningar till
ledande befattningshavare 14,7 21 0,1 4,0 20,9

Pensioner

VD omfattas ej av kollektivavtal utan har eget avtal om pension. Premierna uppgar
till 4,8 % av 16n upp till 468 750 kr. Darutover berdknas premien till 30 % av dver-

skjutande belopp.

Avtal om avgangsvederlag

VD har inget avtal om avgéngsvederlag. Daremot finns avtal om 6 manaders

uppsagningstid.



NOTER

AVSTAMNING ARETS SKATTEKOSTNAD

\[egpsin - Finansiella intakter
Mkr 2020 2019
Réanteintakter 0,7 1,0
Ovrigt 53 2,3
Totalt 6,0 3,3
NOT 11 Finansiella kostnader
Mkr 2020 2019
Réntekostnader -43,3 -41,8
Rantekostnader, moderféretag =117 -14,8
Kostnader relaterade till I6sen av obligation = -25,8
Ovrigt -5,0 -4,4
Totalt -60,0 -86,8
\[enr 72| Skatt pa arets resultat
KONCERNEN, Mkr 2020 2019
Aktuell skatt
Aktuell skatt pa arets resultat -16,4 =149
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt hanforlig till temporéra skillnader 9,4 -3,0
Totalt -7,0 -17,9

MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019
KONCERNEN, Mkr 2020 2019
Aktuell skatt - -
Resultat fore skatt 24,7 29,5 Uppskjuten skatt -3/ -6,2
. . Skatt pa arets resultat -3,1 -6,2
Skatt berdknad enligt svensk skattesats, 21,4%
(22%) -53 -6,3
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -34 -11,8 AVSTAMNING ARETS SKATTEKOSTNAD
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0,6 0,4
Skatteeffekt av justeringar fran foregdende ar -0,3 0,4 MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019
Andra skattesatser i utldndska enheter 02 02 Redovisat resultat fore skatt 1,1 14,3
Effekt av andrade skattesatser 1.2 -0,8
Arets redovisade skattekostnad -7,0 -17,9 Skatt beréknad enligt svensk skattesats (21,4 %) -24 =31
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -3,0 -10,8
Uppskjuten skatt som redovisats i Ovrigt totalresultat uppgar till 0,1 mkr (0,6) och Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter
avser omvérdering av nettopensionsférpliktelsen. avseende utdelning 2,7 8,2
Effekt av andrade skattesatser -0,4 -0,5
Koncernens uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser
. ) Summa =31 -6,2
foljande poster:
Arets redovisade skattekostnad =31 -6,2
Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld
Outnyttjade underskottsavdrag 110 14.0 Moderforetagets uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
Uppskiuten skattefordran for pensions- skatteskulder avser foljande poster:
forpliktelser, formansbestamda planer 7,6 79
Ovrigt 0.7 0,5 Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Uppskjuten skattefordran 19,3 22,4 Uppskjuten skattefordran
Outnyttjade underskottsavdrag 11,0 14,0
Uppskjuten skatteskuld Unpski Katteford . 14.0
Uppskjuten skatteskuld héanforlig till immateriella ppskjuten skattefordran ! !
tillgéngar vid Sergelforvarv 52,6 62,5
Ovrigt 10 57 Uppskjuten skatteskuld = -
Uppskjuten skatteskuld 53,6 68,2 Netto, redovisad uppskjuten skattefordran 11,0 14,0

Uppskjutna skattefordringar vérderas till hogst det belopp som sannolikt kommer
att atervinnas baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat.
Koncernen har outnyttjade underskottsavdrag pa 53,3 mkr (65,6). Dessa avser
moderbolaget och har i sin helhet inkluderats i underlag for berdkning av upp-

skjuten skattefordran.
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Uppskjutna skattefordringar vérderas till htgst det belopp som sannolikt kommer
att atervinnas baserat pé innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Foreta-
get har outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till 53,3 mkr (65,6).



Andelar i koncernforetag

NOTER

Immateriella tillgangar

Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 684,1 684,1
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 684,1 684,1
Redovisat varde 684,1 684,1

FORETAGETS INNEHAV AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Redovisat varde

Kapital-
Foretagets namn andel” Antal andelar 2020-12-31  2019-12-31
Sergel Kredittjanster AB 100 % 5000 198,5 198,5
Sergel Norge AS 100 % 227 247 225,0 225,0
Sergel Finland Oy 100% 267 966 000 120,3 120,3
Sergel Danmark A/S 100 % 100000 140,3 140,3
Totalt 684,1 684,1

1) Kapitalandel dverensstammer med réstandel.

Foretagets namn Org.nr Site

Sergel Kredittjanster AB 556264-8310 Stockholm

Sergel Norge AS 984272170 Sandefjord

Sergel Finland Oy 1571416-1 Helsingfors
Sergel Danmark A/S 35481036 Kopenhamn

Mkr

Ingaende anskaffningsvarde per 1 januari 2019
Inkdp

Forséljningar/utrangeringar

Omeklassificeringar

Omrakningsdifferenser

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden per 31 december 2019

Ingéende avskrivningar per 1 januari 2019
Forséljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Omrakningsdifferenser

Utgaende ackumulerade avskrivningar per 31 december 2019

Redovisat varde per 31 december 2019

Ingaende anskaffningsvarde per 1 januari 2020
Inkop

Omklassificeringar

Omrakningsdifferenser

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden per 31 december 2020

Ingaende avskrivningar per 1 januari 2020
Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Omrakningsdifferenser

Utgaende ackumulerade avskrivningar per 31 december 2020

Redovisat viarde per 31 december 2020
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Goodwill

302,4

302,4

Kund-

relationer

250,2

27

252,9

-47,4

-32,2
-0,4

-80,0

172,9

252,9

-8,1
244,8
-80,0
-31,4

33
-108,1

136,7

Varumiérken

107,4

108,4

108,4

-2,8

105,6

105,6

Data-
utveckling

25,4
56,9
-13,4
08
69,7

=141
13,3
-0,4
-2,5

=-3,7

66,0

69,7
42,2
-0,3

0,2

11,8

-3,7
01
-92
02
-12,6

99,2

Totalt

685,4
56,9
-13,4
0,8
3,7

733,4

-61,5
13,3
-0,4

-34,7
-0,4

-83,7

649,7

733,4
42,2
-0,3

-10,7

764,6

-83,7
01
-40,6
3,5
-120,7

643,9



FORDELNING AV AVSKRIVNING OCH NEDSKRIVNING AV
IMMATERIELLA TILLGANGAR | RESULTATRAKNINGEN

Mkr 2020 2019
Produktionskostnader =307 -26,2
Administrationskostnader -99 -8,5
Totalt -40,6 -34,7

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL
Goodwill har fordelats pa foljande kassagenererande enheter:

GOODWILL PER KONCERNBOLAG, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Sergel Kredittjanster AB 161,5 161,5
Sergel Norge AS 84,8 84,8
Sergel Finland Oy 42,5 42,5
Sergel Danmark A/S 13,6 13,6
Redovisat viarde 302,4 302,4
Varumarke har fordelats pa féljande kassagenererande enheter:

VARUMARKE PER KONCERNBOLAG, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Sergel Kredittjanster AB 64,9 64,9
Sergel Norge AS 18,6 20,5
Sergel Finland Oy 15,0 15,6
Sergel Danmark A/S 7] 74
Redovisat varde 105,6 108,4

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarke goérs arligen samt
da indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. | samband med detta
fordelas tillgangarna pa de kassagenererande enheterna (KGE) som utgors av
koncernens fyra rorelsedrivande bolag. Atervinningsbart belopp for en kassagene-
rerande enhet faststalls baserat pa berékningar av nyttjandevéarde. Berdakningarna
utgdr fran uppskattade framtida kassafloden baserade pé av ledningen godkénda
finansiella prognoser som técker en 3-arsperiod.

Kassafloden fran 3 &r upp till 5 ar extrapoleras med hjélp av bedomd tillvaxt
enligt nedan.

NOTER

Vasentliga antagande som anvénds for att berdkna nyttjandevéarde:

+ Prognostiserad EBITDA-marginal

- Tillvaxttakt for att extrapolera kassafloden bortom prognosperioden

+ Diskonteringsrénta fore skatt tilldmpad for uppskattade framtida kassafloden

Ledningen har faststéllt den prognostiserade EBITDA-marginalen baserat pa
tidigare resultat och forvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For

att extrapolera kassafléden bortom budgetperioden har en tillvéxttakt om 2 (2)
procent anvants for samtliga KGE. Vidare har en genomsnittlig diskonteringsréanta
efter skatt anvants vid berdkningarna. Diskonteringsrantan har faststallts genom
berékning av den viktade kapitalkostnaden (WACC) och uppgér 10,1% (9,8) fore
skatt. Koncernen har tillampat samma antaganden och diskonteringsrantor for alla
KGE eftersom de langsiktiga skillnaderna mellan de nordiska ldanderna vad galler
tillvaxtpotential och risk &r ytterst sma.

Baserat pa de antaganden som presenteras ovan 6verstiger nyttjandevardet
redovisat varde pa goodwill och varumarke.

Under 2020 har flera handelser intréffat som paverkar resultatet for 2020 och
framét. Férutom Covid-19 pandemin, som framforallt paverkat koncernen under
andra halvan av 2020 och &ven kommer péverka bérjan av 2021, s& har koncernens
avtal med Telia Company om reskontraadministration och kundtjanst avslutats den
1 oktober och en ny lagstiftning i Norge, som minskar inkassointakterna, borjat gélla.
Flera atgarder har under dret vidtagits for att mitigera effekterna av dessa héandelser.

Trots detta har inga nedskrivningsbehov identifierats avseende goodwill, varu-
marken eller nagra andra immateriella tillgdngar.

En kénslighetsanalys har utforts dér diskonteringsréntan hojdes med 2%. I en
separat analys sdnktes den langsiktiga tillvaxttakten till 1%. I inget av dessa fall
forelag nedskrivningsbehov.

BALANSERADE UTGIFTER

Inventarier

MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Vid drets borjan 60,5 6,3
Inkdp 42,2 54,2
Vid arets slut 102,7 60,5
Ackumulerade avskrivningar

Vid érets borjan = -
Arets avskrivning -71 -
Vid arets slut =71 -
Redovisat virde vid arets slut 95,6 60,5
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Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 10,7 8,4
Inkép 0,1 0,4
Omréakningsdifferenser -0,5 -
Omklassificeringar = 19
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 10,3 10,7
Ingdende avskrivningar -6,1 -2,4
Omklassificeringar 0,4 =21
Omrakningsdifferenser 0,0 -
Arets avskrivningar -1,5 -1,6
Utgaende ackumulerade avskrivningar 7,2 -6,1
Redovisat varde 3,1 4,6
FORDELNING AV AVSKRIVNING OCH NEDSKRIVNING
AV MATERIELLA TILLGANGAR | TOTALRESULTATET
Mkr 2020 2019
Produktionskostnader =11 =12
Administrationskostnader -04 -04
Totalt -1,5 -1,6



\[ogp[50 | Andra langfristiga fordringar
Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Ingéende anskaffningsvéarde 71 6,3
Tillkommande fordringar = 0,8
Reglerade fordringar =21 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 5,0 71
Redovisat virde 5,0 71
\[oarv/ | Kundfordringar
Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Kundfordringar, brutto 51,7 60,1
Reserv for osakra fordringar -0, -0,
Kundfordringar, netto efter reserv
for osdkra fordringar 51,6 60,0

Foretagsledningen bedomer att redovisat vérde for kundfordringar, netto efter

reserv for osékra fordringar, éverensstdmmer med verkligt varde.

Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Reserv osakra fordringar vid arets borjan -0, -0,2
Reservering for férvantade kundforluster -01 -01
Aterforing 0,1 02
Totalt -0,1 -0,1

NOTER

ALDERSANALYS KUNDFORDRINGAR

Forutbetalda kostnader och upplupna

12- 12- NOT 18 e
Mkr 2020-12-31  2019-12-31 intakter
Ej forfallna 46,7 474
Forfallna 30 dagar 1.4 10,6 KONCERNEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Forfall 1= = 1
F‘frfa””a 21 28 jagar 8 Férutbetalda hyror 56 13
?r atna agar Forutbetalda forsakringspremier 0,1 0,2
Forfallna > 90 dagar 85 0,2 T
Upplupna rénteintakter = 0,4
Totalt 51,6 60,0 Upplupna inkassointéakter 10,8 12,1
Upplupna betal- och meddelandetjanstintékter - -
Bolagets bedomning ar att betalning kommer erhallas for kundfordringar som ar Upplupna kundreskontraintékter 15,5 26,2
forfallna men inte skrivits ned, dé kundernas betalningshistorik ar god. - .
X ) N . ) . Upplupna intakter kreditbeslut - -
Se not 4 kredit- och motpartsrisker for mer information angédende kundkoncen- L
trati Ovriga poster 171 2,8
ration.
B Redovisat varde 491 43,0
KREDITKVALITET AVSEENDE EJ FORFALLNA KUNDFORDRINGAR
Mkr 2020-12-31  2019-12-31
MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31  2018-12-31
L&g risk 46,7 474 L
Medelrisk _ _ EJppIupna intakter - _
Hog risk _ _ Ovrigt 0,3 01
Rating €] tillganglig - - Redovisat varde 0,3 0,1
Totalt 46,7 47,4
G loapi ) Likvida medel
KONCERNEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut 194,8 180,4
Spérrade medel 6,1 6,2
Totalt 200,9 186,6
MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut 0,6 29,3
Spérrade medel 0,1 0,1
Totalt 0,7 29,4
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Omrakningsreserver

Omréakningsreserver avser valutaomrakningsdifferenser vid omrékning av utlands-
verksambheter till SEK, vilka redovisas i 6vrigt totalresultat.

Ovriga langfristiga skulder

KONCERNEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Emitterade obligationer 544,6 541,4
Aktiedgarlan 152,2 140,5
Redovisat varde 696,8 681,9
MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Emitterade obligationer 544,6 541,4
Aktiedgarlan 152,2 140,5
Skulder till koncernforetag 834 87,5
Redovisat varde 780,2 769,4

Den tidigare obligationen om 490 mkr I6stes in den 9 juli 2019 och en ny obligation
om 550 mkr i nominellt belopp utfardades. Den tidigare obligationen I6pte med en
ranta om 90-dagar STIBOR + 7,25%. Inlésen gjordes till en kurs om 103,625% av
nominellt belopp. Den nya obligationen forfaller den 9 juli 2022 och I6per med en

rorlig rdnta om 3 manaders STIBOR + 6,0%. Réntebindningstiden uppgar till 90 dagar.

Obligationen &r noterad péa foretagsobligationslistan hos Nasdag Stockholm.
Aktiedgarldnet mottogs den 30 juni 2017 och réntan &r satt till 8% for hela
|6ptiden. Forfallodagen &r satt till tidigast dagen efter forfallodag for de emitterade
obligationerna (10 juli 2022).
Se vidare not 4 for berdkningar av rantekanslighet.

NOTER

Pensioner

Koncernens pensionsataganden omfattar bade avgifts- och formansbestémda
pensionsplaner. Danmark, Norge och Finland omfattas av avgiftsbestdmda planer
medan Sverige har bade formans- och avgiftsbestamda planer.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Koncernen har formansbaserade pensionsplaner for vissa anstallda i Sverige.
Anstéllda som ar fodda 1978 eller tidigare omfattas av ITP 2. 1 ITP 2 ingar &lders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd. Alderspensionen inom ITP 2 &r
formansbestamd och forménen baseras pa den anstélldes slutlén, och ger 10
procent av slutlénen mellan 0 och 7,5 inkomstbasbelopp, 65 procent mellan 7,5
och 20 inkomstbasbelopp och 32,5 procent mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp.
Ett inkomstbasbelopp uppgick per den 31 december 2020 till 68,2 kkr. Koncernens
atagande avseende ITP 2 hanteras och administreras av Telia Companys svenska
pensionsstiftelse dar Legres har en andel av de totala pensionsforpliktelserna och
forvaltningstillgangarna. Denna andel avser berdknade forpliktelser och tillgangar
for personalen pa Sergel Kredittjanster AB.

Den senaste aktuarieberdkningen av nuvéardet av den férmansbestédmda forplik-
telsen genomfordes av PwC. Nuvérdet av den formansbestémda forpliktelsen och
de hanforliga tjanstgoringskostnaderna for innevarande period samt tjanstgorings-
kostnaderna fran tidigare perioder har berdaknats utifran den sé kallade Projected
Unit Credit Method.

Per 1 maj 2018 frystes pensionsskulden, vilket innebér att Sergel Kredittjanster
dérefter betalar premier till Alecta avseende anstélldas framtida nyintjdnande av
pensionsformaner. Per 1 juli gjordes en inldsen av pensionsskuld for fribrevs-
havare, d.v.s. skuld avseende tidigare anstélldas intjanade pension. Darutéver
gjordes ytterligare en delinlésen per 1 augusti avseende de 50 dldsta med-
arbetarna som var kvar i planen. Totalt inldsenbelopp uppgick till 116,8 mkr.

Eftersom nyintjdnande av pensionsférman faktureras av Alecta och kostnads-
fors direkt s& speglar dérmed skulden i balansrakningen endast tidigare intjanade
pensionsformaner som ej I16sts in under aret.

ITP2

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestdmda pensions-
ataganden for &lders- och familjepension (alternativt familjepension) genom en
forsékring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i
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Alecta, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For réken-
skapséret 2020 har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader
vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som en formansbestamd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestdmd plan. Premien fér den formansbestdmda élders- och familje-
pensionen &r individuellt berdknad och &r bland annat beroende av I6n, tidigare
intjanad pension och forvantad aterstadende tjanstgoringstid.

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvérdet pé Alectas tillgang-
ar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte 6verensstdmmer med IAS 19. Den kollektiva kon-
solideringsnivan ska normalt tilldtas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas
kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller Gverstiger 155 procent
ska atgdrder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivén
atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en &tgard vara att hoja det av-
talade priset for nyteckning och utokning av befintliga formaner. Vid hog konsolide-
ring kan en atgérd vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen av 2020 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 144 procent (148).

VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR FOR FORMANSBESTAMDA PENSIONS-
FORPLIKTELSER: AKTUARIELLA ANTAGANDEN OCH KANSLIGHET

De viktigaste aktuariella antagandena framgar nedan. Mot bakgrund av att pen-
sionsskulden frysts for intjanande av nya pensionsférmaner per 1 maj 2018 sé ar
vissa parametrar ej langre relevanta sdsom forvantade I6nedkningar, &ndringar i
inkomstbasbelopp m.m.

Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Diskonteringsranta 1,20% 1,60%
Forvantad 16nedkning Ej tillampligt  Ej tillampligt
Inflation 1,50% 1,80%
Inkomstbasbelopp Ej tillampligt  Ej tillampligt
Aterstdende tjanstgoringstid Ej tilldmpligt  Ej tillampligt

Antaganden betraffande livslangd baseras pa statistik i dodlighetsundersékningen
DUS14 och har faststallts i samréd med aktuariell expertis. Dessa antaganden inne-
bar féljande genomsnittliga aterstaende levnadsar for en person som gar i pension
vid 65 ars alder:



NOTER

Mkr

Pensionering vid rapportperiodens slut

- Man

- Kvinnor

Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut
- Man

— Kvinnor

De mest vésentliga aktuariella antagandena vid berékning av den forménsbestam-
da pensionsforpliktelsen &r diskonteringsranta, I6nedkning och livslangdsantagan-
de. Eftersom pensionsskulden frysts for nyintjanande ar dock kanslighetsanalysen

2020-12-31

218
24,4

23,6
25,5

2019-12-31

218
24,4

23,6
25,5

inte 1angre applicerbar avseende I6nedkning och livslangdsantagande.

BELOPP REDOVISADE | RESULTAT-
RAKNINGEN FOR FORMANSBESTAMDA
PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr

Summa redovisad i resultatrakningen

2020
-0,6

2019
-0,9

Kostnader for tjanstgoring, vinst fran regleringar och sarskild I6neskatt redovisas
i rorelseresultatet. Rantekostnader redovisas i finansnettot.

BELOPP REDOVISADE | OVRIGT TOTAL-
RESULTAT FOR FORMANSBESTAMDA

PERIODENS FORANDRING
I DEN FORMANSBESTAMDA

NUVARDE AV FORPLIKTELSEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Andring diskonteringsrénta + 0,5% 68,5 69,5
Andring diskonteringsranta — 0,5% 84,1 85,5
Andring I16nedkning + 0,5 % Ejtillampligt  Ej tillampligt
Andring I6nedkning - 0,5 % Ejtilldmpligt  Ejtillampligt
Andring livsléngdsantagande + 1 &r Ejtillampligt  Ej tillampligt
Andring pensionsdkningar + 0,5 % Ejtillampligt  Ejtillampligt
Andring pensionsékningar — 0,5 % Ejtillampligt  Ej tillampligt
POPULATION, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Sjukpensionérer 6 5
Fribrevshavare 54 57
Alderspensionarer 48 48
Totalt antal individer/utfastelser 108 110
BELOPP REDOVISADE | BESULTAT-

RAKNINGEN FOR FORMANSBESTAMDA

PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2020 2019
Nettoréantekostnad =05 -0,7
Sarskild I6neskatt -0/1 -0,2

PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2020 2019
Omvérderingar av den formansbestamda
nettoskulden:
Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive
belopp som ingér i nettorantekostnaden) 0,1 3,3
Aktuariella vinster och férluster som uppstar till
foljd av foréandringar i finansiella antaganden -1,0 -58
Aktuariella vinster och férluster som uppstar
till foljd av forandringar i erfarenhet 0,8 0,2
Ovrigt -0,2 -0,6
Summa redovisad i 6vrigt totalresultat -0,3 -2,9
Summa belopp redovisade i totalresultatet -0,9 -3,8
BELOPP REDOVISADE | BALANS-
RAKNINGEN FOR FORMANSBESTAMDA
PENSIONSFORPLIKTELSER, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Fonderade pensionsforpliktelser inklusive
|6neskatt 75,8 76,9
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde -38,0 -373
Netto fonderade pensionsforpliktelser (tillgang) 37,8 39,6
Ofonderade pensionsforpliktelser inklusive
|dneskatt - -
Netto ofonderade och fonderade pensions-
forpliktelser 37,8 39,6
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FORPLIKTELSEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Formansbestamd forpliktelse vid periodens
borjan 76,9 71,4
Réntekostnad 1.1 1.4
Aktuariella vinster (minus) och forluster

Forandringar i finansiella antaganden 1,0 58

Erfarenhetsbaserade justeringar -0,8 -0,2
Pensionsutbetalningar =22 -2,5
Sérskild I6neskatt -0,2 1,0
Férmansbestamd forpliktelse vid periodens
utgang 75,8 76,9
F('le'\l‘!DRINGAR AV FORVALTNINGS-
TILLGANGARNAS VERKLIGA VARDE, Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Férvaltningstillgangarnas verkliga varde vid
periodens borjan -37,3 -33,3
Tillgdngar férvarvade vid rorelseforvarv -0,6 -0,7
Omrékningar vinster (forluster):

Avkastning péa forvaltningstillgangar

(exklusive belopp som inkluderats i

nettorantekostnaderna) -0,1 -3,3
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde vid
periodens slut -38,0 -37,3



NOTER

NOT 23 Upplupna kostnader och MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
forutbetalda intakter Stéllda sakerheter
Sparrade medel 0,1 0,1
KONCERNEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31
Totalt 0,1 0,1
Upplupna I6ner 2,7 19,7
Upplupna semesterléner 18,4 19,9 Moderbolaget har inga eventualforpliktelser.
Upplupna sociala avgifter 39 76
Upplupen rénta 8,3 76
Upplupna kostnader inkassoverksamheten 19 9,5 NOT 25 Transaktioner med nérstéende
Upplupna IT-kostnader 32 33
Upplupna konsultkostnader 1,3 3,4
Ovriga poster 24,4 25,0 Med nérstdende avses juridiska och fysiska personer som Legreskoncernen har
mojlighet att utova ett bestdmmande inflytande over eller juridiska och fysiska per-
Redovisat virde 64,1 96,0 soner som har mojlighet att utéva ett bestdmmande inflytande pé Legreskoncernen.
Under dret har moderbolaget Legres AB vidarefakturerat koncerngemensamma
kostnader till dotterbolagen avseende kopta tjanster fran Telia, ekonomi- och kon-
MODERBOLAGET, Mkr 2020-12-31  2019-12-31 sulttjdnster fran Marginalen AB m.m. Sergel Kredittjanster AB hyr kontorslokaler av
det nérstaende bolaget Fastighets AB Gronlandet. Vidare har Legres AB fatt ett aktie-
Upplupen ranta 83 87 dgarlan fran Legres Holding AB for att finansiera forvarvet av dotterbolagen fran Telia.
Upplupna konsultkostnader 07 10 Slutligen fakturerar dotterbolagen inkassoprovisioner och férmedlingsprovisioner
till Sergel Finansbolagen avseende forvéarv av portféljer med forfallna fordringar.
Redovisat vérde 9,0 9,7 Samtliga transaktioner mellan narstaende &r prissatta p& marknadsmassiga
villkor.
Uppgift om transaktioner med narstaende fysiska personer som &r anstéllda i
Stillda sakerheter och koncernen eller sitter i styrelsen presenteras i not 9 Personal.
NOT 24 o
eventualforpliktelser
R Korncernen Moderbolaget
FORDRINGAR PA
KONCERNEN, Mkr 2020-12-31  2019-12-31 NARSTAENDE, Mkr 2020 2019 2020 2019
Stéllda sdkerheter Sergel Kredittjanster AB - 929 62,2
Sparrade medel 6,1 6,2 Sergel AS - 27,0 15,7
Ovriga stallda sdkerheter 4.4 4.4 Sergel A/S - 06 0,6
Sergel Oy = 1.8 2,0
Totalt 105 10.6 FAB Gronlandet Sodra 83 40 - -
Sergel Portfolio AB 0,3 0,4 = -
Eventualférpliktelser Sergel Finans AB - - - -
Ovriga eventualférpliktelser 0,7 0,8 Sergel Finans Oy 14 - - -
Totalt 0,7 0,8 Legres Holding AB 0,6 - 0,6 -
Totalt 10,6 44 122,9 80,5
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Korncernen Moderbolaget
SKULDER TILL
NARSTAENDE, Mkr 2020 2019 2020 2019
Sergel Kredittjanster AB = - 80,3 58,5
Sergel AS = - 34,7 37,5
Sergel Oy - - 12,8 10,6
FAB Gronlandet Sodra 54 - = -
UAB Sergel 0,1 - = -
Marginalen AB = 0,6 = 0,6
Konsult AB Marginalen 0,2 - = -
Legres Holding AB 152,2 140,5 152,2 140,5
Totalt 157,9 1411 280,0 2477

Korncernen Moderbolaget

INTAKTER FRAN
NARSTAENDE, Mkr

2020-12-31 2019-12-31

2020-12-31 2019-12-31

Sergel Kredittjanster AB = - 40,6 279
Sergel AS = - 4,8 3,8
Sergel A/S - - 33 3,0
Sergel Oy = - 14,5 7.8
Sergel Portfolio AB 57 4,8 = -
UAB Sergel = 1,2 = -
Marginalen AB 1,2 - = -
Sergel Finans AB 70,9 81,6 = -
Sergel Finans AS 79 - = -
Sergel Finans Oy 10,7 23,5 = -
Totalt 96,4 111,1 63,2 42,5




NOTER

KOSTNADER TILL Korncernen Moderbolaget NOT 28 Rantekostnader och liknande Verkligt Upplupft:t Verkligt
0 varde via anskaff- vérde
NARSTAENDE, Mkr 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 resultatposter resultat- nings-  viatotal- Redovisat
o 2019-12-31, Mkr rakningen varde resultat varde
Sergel Kredittjanster AB = - -1,0 -0,5
Sergel AS _ _ ~09 05 MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019 Finansiella tillgéngar
Sergel Oy = - -0,3 -0, Rantekostnader -35,0 -34,8 Andra langfristiga
FAB Gronlandet Sédra -17,4 -16,9 - - Rantekostnader, k I 139 159 fordringar - 71 - 71
. i ) dntekostnader, koncernféretag i , Kundfordringar _ 60,0 B 60,0
Sergel Finans AB -4,0 =19 - - Kostnader relaterade till ldsen av obligation - 258 Gvriga kortfristiga
UAB Sergel -6,9 =93 - - Ovrigt -4,6 -39 fordringar - 106,1 - 106,1
Marginalen AB -19 -9,6 -19 -9,6 inté - -
arginalen A g Summa 53,5 -804 U.pp!upna intakter 38,3 38,3
Legres Holding AB =117 -15,0 =117 -15,0 Likvida medel - 186,6 - 186,6
Totalt -41,9 -52,7 -15,8 -25,7 - 398,1 - 398,1
Klassificering och virdering av Finansiella skulder
NOT 29 . . ° Ovriga langfristiga
. . . finansiella tillgangar och skulder skulder - 6819 - 6819
NOT 26 Resultat fran andelar i koncernforetag Leverantérsskulder - 351 _ 351
Redovisat vérde for finansiella tillgangar och finansiella skulder férdelat per Ovriga kortfristiga
varderingskategori i enlighet med IFRS 9 framgar av tabellen nedan. skulder - 87,8 - 87,8
Upplupna kostnader - 71,0 - 71,0
MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019
Verkligt ~ Upplupet Verkligt - 875,8 - 875,8
Utdelning 12,8 38,7 varde via anskaff- varde
2020-12-31 resultat- nings- viatotal- Redovisat
Summa 12,8 38,7 KONCERNEN, Mkr riakningen virde resultat virde - N
Verkligt Upplupet Verkligt
Finansiella tillgdngar varde via ans_kaff- . vérde .
» Andra langfristiga 2020-12-31 resultat- nings- viatotal- Redovisat
NOT 27 ovriga ranteintikter och liknande fordringar _ 50 _ 50 MODERBOLAGET, Mkr  rékningen vérde resultat virde
resultatposter Kundfordringar - 51,6 - 51,6 Finansiella tillgangar
?vrc;ga kortfristiga Andelar i koncernforetag = 6841 = 684,1
ordringar = 90,6 = 90,6 Svri ot
ga kortfristiga
MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019 Upplupna intéikter B 49 N 49 fordmoar _ = ~ s
Kursdifferenser 4] 26 Likvida medel = 2009 = 2009 Likvida medel = 0,7 = 07
Summa 41 2,6 = 397,2 = 397,2 - 689,3 - 689,3
Finansiella skulder Finansiella skulder
Ovriga l&ngfristiga Obligationslan - 544,6 - 5446
skulder - 6968 - 6968 Skulder till koncernfo-
I_.everantérsskulder - 44,6 - 44,6 retag - 235,6 = 235,6
Ovriga kortfristiga Upplupna kostnader - 9,0 - 9,0
skulder - 100,0 - 100,0
Upplupna kostnader - 64,1 - 64,1 - 789,2 - 789,2
- 905,5 - 905,5
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2019-12-31, Mkr

Finansiella tillgangar
Andelar i koncernforetag
Ovriga kortfristiga
fordringar

Likvida medel

Finansiella skulder
Obligationslan

Skulder till koncernfo-
retag

Upplupna kostnader

Verkligt
varde via
resultat-
rakningen

Upplupet
anskaff-
nings-
varde

6841

16,6
29,4

730,1
541,4

228,0
9,7

7791

Verkligt
varde
via total-
resultat

Redovisat
varde

6841

16,6
29,4

730,1

5414

228,0
9,7

7791

NOTER

Avstamning av skulder som harror fran finansieringsverksamheten

Icke-kassaflédespaverkande forandringar

Kapitaliserad

Periodisering
transaktions-

KONCERNEN, Mkr 2019-12-31 Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2020-12-31
Ovriga l&ngfristiga skulder 6819 = 11,7 32 = 696,8
Avsattningar for pensioner 39,6 - - - -1,8 37,8
Leasingskulder 112,6 -6,5 = = = 106,1
Summa skulder 8341 -6,5 1,7 3,2 -1,8 840,7
Icke-kassaflodespaverkande forandringar
Periodisering
Kapitaliserad transaktions- B
KONCERNEN, Mkr 2018-12-31 Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2019-12-31
Ovriga l&ngfristiga skulder 705,2 -50,1 14,8 12,0 - 6819
Avsattningar for pensioner 38,1 - - - 1,5 39,6
Leasingskulder - -10,5 - - 1231 112,6
Summa skulder 743,3 -60,6 14,8 12,0 124,6 834,1
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NOTER

Icke-kassaflodespaverkande foérandringar

Periodisering
Kapitaliserad transaktions-

MODERBOLAGET, Mkr 2019-12-31  Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2020-12-31
Obligationslan 541,4 = = 3,2 = 5446
Aktiedgarlan 140,5 = 11,7 = = 152,2
Skulder till koncernféretag 875 = = = -4 83,4
Summa skulder 769,4 = 11,7 3,2 -4,1 780,2
Icke-kassaflodespaverkande forandringar
Periodisering
Kapitaliserad transaktions- .
MODERBOLAGET, Mkr 2018-12-31 Kassafloden ranta kostnader Ovrigt 2019-12-31
Obligationslan 479,5 499 - 12,0 - 5414
Aktiedgarlan 2257 -100,0 14,8 - - 140,5
Skulder till koncernforetag - 87,5 - - - 87,5
Summa skulder 705,2 37,4 14,8 12,0 - 769,4

\legp<i ) Aktiekapital

Aktiekapitalet bestar per 2020-12-31 av totalt av 500 000 aktier (500 000) med ett

kvotvarde om 1 kr (1 kr).

([ohp<v2 | Handelser efter balansdagen

Efter balansdagen har bolaget genomfort en omforhandling med obligationsinne-
havarna for att andra villkoren for den sékerstéllda obligationen. Den 1 oktober
2020 upphdrde avtalet med Telia Company avseende reskontraadministration och
kundtjanst, per den 1 oktober infordes ny lagstiftning i Norge, vilken minskar inkas-
sointdkterna och under hosten har pandemin borjat fa storre inverkan pa verksam-
heten. Tillsammans har dessa héndelser gjort det osdkert om bolaget kommer

att kunna mota vissa kovenanter enligt obligationsavtalet under kommande ar.
Omforhandlingen avslutades den 28 januari med nya obligationsvillkor.

For ytterligare information se www.sergel.com/investor-relations/.
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([oap<kf - Disposition av foretagets vinst

Mkr 2020-12-31
Till &rsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel 68 696 948
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 68 696 948

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av
styrelsen den 21 april 2021. Koncernens resultatrakning och balansrakning samt
moderforetagets resultatrdkning och balansrékning blir foremal for faststéllelse pa
arsstdamman den 21 april 2021.



SIGNATURER

Signaturer

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att arsredovisningen har verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhets- av koncernens stéllning och resultat och att férvaltningsberattelsen for koncernen
uppréttats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 Redovisning for juridiska faktorer som foretaget star infor. Styrelsen och verkstallande direktoren intygar ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning
personer och ger en rattvisande bild av foretagets stéllning och resultat och att harmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de
férvaltningsberéattelsen ger en rattvisande Gversikt 6ver utvecklingen av foretagets Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild foretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm den dag som framgar av véra elektroniska underskrifter

Isak Asbrink
Verkstéallande direktor

Ewa Glennow Per Ortlund
Styrelseordférande Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Legres AB (publ)
organisationsnummer 559085-4773

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Legres
AB (publ) for rakenskapséaret 2020-01-01-2020-12-31. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingér pa sidorna 27-61 i detta dokument med undantag
for bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrapporten pa sidorna 29 respektive 28.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisning-
en ar forenliga med innehéllet i den kompletterande rapport som har éverlam-
nats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsforordningens
(537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
Overtygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i revisorsfoérordningens (537/2014/
EU) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till, ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Viardering avimmateriella anlaggningstillgangar

Bolagets immateriella anldggningstillgangar uppgér per den 31 december 2020
till 643,9 MSEK. Véardena bestar bland annat av goodwill, kundrelationer och Varu-
mérken. Dessa poster utgor en betydande andel av bolagets balansomslutning
och fordndringar i regelverk eller sémre resultat an forvantat kan vara indikatorer
pa nedskrivningsbehov. Detta kan ha betydande paverkan pa bolagets resultat
och finansiella stéllning och varderingen av dessa tillgangar ar darfor av sarskild
betydelse for var revision.

For ytterligare information hanvisas till not 2 och not 14 i arsredovisningen.
Var revision omfattade féljande granskningsatgarder men var inte begransad till
dessa:

Vi har bildat oss en forstaelse for bolagets process for att faststalla véardet av

immateriella anldggningstillgangar.

Vihar granskat berdkningar i varderingsmodellen for att sakerstalla att dessa

ar fullstandiga och korrekta.

Vihar granskat vésentliga antaganden och jamfort dessa med historiskt utfall

och annan observerbar data.

Vi har granskat upplysningar i arsredovisningen for att sékerstélla att kraven

i drsredovisningslagen och IFRS uppfylls.

Vihar utvarderat kdnslighetsantaganden i modellen.

Vid genomférandet av granskningsatgérderna har vara varderingsspecialister

medverkat.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-26 och 64. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
ar det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och overvaga
om informationen i vasentlig utstréckning &r oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehélla vasentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger en rattvisande bild en-
ligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sdsom
de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedémer &r nédvéandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortséatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra vésentliga felak-

tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldamna en
revisionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad
av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag

och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas

paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen

och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillréackliga och andamalsenliga for
att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i masko-
pi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller &sidoséttan-
de av intern kontroll.



skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvéands och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

+ drarvien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstéllande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som
avser saddana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsbe-
rattelsen fasta uppmaérksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om saddana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som in-
hamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhéllanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.
utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i
arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett sétt som ger en réttvisande bild.
inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen foér
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
véra uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning for Legres
AB (publ) for rakenskapséaret 2020-01-01-2020-12-31 samt av forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéallande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrédckliga och &ndamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stélining i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska an-
geldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande séatt. Verkstéllande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgéarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgdras i dverensstédmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas
pa ett betryggande sétt.
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Revisorns ansvar
Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot
vasentligt avseende:
- foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvéander vi professi-
onellt omdome och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rédkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella beddmning med
utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situa-
tion. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med aktiebo-
lagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor



Definitioner

Avkastning pa eget kapital innebar resultat fore skatt dividerat med genom-
snittligt justerat eget kapital. Nyckeltalet visar vilken avkastning dgaren fér pa sitt
investerade kapital

Berdkning 2020: 24,7/((60,9 + 58,8)/2) = 41,3 %
Berdkning 2019:  29,5/((58,8 + 44,9)/2) = 56,9 %

Avkastning pa totalt kapital innebar rérelseresultat dividerat med genom-
snittlig balansomslutning. Indikerar vilken avkastning som genereras av de
tillgangar foretaget anvander i sin verksamhet

Berékning 2020: 78,7/((1163,9+1189,2)/2) = 6,7 %
Berakning 2019: 113,0/((1 189,2 + 1 067,9)/2) = 10,0 %

Justerad EBITDA ar EBITDA exkluderat for engédngsposter samt effekter av IFRS
16. Nyckeltalet presenteras eftersom kovenanterna i féretagets obligationsvillkor
kraver justering av vissa typer av engadngsposter.

Berékning 2020: 136,4-19,2=11711
Berakning 2019:  164,1-18,2 = 145,9

EBITDA avser rérelseresultat fore avskrivningar. Nyckeltalet presenteras for att ge
en kompletterande bild till rérelseresultatet.

Berékning 2020: 78,7 + 57,7 = 136,4
Berdkning 2019: 113,0+ 51,1 = 164,1

Engangsposter avser vésentliga resultatposter som inte ingér i koncernens
normala aterkommande verksamhet och som inte forvéantas aterkomma
regelbundet. Engangsposter kan vara kostnader for férvary, separations- och
integrationskostnader eller kostnader for engédngsprojekt. Begreppet presenteras
eftersom kovenanterna i foretagets obligationsvillkor kréaver justering for dessa
engangsposter vid berdkning av de finansiella nyckeltal som specificeras i
villkoren.

Nettofinansavgifter avser finansiella kostnader relaterade till obligations-
finansieringen och transaktionskostnader. Presenteras eftersom det ingar i
berékningen av kovenanten Réntetackningsgrad. Uppgar till totalt 35,7 mkr for
2020 (36,5 mkr).

DEFINITIONER

Rantetackningsgrad ar relationen mellan justerad EBITDA pa rullande tolv
mé&nader till nettofinansavgifter under rullande tolv manader. Nyckeltalet
presenteras eftersom det ingar i de kovenanter som definierats i koncernens
obligationsvillkor.

Berdkning 2020: 1171/ 35,7 = 3,28
Berédkning 2019:  145,9 /36,5 = 3,99

Rantebdrande nettoskuld avser den sammanlagda réntebérande skulden och
pensionsavsattningen med avdrag fér koncernens likvida medel i enlighet med
géllande redovisningsprinciper fér koncernen fréan tid till annan. Aktiedgarlan

och leasingskulder &r exkluderade. Begreppet presenteras eftersom det ingar i
kovenanten Réantebarande nettoskuld till EBITDA. Obligationens nominella belopp
pa 550 mkr anvands i berdkningen.

Berédkning 2020: 550 + 37,8-200,9 = 386,9
Berékning 2019: 550+ 39,6 - 186,6 = 403,0

Réantebarande nettoskuld till EBITDA &r relationen mellan rantebarande
nettoskulder och justerad EBITDA. Nyckeltalet presenteras eftersom det ingar
i de kovenanter som definierats i koncernens obligationsvillkor.

Berakning 2020: (550 + 37,8-200,9)/117,1 = 3,30

Beréakning 2079: (550 + 39,6 -186,6)/145,9 = 2,76

Soliditet

innebér eget kapital vid arets utgang dividerat med totala tillgangar vid arets
utgang. Anger hur stor del av tillgdngarna som finansierats av eget kapital.
Matt pé finansiell stabilitet.

Berakning 2020: 60,9/1 1639 = 5,2 %

Berékning 2019: 58,8/1189,2=4,9 %
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