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Styrelsen och verkstéllande direktéren for Sergel Kredittjanster AB avger foljande arsredovisning for
rdkenskapsaret 2018.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Sergels affirsidé &r att erbjuda hogkvalitativ kredithantering, kravhantering, betal- samt
meddelandetjinster. Sergel erbjuder mer specifikt tjanster inom kreditbedémning,
kundreskontrahantering, inkasso, obestand, efterbevakning, juridik, betaltjanster samt mobila
meddelandetjinster. Sergel har kontor i Stockholm, Skelleftea och Visby. Vidare, Sergel finns
representerade med systerbolag i Norge, Finland och Danmark.

Foretaget har sitt séte i Stockholm.

Agarforhillanden

Sergel Kredittjanster AB (org nr 556264-8310) r ett helagt dotterbolag till Legres AB (org nr
559085-4773, ett bolag i Marginalen koncernen). Séte for Legres AB och Sergel Kredittjdnster AB &r
Stockholm.

Visentliga hiindelser under rikenskapsaret

Under framst forsta halvan av aret har en visentlig del tid lagts pa separationen fran Telia, framforallt
migrationen till ny IT miljo. Implementation av nya processer och leverantdrer for l[onehantering,
ekonomi och ett antal andra verksamhetsrelaterade omréaden har ocksa slutforts.

Ett viktigt projekt har paborjats for att uppgradera produktionsmiljon for inkasso- och
kreditbeddmningstjénster, som beréknas vara genomfort i slutet av 2019. Sergel har under aret utvecklat
en ny version av "Mina Sidor" med nya moderna sjélvbetjdnings funktioner. Vidare, Sergel har som
forsta inkassobolag i Sverige borjat skicka digitala inkassobrev genom Kivra.

Satsningen pa tillviixt genom forvirv av nya kunder samt forlangt och utokat engagemang med befintliga
kunder har varit fortsatt god. Omforhandling och forlangning av viktiga kontrakt avseende
inkassotjénster och forvérv av forfallna kundfordringar har skett under aret. Kunderna Tele2 och Boxer,
som togs in 2017, har kommit igang vil och forstéirker ytterligare Sergels position som marknadsledare
av inkassohantering for telekom. Vidare, nyforsiljning och tillvaxt av SMS-volymer inom affirsomrade
Connect (tidigare Clearinghouse) har varit god.

Under &ret tog bolaget beslut om 6vergang till forsékring i Alecta fran avsittning i balansrékning for
historiskt intjinad skuld (inldsen) for alderspension inom ITP2 och ITP-Tele. Direfter skedde en
delinlosen av skulden som ersattes med kop av forsiakring hos Alecta.som belastade arets kassaflode.

Okningen av produktionskostnader beror framférallt pa den delinlosen av pensionsskuld som gjordes

under &ret, vilken medforde 6kade kostnader for Sergel Kredittjanster AB med 62 700 Tkr, varav

produktion 43 500 Tkr. Kostnadsokningen drivs dven av engdngskostnader relaterade till IT separationen

fran Telia ca 9 000 Tkr samt nedskrivning av immateriella anldggningstillgdngar 11 969 Tkr. Direkta
kostnader for porto, bank, betalningsforeldgganden och utmétningar har kat med 22 900 Tkr vilket , (g/
framst 4r drivet av hdgre volymer pga. nya kunder. Resterande del av 6kningen jaimfort med 2017

kommer sig av hdgre kostnader for lokalhyra samt arbetsplats IT. 5
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Okningen av forsiljningskostnader beror ocksa framst pa den delinlésen av pensionsskuld som gjordes
under aret, vilken medférde 6kade kostnader for Sergel Kredittjanster AB med 62 700 Tkr, varav
forsiljning 9 980 Tkr. Resterande kostnadsokning forklaras huvudsakligen av utokning med ett fatal
tjanster inom marknad och forséljning samt att forséljning nu inkluderar kostnader for personal som
2017 var inkluderat i administrationskostnader.

Forvintad framtida utveckling samt vésentliga risker och oséikerhetsfaktorer

Sergels fokus kommer fortsatt att vara lonsam tillvaxt genom utveckling av befintliga kundrelationer
samt forvérv av nya kunder. For att uppna detta krévs vidare utveckling av marknadsledande tjénster
inom Sergels alla nuvarande omraden samt att fortsdtta bredda tjansteutbudet for att i &nnu storre
utstrackning vara en fullserviceleverantor. Betydande IT-relaterade investeringar samt fortsatt arbete
med digitalisering och utveckling av arbetssétt och medarbetare kommer att vara viktiga fokusomraden
for ytterligare stirka Sergels konkurrenskraft i Sverige.

Forandringar i regelverk for inkassohantering skulle kunna paverka Sergels verksamhet men
utvirderingar av nya forandringsforslag genomfors [6pande.

Hallbarhetsrapport

Héllbarhetsrapport upprittas av moderbolaget Legres AB (publ). Denna héallbarhetsrapport omfattar dven
Sergel Kredittjanster AB och finns tillgdnglig hos moderbolaget i Stockholm.

Flerarsoversikt (Tkr) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsittning 464 549 478 449 506 256 573 655 482 598
Resultat efter finansiella poster -20 356 115 002 203 288 351324 161 807
Antal anstéllda 169 151 149 147 149
Balansomslutning 180 081 311139 648 515 620 960 372 636
Soliditet (%) 26,76 27,37 34,40 10,00 16,70
For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och vdrderingsprinciper.
Forindring av eget kapital (Tkr)

Aktie- Reserv- Fond for Balanserat Arets Totalt

utveckl.ut

kapital fond gift. resultat resultat
Belopp vid arets ingang 500 225 5561 -10 576 89 382 85 092
Disposition enligt beslut
av arets arsstimma: 89 382 -89 382 0
Utdelning -20 609 -20 609
Aktivering
utvecklingsutgifter 257 =257 0
Arets resultat -16 435 -16 435
Belopp vid arets utgang 500 225 5818 57 940 -16 435 48 048

N
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Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 57940 810
arets forlust -16 435 222
41 505 588

disponeras s att
i ny rdkning 6verfores 41 505 588

Foretagets resultat och stdllning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning samt
kassaflodesanalys med noter.
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Resultatrikning
Tkr

Nettoomséttning
Produktionskostnader
Bruttoresultat

Forsdljningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rorelseintikter
Ovriga rorelsekostnader

Rérelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not

3,4
3,4,6,7

10

11

2018-01-01
-2018-12-31

464 549
366 378
98 171

-32 486
-81 632
297
-887
114 708
-16 537

-3 819
-3 819
-20 356

-253
-20 609

4174
-16 435

5(20)

2017-01-01
-2017-12-31

478 449
-270 515
207 934

-10 997
=77 393
28

-255
-88 618
119 316

125
-4 439
-4314

115 002

-248
114 754

-25372
89 382
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Balansrikning Not 2018-12-31 2017-12-31
Tkr 1
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och
liknande arbeten 12 4716 16 205

4716 16 205

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 13 2601 1229
2 601 1229

Finansiella anliiggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 14 4382 208
Andra langfristiga fordringar LS 4 000 4000

8 382 4208
Summa anliggningstillgangar 15 699 21 642

Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 38 858 36 250
Fordringar hos koncernforetag 11535 14 029
Ovriga fordringar 31092 79 662
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 26 051 17 590

107 536 147 531
Kassa och bank 56 846 141 966
Summa omsiittningstillgangar 164 382 289 497
SUMMA TILLGANGAR 180 081 311139



Sergel Kredittjanster AB
Org.nr 556264-8310

Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsittningar

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ovriga avsittningar

Summa avséttningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder

Skulder till koncernforetag

Aktuella skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

17

18

19

20

21
22

2018-12-31

500
225
5818
6 543

57 940
-16 435
41 505
48 048

625

3 896
478
4 374

25 688
25 688

23 741
811

571
41240
34 983
101 346

180 081

7(20)

2017-12-31

500
225
5561
6 286

-10 576
89 382
78 806
85092

372

67 139
544
67 683

31859

2357
25319
68 403
30 054
157 992

311 139
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet
Betald skatt

Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Forandring av rorelsefordringar

Fordndring av kortfristiga fordringar

Fordndring av rorelseskulder

Fordndring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvirv av immateriella, materiella och finansiella
anldaggningstillgangar

Forsiljning av finansiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Nettoforandringar av rantebdarande skulder
Utbetald utdelning

Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not 2018-01-01
1 -2018-12-31

-20 356
-49 133
-25319

-94 808

-2 608
30 682
-8 117
-12 080
-86 931

-3 268

-3 268

25688

-20 609

5079

-85 120

141 966
56 846

8 (20)

2017-01-01
-2017-12-31

115002
49 323
-45 623

118 702

-32 117
-22390
18 862
13 339
96 396

-148 328
598 033
449 705

-218 119
-219 602
-437 721

108 380

33586
141 966
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna dr oféréandrade jamfort med foregéende ar.

Intiiktsredovisning

Intékter har tagits upp till verkligt vérde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas i
den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogdras bolaget och
intdkterna kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Sergel Kredittjinster ABs intdkter bestar i huvudsak av inkasso, kreditbedomning, kundreskontra,
efterbevakning och Sergel Connect.

Om det inte 4r sannolikt att betalning kommer att erhallas fér belopp som redan har redovisats som intdkt
redovisas det belopp som sannolikt inte kommer att erhallas som en kostnad.

Om det ekonomiska utfallet av ett uppdrag inte kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt redovisas en intdkt
endast med ett belopp som motsvarar de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersittas
av bestillaren. Om det 4r sannolikt att de totala uppdragsutgifterna kommer att Gverstiga den totala
uppdragsinkomsten fran ett uppdrag redovisas den befarade forlusten som en kostnad omgéende i
resultatrikningen.

[ balansrakningen jaimfors redovisade intdkter med de belopp som fakturerats bestéllaren under samma
period. Om de fakturerade beloppen 6verstiger den redovisade intdkten utgér mellanskillnaden en skuld,
vilken redovisas som fakturerad men ej upparbetad intékt. Om intdkten Gverstiger de fakturerade
beloppen utgdor mellanskillnaden en fordran vilken redovisas som upparbetad men ej fakturerad intékt.

Rdnteintdikter

Rinteintikterredovisas férdelat dver [6ptiden med tillimpning av effektivrantemetoden. Effektivrintan
ar den réntan som gor att nuvérdet av alla framtida in- och utbetalningar under ridntebidningstiden blir
lika med det redovisade virdet av fordran.

y
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Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anlaggningstillgdngar enligt aktiveringsmodellen.
Det innebdr att samtliga utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell
anldggningstillgang aktiveras och skrivs av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod, under
forutséttningarna att kriterierna i BFNAR 2012:1 4r uppfyllda.

Anskaffning genom intern upparbetning

Foretaget tillimpar aktiveringsmodellen vilket innebér att arbetet med att ta fram en internt upparbetad
immateriell anldggningstillgang delas upp i en forskningsfas och en utvecklingsfas. Samtliga utgifter
som hérror fran foretagets forskningsfas redovisas som kostnad nir de uppkommer. Samtliga utgifter for
utveckling redovisas som en tillgdng om samtliga foljande villkor ar uppfyllda: Det &r tekniskt mojligt
att fardigstdlla den immateriella anldggningstillgdngen sé att den kan anvéndas eller séljas, foretagets
avsikt dr att fardigstélla den immateriella anldggningstillgdngen och att anvidnda den eller sélja den, det
finns forutsittningar for att anvinda eller sidlja den immateriella anldggningstillgdngen det 4r sannolikt
att den immateriella anldggningstillgdngen kommer att generera framtida ekonomiska fordelar det finns
erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja utvecklingen och for
att anvénda eller sdlja den immateriella anldggningstillgdngen och de utgifter som ar hanforliga till den
immateriella anldggningstillgdngen under dess utveckling kan berdknas tillforlitligt Efter forsta
redovisningstillfillet redovisas internt upparbetade immateriella anldggningstillgangar till
anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Avskrivning paborjas nér tillgdngen kan anvindas. Aktiverade utgifter skrivs av linjért
over bedomd nyttjandeperiod om 5 Ar.

Anléiggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjért 6ver den forvéntade nyttjandeperioden med hénsyn till vdsentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Laneutgifter
De laneutgifter som uppkommer da foretaget l4nar kapital kostnadsfors i resultatrdkningen i den period
de uppstar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument vérderas utifran anskaffningsvérdet. Instrumentet redovisas i balansriakningen nér
bolaget blir part i instrumentets avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrikningen
nér rétten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och bolaget har dverfort i
stort sett alla risker och forméaner som &r forknippade med dganderitten. Finansiella skulder tas bort fran
balansrikningen nir forpliktelserna har reglerats eller pa annat sétt upphort.

Langfristiga fordringar

De finansiella anldggningstillgdngarna bestar av en hyresdeposition till Fastighets AB Gronlandet samt
uppskjutna skattefodringar pé individuella pensionsavtal och outnyttjade underskott.

/
£
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Leasingavtal

Dé de ekonomiska risker och fordelar som dr forknippade med tillgdngen inte har 6vergatt till
leasetagaren klassificeras leasingen som operationell leasing. De tillgangar som foretaget ar leasegivare
av redovisas som anldggningstillgang eller som omséttningstillgdng beroende av nér leasingperioden
forfaller. Leasingavgiften faststélls arligen och redovisas linjart Gver leasingperioden.

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, savil finansiella som operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjirt Gver leasingperioden.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekter redovisas i
eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rikenskapsar samt den del av tidigare riakenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som géller per
balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt som avser framtida ridkenskapsar till foljd av tidigare handelser.
Redovisning sker enligt balansrakningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporira skillnader som uppstér mellan bokférda respektive
skattemissiga virden for tillgangar och skulder samt for 6vriga skatteméssiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med
ett nettobelopp. Uppskjuten skatt berdknas utifrdn géllande skattesats pa balansdagen. Effekter av
fordndringar i gdllande skattesatser resultatfors i den period fordndringen lagstadgats. Uppskjuten
skattefordran redovisas som finansiell anldggningstillgang och uppskjuten skatteskuld som avsittning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas i den omfattning det &r sannolikt att avdragen kan avréknas mot framtida skatteméssiga
overskott.

P4 grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den uppskjutna
skatteskulden som dr hanforlig till obeskattade reserver.

Avsiittningar

Som avsittning har redovisats forpliktelser gentemot tredje man som &r hanforliga till rakenskapsaret
eller tidigare rikenskapsar och som pa balansdagen antingen &r sékra eller sannolika till sin forekomst
men oviss till belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse dr en mojlig forpliktelse till foljd av intréffade héndelser och vars forekomst
endast kommer att bekriiftas av att en eller flera osékra framtida hindelser, som inte helt ligger inom
foretagets kontroll, intréffar eller uteblir, eller en befintlig forpliktelse till foljd av intréaffade héndelser,
men som inte redovisas som skuld eller avsittning eftersom det inte dr sannolikt att ett utfléde av
resurser kommer att krivas for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med
tillracklig tillforlitlighet.

%
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Ersittningar till anstéllda

Ersdttningar till anstéllda avser alla former av erséttningar som foretaget ldmnar till de anstéllda.
Kortfristiga ersdttningar utgors av bland annat 16ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
erséttning efter avslutad anstédllning (pension). Kortfristiga ersattningar redovisas som kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut en erséttning till f6ljd av en tidigare
héndelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Pensioner

Avgiftsbestdmda planer

For avgiftsbestimda planer betalar foretaget faststillda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas med kostnader i takt
med att férmanerna intjénas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nédr premier erldggs.

Formansbestdmda planer

For formansbestdmda pensionsforpliktelser har foretaget en forpliktelse att limna verenskomna
erséttningar till nuvarande och tidigare anstéillda. Foretaget bér i allt vasentligt risken att ersittningarna
kommer att kosta mer &n forvintad (aktuariell risk), dels risken att avkastningen pa tillgangarna avviker
fran forvédntningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger dven om tillgangarna &r 6verforda till
en stiftelse.

Formansbestdmda planer redovisas i enlighet med de forenklingsregler som finns i K3 kap 28 punkt 19.
Merparten av Sergel Kredittjanster AB:s pensionsforpliktelser tryggas genom Telia Pensionsstiftelse.
Avsittning redovisas enbart da stiftelsens formogenhet understiger forpliktelsen.

Koncernbidrag
Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfort in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som &r noterade pa en marknadsplats och har
en kortare 16ptid &n tre manader fran anskaftningstidpunkten. Forandringar i spdrrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intéktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Antal anstéllda
Medelantal anstéllda under rikenskapsaret.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning
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Uppskattningar och bedéomningar

Upprittandet av bokslut och tillimpning av redovisningsprinciper, baseras ofta pa ledningens
beddmningar, uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid den tidpunkt da bedsmningen
gors. Uppskattningar och bedomningar &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer,
som under rddande omsténdigheter anses vara rimliga. Resultatet av dessa anviinds for att bedoma de
redovisade virdena p4 tillgdngar och skulder, som inte annars framgar tydligt frin andra killor. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden
ses dver regelbundet.

Sergels materiella och immateriella anlédggningstillgangar upptas till anskaffningsvirde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Sergel redovisar inga immateriella
anldggningstillgdngar med obegrinsad nyttjandeperiod. Avskrivningar gors dver beriiknad
nyttjandeperiod till ett bedomt restvirde. Savil nyttjandeperiod som restviirde omprévas minst i slutet av
varje rikenskapsperiod. Det redovisade virde prévas ndrhelst héndelser eller dndrade forutsittningar
indikerar att det redovisade virde inte kan atervinnas.

Beddmning av forvintade kundforluster har utforts baserat pa typ av kund och typ av tjénst. Avsittning
for kundforlust har utforts i de fall Sergel inte forvéntar sig betalning fran motparten.
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Not 2 Ovriga rorelseintikter
Ovriga rorelseintikter fordelar sig pa foljande sitt:

2018 2017
Ovrigt 297 28
297 28

Not 3 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning, Gvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomforandet av sddana Gvriga arbetsuppgifter.

2018 2017
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 306 215
306 215
Not 4 Anstiillda och personalkostnader
2018 2017
Medelantalet anstiillda
Kvinnor 113 104
Min 56 47
169 151
Loner och andra erséittningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1237 1 864
Tantiem och liknande ersittning till styrelse och
verkstillande direktor 131 252
Ovriga anstillda 70 815 68 502
72 183 70 618
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor 274 423
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 78 818 9 604
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 22 842 22 476
101 934 32 503

Totala Ioner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 174 117 103 121

/P
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Overgangen fran PRI Pensionsgaranti till forsikring i Alecta ledde til kraftigt 6kade pensionskostnader
under 2018.

For verkstillande direktoren géller en uppségningstid pa tolv manader fran bolagets sida och ritt till
avgangsvederlag som uppgér till den fasta manadslonen utbetald under tolv manader. Avgangsvederlaget
avriknas mot andra inkomster. Uppsdgningstiden for verkstillande direktoren fran den anstilldes sida
uppgér till sex manader.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 100 % 100 %
Andel mén i styrelsen 0% 0%
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 33 % 25 %
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 67 % 75 %

Not 5 Ovriga rorelsekostnader

2018 2017
Valutakursforluster pa fordringar och skulder av
rorelsekaraktér 887 255

887 255

Not 6 Inkép och forséiljning mellan koncernforetag

2018 2017
Andel av forsta halvarets totala ink6p som skett fran andra
foretag i koncernen 0,00 % 11,00 %
Andel av forsta halvarets totala forsédljningar som skett till
andra foretag i koncernen 0,00 % 39,00 %
Andel av andra halvarets totala ink6p som skett fran andra
foretag i koncernen 0,00 % 5,00 %
Andel av andra halvarets totala forséljningar som skett till
andra foretag i koncernen 0,00 % 7,00 %
Andel av totala inkop som skett frén andra foretag i
koncernen 7,00 % 0,00 %
Andel av totala forsdljningar som skett till andra féretag i
koncernen 2,00 % 0,00 %

Forsta halvéaret 2017 avser koncerninterna inkdp och forséljningar inom Teliakoncernen och andra
halvaret 2017 avser koncerninterna inkdp och forséljningar inom Sergelkoncernen. Samtliga inkdp och
forséljningar under 2018 har skett inom nuvarande koncern.

Fd
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Not 7 Leasingavtal

16 (20)

Foretaget ér leasetagare genom operationella leasingavtal avseende hyror och bilar. Summan av arets
kostnadsforda leasingavgifter avseende operationell leasing uppgér till 16 294 tSEK (16 702 tSEK).
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsdgningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt

foljande:

Framtida leasingavgifter, for icke uppsédgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar
Senare dn ett ar men inom fem ar

Not 8 Ovriga riinteintikter och liknande resultatposter

Rinteintdkter fran kortfristiga fordringar

Not 9 Réintekostnader och liknande resultatposter

Réntekostnader fran koncernforetag
Ovriga rintekostnader

Not 10 Bokslutsdispositioner

Fordandring av 6veravskrivningar

Not 11 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

2018
47

0
47

2018

2018
285

3534
3819

2018

-253
-253

2018

4174
4174

2017

222

46

268

2017

125
125

2017
504

3935
4439

2017

-248
-248

2017

25319
53
25372
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Avstimning av effektiv skatt

Procent
Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats 22,0
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intékter

Skatteeffekt av dndrad skattesats -0,6
Uppskjuten skatt pa pensionsavtal

Redovisad effektiv skatt

2018

Belopp
-20 609

4534
-392
202
-124

4174
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2017

Procent Belopp
114 754

22,0 -25 246
-335

262

0,0 0

Not 12 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten

Ingéende anskaffningsvérden
Ink6p
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingéende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Arets nedskrivningar
Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Pagaende arbete ingar med 0 tkr (f.a. 15 881 tkr).

Not 13 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvirden
Ink6p
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

2018-12-31

16 542
1 543
18 085

-337
-1 063
-1 400

-11 969
-11 969

4716

2018-12-31

1366
1725
3091

-137
-353
-490

2 601

2017-12-31
12 630
3912

16 542
-216

-121
-337

16 205

2017-12-31

1366
1366

-137
-137

1229

£t
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Not 14 Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skattefordran for pensionsforpliktelser

formansbestdmda planer
Outnyttjade underskottsavdrag

Uppskjutna skattefordringar vérderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat

2018-12-31

162
4220
4 382

18 (20)

2017-12-31

208
0
208

pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Det skatteméssiga underskottet 2018 uppgar till

19 722 504 SEK

Not 15 Andra langfristiga fordringar

Ingéende anskaffningsvirden

Inkop

Virdejustering

Forsiljning

Tillkommande fordringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende nedskrivningar

Aterforda nedskrivningar

Arets nedskrivningar

Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter

Forutbetalda kostnader
Upplupna intdkter

Not 17 Antal aktier och kvotviirde

Namn
Antal A-Aktier

2018-12-31

4 000

S O O O

4000

2018-12-31

489
25562
26 051

Antal
aktier

5000
5000

2017-12-31

508 118
139 050
-49 135
-598 033
4 000
4000

-58 185
58 185
0
0

4000

2017-12-31

2080
15510
17 590

Kvot-
virde

100
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Not 18 Obeskattade reserver

Ackumulerade dveravskrivningar

Not 19 Avsittningar for pensioner

Pensioner och liknande forpliktelser
FPG/PRI-pensioner

Ovriga pensionsataganden

Avgar andelsvirde i pensionsstiftelse

2018-12-31

625
625

2018-12-31

36 940
278

-33 322
3 896

19 (20)

2017-12-31

372
372

2017-12-31

100 168

402
-33 431
67 139

Pensionsskulden i Sergel Kredittjédnster AB avser pensionsplanen ITP2 som skyddas via en

pensionsstiftelse och pensionsforsékring med PRI Pensionsgaranti. Vidare har Sergel Kredittjanster AB

en andel i Telias pensionsstiftelse. Under 2018 genomftrdes en delinlosen som medférde en kraftig
minskning av pensionsskulden pa 63 mkr. Detta innebar att stor del av pensionsskulden i
balansrikningen ersatts genom kop av forsakring hos Alecta avseende historiskt pensionsintjinande.

Not 20 Ovriga avsiittningar

Ingéende redovisat vérde
Belopp som tagits i ansprak

Not 21 Stillda sikerheter

For skulder till kreditinstitut:
Klientmedel

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

Personalrelaterade skulder
Sociala avgifter
Ovriga interimsskulder

2018-12-31

544
-66
478

2018-12-31

27388
27 388

2018-12-31

11206

3521
20256
34 983

2017-12-31
2090

-1546
544

2017-12-31

38468
38 468

2017-12-31

8634
27913
18 707
30 054
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Not 23 Eventualforpliktelser

2018-12-31 2017-12-31
Ekonomisk atagande till Forsékringsbolaget Pensionsgaranti 744 2011
744 2011

Not 24 Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut
Inga visentliga handelser efter rdkenskapsarets slut.

Undertecknade forsiakrar hirmed att drsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och god redovisningssed, att aktuella redovisningsnormer har tillimpats och att limnade uppgifter
stimmer med faktiska forhallanden.

Stockholm 2019- 0S - 0%

C2

4

Isak Asbrink Ewa Glennow
Verkstillande direktor

Vér revisionsberittelse har limnats 2019- (¢ -~ U ’7‘
Deloitte AB

A

Johan Telander
Aul{toriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Sergel Kredittjanster AB

organisationsnummer 556264-8310

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Sergel
Kredittjénster AB for ridkenskapsaret 2018-01-01 -
2018-12-31.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réattvisande bild av Sergel
Kredittjénster ABs finansiella stéllning per den 31
december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassafléde for aret enligt drsredovisningslagen.
Férvaltningsberattelsen ar forenlig med
&rsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller
resultatrakningen och balansrdkningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nérmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande
till Sergel Kredittjanster AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att 8rsredovisningen upprattas och att den
ger en réttvisande bild enligt 8rsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig for
att uppratta en drsredovisning som inte innehaller ndgra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktéren for bedomningen av
bolagets férmaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar s &r tillampligt, om férhallanden som kan
pdverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller pa fel, och att Iamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men &ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstd p8 grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
&ndamalsenliga for att utgéra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till féljd av oegentligheter ar hégre an fér
en vésentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller 8sidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som &r ldmpliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

o drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen
och verkstéllande direktéren anvander antagandet
om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sddana héndelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vésentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmérksamheten pa
upplysningarna i rsredovisningen om den vésentliga
osékerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r
otillrackliga, modifiera uttalandet om
drsredovisningen. Vra slutsatser baseras p3 de
revisionsbevis som inhédmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller férhallanden géra att ett bolag inte léngre kan
fortsatta verksamheten.
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e utvéarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i drsredovisningen,
déribland upplysningarna, och om 8rsredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Sergel Kredittjanster AB for
rakenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten
enligt férslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledamot och verkstallande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
Sergel Kredittjanster AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid
férslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hé&nsyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad s& att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstallande direktéren ska skéta den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de 3tgarder som &r
nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
o6verensstammelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i ndgot vésentligt avseende:

Sergel Kredittjénster AB
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o fdretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

o pa ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, 5rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och dérmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sdkerhet bedéma om férslaget &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
dtgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgérder som utférs baseras
pa var professionella bedémning med utgdngspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar
granskningen pd sddana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och &vertrédelser skulle ha sérskild betydelse
fér bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om férslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 5"’2019

vl

Johan Telander
Auktofiserad revisor



